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L'annee touristique suisse 1993 -
dans le peloton de tete europeen

mn Walter Leu,

directeur ONST

Malgre la recession mondiale, la Suisse, pays de vacan-

ces, a enregistre en 1993 quelque 75 millions de nuitees

dans l'hotellerie et la parahotellerie (les chiffres detail-

les se trouvent dans l'annexe statistique).

En particulier la demande de 1'etranger - domaine

promotionnel de l'ONST - dans le secteur hotelier s'est

assez bien comportee par rapport ä 1992 avec une

diminution d'environ 2%.

Plusieurs pays europeens, y compris l'Autriche, ont dü

se contenter de plus mauvais resultats. Dans des marches

aussi importants que Belgique/Luxembourg,

Allemagne et Pays-Bas, notre pays a meme reussi dans

l'hotellerie ä ameliorer sa position de 2 ä 4%. La prise

en charge intensive du marche par l'ONST a manifeste-

ment provoque une stabilisation.

Pour la demande interieure, le tableau parait moins

favorable; dans l'ensemble, on a enregistre un recul des

nuitees d'environ 4%. Du fait que plus de 50% des

nuitees touristiques sont dues aux hötes venant de

Suisse, ce n'est pas vraiment le moment d'exclure

totalement l'ONST de la prise en charge du marche

interieur, comme on le demande de divers cotes.

Offensive du marketing ONST

Dans la competition mondiale tres äpre, il nous faut un

marketing de destination suisse performant.

Nous l'obtenons d'une part avec des campagnes specta-

culaires, clairement positionnees. D'autre part, nous

destinons ä des groupes d'hötes cibles des operations

qui transmettent un message cultive et chaleureux sur

notre offre touristique. Voici un bref apergu de nos

activites:

«Chemins vers la Suisse» - tres cotes en Suisse

et ä l'etranger
Dans le cadre de notre campagne de plusieurs annees

«Chemins vers la Suisse», consacree aux grands

chemins europeens dans et ä travers notre pays, nous avons

pris pour 1993 le theme des Chemins de pelerinage,

popularise grace ä un guide et ä un livre. Les annees

precedentes, nous avions traite des Chemins des Walser

et des Voies romaines. Sont en preparation les Sentiers

muletiers et les Routes du baroque.

France et Allemagne: campagnes mediatiques

Au printemps, les medias de France et d'Allemagne ont

ete choisis pour deux campagnes d'annonces:

• «Ayez de la Suisse dans les idees» et

• «Urlaub für Fortgeschrittene. Die Schweiz»

La premiere etait porteuse d'image, la deuxieme essen-

tiellement orientee vers le marche.

Message suisse avec «eurocultura»

Avec l'operation speciale «eurocultura», l'ONST a

demontre son attachement ä tout le continent. Par des

concours, deux jeunes ont ete choisis dans une trentai-

ne de pays pour participer. Au terme d'un voyage original

en Suisse, la jeunesse europeenne a apporte un

message d'espoir ä TUNESCO ä Paris. Pour terminer, le

groupe a meme ete regu par le president Frangois

Mitterrand.

Presence de la Suisse en Coree

L'ONST a assure l'execution, Texploitation et la direction

du pavilion suisse ä Texposition universelle specia-

lisee Expo '93 ä Taejon. Avec ceux de la Chine et du

Canada, notre pavilion a attire le plus grand nombre de

visiteurs. En outre, une enquete aupres du public l'a

designe comme le meilleur parmi les 128 participants

internationaux. Finalement, nous n'avons pas meme

epuise le credit de 3,6 millions de francs accorde par le

Parlement.



Hiver 93/94 - depart fulgurant

avec nofre bonhomme de neige

La saison d'hiver a demarre en fanfare: Grace ä la

participation tres active des medias suisses et etrangers -
ainsi qu'ä la collaboration enthousiaste de nos parte-

naires ä Saas Fee - notre operation «Bonhomme de

neige» a remporte un eclatant succes. Avec ce bonhomme

de neige, nous avons reussi ä faire parier de la

Suisse, pays de vacances d'hiver, dans les marches

cibles proches que sont l'Allemagne, l'Autriche et le

Benelux, mais aussi dans le monde entier.

Representations ONST: redeploiement

A la fin de l'annee, nous avons ferme notre bureau ä

San Francisco. Maintenant, la representation de Los

Angeles est seule responsable de la cöte Ouest. A fin

fevrier 1994, nous fermons Stuttgart, mais ouvrons une

representation dans la «Haus der Schweiz» ä Berlin, oü

nous aurons des bureaux communs avec la Chambre de

commerce Allemagne-Suisse. Pour pouvoir faire face au

developpement du marche, nous mettons sur pied au

printemps 1994 une nouvelle antenne dans les locaux

de Swissair ä Hongkong.

Vers un nouvel ONST

Le rapport contient d'autres informations sur notre

vaste activite. Ii convient ici de mentionner revaluation

de l'ONST commandee ä l'entreprise Hayek

Engineering ä Zurich par le Conseil federal, plus precise-

ment par l'OFIAMT. Le rapport sur l'activite et les

structures de l'ONST a ete presente en septembre et se

trouve actuellement dans la premiere des deux phases

de mise en application. La nouvelle orientation de

l'ONST, que nous considerons comme un defi, aura des

repercussions sur l'ensemble du tourisme suisse.

Pour conclure, nous remercions encore tous les parte-

naires qui nous appuient dans notre mission: Parlement,

autorites federates - notamment le Departement federal

de l'economie publique, en particular l'OFIAMT - les

OFF et toutes les autres entreprises de transport,

Swissair et Crossair, les associations professionnelles

nationales, les associations et offices regionaux et

locaux de tourisme et bien d'autres. Des remerciements

particuliers et merites sont adresses ä nos collabora-

trices et collaborateurs qui effectuent un travail irre-

prochable dans ces temps difficiles.

Nous continuerons en commun ä promouvoir la Suisse,

pays de vacances, avec enthousiasme. Be rnhard Lynn, de Düsseldorf:

«Pour moi, les montagnes suisses sont des

aimants. En hiver pour le ski, et en ete

pour le vol delta. En revanche, le chocolat

me laisse froid.»6 Walter Leu
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