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L'année touristique suisse 1993 -

dans le peloton de téte européen

Walter Leu,
directeur ONST

Malgré la récession mondiale, la Suisse, pays de vacan-
ces, a enregistré en 1993 quelque 75 millions de nuitées
dans 1'hotellerie et la parahotellerie (les chiffres détail-
1és se trouvent dans 1'annexe statistique).

En particulier la demande de l'étranger - domaine
promotionnel de I'ONST - dans le secteur hotelier s'est
assez bien comportée par rapport a 1992 avec une dimi-
nution d'environ 2%.

Plusieurs pays européens, y compris 1'Autriche, ont da
se contenter de plus mauvais résultats. Dans des mar-
chés aussi importants que Belgique/Luxembourg,
Allemagne et Pays-Bas, notre pays a méme réussi dans
I'hotellerie a améliorer sa position de 2 a 4%. La prise
en charge intensive du marché par I'ONST a manifeste-
ment provoqué une stabilisation.

Pour la demande intérieure, le tableau parait moins
favorable; dans 1'ensemble, on a enregistré un recul des
nuitées d'environ 4%. Du fait que plus de 50% des
nuitées touristiques sont dues aux hotes venant de
Suisse, ce n'est pas vraiment le moment d'exclure
totalement 1'ONST de la prise en charge du marché

intérieur, comme on le demande de divers cotés.

Offensive du marketing ONST

Dans la compétition mondiale trés apre, il nous faut un
marketing de destination suisse performant.

Nous 1'obtenons d'une part avec des campagnes specta-
culaires, clairement positionnées. D'autre part, nous
destinons a des groupes d'hotes ciblés des opérations
qui transmettent un message cultivé et chaleureux sur
notre offre touristique. Voici un bref apercu de nos

activités:

«Chemins vers la Suisse» - trés cotés en Suisse

et a I’étranger

Dans le cadre de notre campagne de plusieurs années
«Chemins vers la Suisse», consacrée aux grands che-
mins européens dans et a travers notre pays, nous avons
pris pour 1993 le theme des Chemins de pelerinage,
popularisé grdace a un guide et a un livre. Les années
précédentes, nous avions traité des Chemins des Walser
et des Voies romaines. Sont en préparation les Sentiers

muletiers et les Routes du baroque.

France et Allemagne: campagnes médiatiques

Au printemps, les médias de France et d'Allemagne ont
été choisis pour deux campagnes d'annonces:

¢ «Ayez de la Suisse dans les idées» et

o «Urlaub fir Fortgeschrittene. Die Schweiz»

La premiére était porteuse d'image, la deuxieme essen-

tiellement orientée vers le marché.

Message suisse avec «eurocultura»

Avec l'opération spéciale «eurocultura», 1'ONST a
déinontré son attachement a tout le continent. Par des
concours, deux jeunes ont été choisis dans une trentai-
ne de pays pour participer. Au terme d'un voyage origi-
nal en Suisse, la jeunesse européenne a apporté un
message d'espoir a I'UNESCO a Paris. Pour terminer, le
groupe a méme été recu par le président Francois

Mitterrand.

Présence de la Suisse en Corée

L'ONST a assuré l'exécution, 1'exploitation et la direc-
tion du pavillon suisse a 1'exposition universelle spécia-
lisée Expo '93 a Taejon. Avec ceux de la Chine et du
Canada, notre pavillon a attiré le plus grand nombre de
visiteurs. En outre, une enquéte aupres du public 1'a
désigné comme le meilleur parmi les 128 participants
internationaux. Finalement, nous n'avons pas méme
épuisé le crédit de 3,6 millions de francs accordé par le

Parlement.



Hiver 93/94 - départ fulgurant

avec notre bonhomme de neige

La saison d'hiver a démarré en fanfare: Grace a la par-
ticipation tres active des médias suisses et étrangers —
ainsi qu'a la collaboration enthousiaste de nos parte-
naires a Saas Fee - notre opération «Bonhomme de
neige» a remporté un éclatant succes. Avec ce bonhom-
me de neige, nous avons réussi a faire parler de la
Suisse, pays de vacances d'hiver, dans les marchés
cibles proches que sont 1'Allemagne, 1'Autriche et le

Benelux, mais aussi dans le monde entier.

Représentations ONST: redéploiement

A la fin de l'année, nous avons fermé notre bureau a
San Francisco. Maintenant, la représentation de Los
Angeles est seule responsable de la cote Ouest. A fin
février 1994, nous fermons Stuttgart, mais ouvrons une
représentation dans la «Haus der Schweiz» a Berlin, ou
nous aurons des bureaux communs avec la Chambre de
commerce Allemagne-Suisse. Pour pouvoir faire face au
développement du marché, nous mettons sur pied au
printemps 1994 une nouvelle antenne dans les locaux

de Swissair a Hongkong.

Vers un nouvel ONST

Le rapport contient d'autres informations sur notre
vaste activité. Il convient ici de mentionner 1'évaluation
de 1I'ONST commandée a l'entreprise Hayek Engi-
neering a Zurich par le Conseil fédéral, plus précisé-
ment par 1'OFIAMT. Le rapport sur l'activité et les
structures de I'ONST a été présenté en septembre et se
trouve actuellement dans la premiere des deux phases
de mise en application. La nouvelle orientation de
1'ONST, que nous considérons comme un défi, aura des
répercussions sur 1'ensemble du tourisme suisse.

Pour conclure, nous remercions encore tous les parte-
naires qui nous appuient dans notre mission: Parlement,
autorités fédérales - notamment le Département fédéral
de 1'économie publique, en particulier I'OFIAMT - les
CFF et toutes les autres entreprises de transport,
Swissair et Crossair, les associations professionnelles
nationales, les associations et offices régionaux et
locaux de tourisme et bien d'autres. Des remerciements
particuliers et mérités sont adressés a nos collabora-
trices et collaborateurs qui effectuent un travail irré-
prochable dans ces temps difficiles.

Nous continuerons en commun a promouvoir la Suisse,

pays de vacances, avec enthousiasme.

Walter Leu

Bernhard Lynn, de Diisseldorf:

«Pour moi, les montagnes suisses sont des
aimants. En hiver pour le ski, et en été
pour le vol delta. En revanche, le chocolat

me laisse froid.»
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