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Avant-propos

Jean-Jacques Cevey,

president ONST

Le temps approche de passer le temoin que me trans-

mettait au debut de 1978 le president Gastone Luvini,

homme de cceur et Tessinois aux vues larges. Je vou-

drais evoquer dans ces quelques lignes Taction de ceux

qui m'ont appuye et une evolution qui suscite reflexion.

Tenir le cap

Des dirigeants nouveaux prenaient la releve. Je cedais

alors mon poste de vice-president ä Franz Dietrich,

directeur de la Societe suisse des hoteliers. Quant ä

Werner Kämpfen, directeur de l'ONST depuis 1960, il
poursuivait une oeuvre feconde marquee par sa forte

personnalite et une intuition plus fructueuse sans doute

que maints conclaves d'aujourd'hui. Visant I'essentiel,

il ciselait des formules qui devenaient autant de slogans

saisissants et porteurs de succes.

En ete 1979, il devait confier son equipe au directeur

actuel, Walter Leu, un homme dont les impulsions ont

modele le visage de l'ONST. Relevons brievement ici,

parmi ses innombrables initiatives, la reforme des

structures du siege ä Zurich, pour mieux servir la presse

et encourager les ventes, ainsi que Touverture de

plusieurs representations: Munich, Toronto, Tokyo, Los

Angeles et, tout recemment, Berlin. Sous son egide,

Toffice a pris le grand virage de Tinformatique engagee

au service de la promotion et de la gestion. La defense

des interets promotionnels de notre tourisme s'y est

ajoutee, tant par la concertation dans divers organismes

internationaux oü Walter Leu a joue un grand role que

par le dialogue avec les responsables de Tactuelle

Union europeenne.

II m'a ete donne de presider ä cette evolution rapide en

tenant compte des contingences qui sont les notres, no-

tamment au plan financier, puisque Ton a toujours

attendu de nous que nous fassions mieux que d'autres

avec des moyens reduits, voire insuffisants. Respec-

tueux de Tesprit comme de la lettre au plan institu-

tionnel, conscient de Tabsence de hierarchie dans une

telle branche, j'ai veille aux prerogatives des organisations

touristiques tant locales que regionales ou canto-

nales, ä cote d'un office national applique ä coordonner

les efforts de tous.

Je ne puis qu'evoquer ä titre d'exemples les longues

reunions consacrees ä la promotion touristique de la

region jurassienne dans la quete de ses structures ac-

tuelles; ou encore l'aboutissement des efforts deployes

par Geneve d'abord, par Bale ensuite, pour cooperer ä

partir d'une plate-forme independante. Chaque fois, ces

donnees nouvelles se sont inscrites sans peine dans nos

programmes d'activite «Azimut» pour bien tenir le cap.

La de du succes

Les annees huitante ont ete marquees par une evolution

internationale qui a parfois mis un frein ä Lessor de

notre tourisme. Les tendances mondiales sont favora-
bl^s aux grandes chaines hotelieres, mais l'hotellerie

suisse a une structure d'abord familiale et notre tourisme

cultive naturellement toutes les formes de Taccueil

individualise. La baisse des tarifs aeriens n'a que des

effets limites sur les marches proches. C'est Toccasion

de rappeler que, chez nous, neuf nuitees sur dix sont

imputables aux hötes nationaux et ä ceux des autres

pays d'Europe; les clients d'outre-mer restent minori-

taires. Par ailleurs, la protection de Tenvironnement

constitue, pour le tourisme notamment, un imperatif

qu'on ne saurait ecarter.

De nos jours comme hier, les strateges les plus ecoutes

soulignent que les parts de marches se gagrient grace ä

la qualite, et non pas ä la lutte des prix. On nous aura

reproche assez longtemps d'etre un pays eher. Ce n'est

pourtant pas I'essentiel. La cle du succes est, et reste, le

rapport qualite/prix, etant entendu que la qualite en-

globe Tensemble des prestations: des transports aux

distractions culturelles et sportives en passant par la

gastronomie et la tranquillite du sejour dans des sites

preserves.



En une quinzaine d'annees, le total des nuitees relevees

en Suisse dans tous les types d'hebergement a progres-

se d'environ 67 millions h quelque 75 millions. Durant

cette meme periode, notre tourisme a maintenu sa place

au palmares international puisqu'il continue d'occuper

le huitieme rang mondial au titre des recettes, apres des

pays aussi vastes que les Etats-Unis, la France,

l'Espagne ou l'Italie.

Je ne le dirai jamais assez: ce resultat enviable est

le fruit de l'effort commun, qu'il soit consenti par les

tenants de l'offre (transports, hebergement, milieux

culturels et sportifs, etc.) ou par ceux de la promotion.

A tous, mais d'abord ä mes chers collaboratrices et

collaborateurs de l'ONST en Suisse meme et hors des

frontieres, je tiens ä exprimer ma chaleureuse gratitude.

Et je forme le vceu que leur travail puisse se pour-

suivre avec cet incomparable instrument d'action qu'est

notre office national de tourisme, dont la raison et les

moyens d'exister ne sauraient etre remis en cause sans

qu'il en coüte ä la Suisse touristique et ä l'image meme

de notre pays dans le monde.

Jean-Jacques Cevey
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