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L'ONST, plaque tournante de l'information

pour les medias et les hotes

Nous sommes pleinement conscients de notre role

comme «bourse aux nouvelles» et plaque tournante de

donnees touristiques actualisees.

Recherches selective«

La collecte de l'information englobe toutes les facettes

du tourisme helvetique, que ce soit pour les renseigne-

ments generaux ou specifiques, les questions pratiques

ou les offres journalieres. 500 offices de tourisme ont

actualise le listing de leurs donnees sur les infrastructures

de base locales enregistrees dans notre banque de

donnees. En outre, plus de 50 domaines thematiques

recenses au cours d'enquetes ont ete enregistres dans la

banque de donnees. Les donnees informatiques actualisees

ont ete utilisees pour diverses brochures et pour

de nombreuses documentations de presse.

Enquetes pour la demande

Les enquetes sur la situation de l'hebergement durant

les fetes de fin d'annee, les vacances de sports d'hiver

et Päques, effectuees avec les offices regionaux de

tourisme, sont tres appreciees en Suisse et dans les pays

voisins. On constate egalement une demande en

augmentation pour les offres de vacances forfaitaires, qui

sont enregistrees chaque annee au cours de deux

enquetes aupres de passe 600 offices de tourisme et

prestataires touristiques.

Au service des sports d'hiver
La transmission des donnees de 260 stations de sports

se deroule parfaitement, via un terminal de Videotex

dans la banque externe de donnees et par un Systeme de

diffusion dans le monde entier commande par ordina-

teur. Le taux quotidien d'actualisation se situe en-des-

sus de 95%. Nos bulletins nationaux de sports pour

skieurs alpins, skieurs de fond et lugeurs sont sans

concurrence dans les Alpes quant au degre d'actualisation

et de diffusion, de precision et de veracite.

Demandes toujour« plus nombreuses

Les sujets les plus demandes concernaient les stations

accueillant volontiers les families, des propositions the-

12 matiques de tours ä velo et de randonnees, des hotels

pour seminaries, sports et families ainsi que des

suggestions d'excursions sortant de l'ordinaire. II est frappant

de constater combien de demandes nous sont

transmises par le telephone 111, les renseignements des

gares et les agences de voyages.

Le telephone N° 120 consulte 600 000 fois

Environ 1500 indications de manifestations, suggestions

d'excursions et informations sur les operations des che-

mins de fer, bateaux et cars postaux ont ete diffusees

d'avril ä novembre par le populaire numero touristique

120 des PTT. Actualises trois fois par semaine en

frangais et en allemandj les bulletins ont ete appeles

environ 600000 fois.

Conseils ONST pour des randonnees

D'avril ä septembre, un bulletin paraissant tous les 15

jours avec de nombreuses informations sur des

randonnees, du trekking et des tours ä velo a ete expedie

aux medias suisses et ä nos representations.

Documentation

Au nombre de passe 400, les principaux themes compris

dans la documentation sont continuellement actualises.

Des sujets tres demandes tels que coutumes, gastrono-

mie et nature ont ete grandement elargis. Les documentations

speciales sur des sujets tels que sentiers educates,

hotels inhabituels, les saisons et leurs coutumes

populaires ont remporte un grand succes. La Banque de

donnees des biens culturels suisses a pour la premiere

fois developpe, en etroite collaboration avec nous, une

version informatique du nouveau guide suisse des

musees. Plus de 700 musees et collections peuvent etre

recherches selon divers criteres.

La documentation de base, mise ä disposition des

representations et revue chaque annee, comprend mainte-

nant 30 ouvrages de reference. Adaptes aux besoins

actuels des representations, il existe des repertoires

thematiques sur certains domaines.

Le jeune couple Boor, d'Aberdeen: «Nous voulions absolument

voir le Cervin. Par temps de brouillard, il n'impressionne guere

plus que le monstre du Loch Ness.»
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