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Services centraux

Personnel et formation

Effectif Fin Fin
1991 1992
Siege 66'/> 99
Représentations 158'. 142/
225 201'/>
Répartition du personnel
RST Zurich Dl 46
Représentation 74 66
Employés suisses selon CO
Zurich 15 13
Représentation 29 24/
Employés étrangers
aux conditions locales
Représentation D)z 32
225 201'/»

Mutations

M. Marco Bronzini, jusqu’ici chef de notre repré-
sentation de Milan, a quitté I’ONST a fin janvier.
M. Matthias Adank, chef de notre représentation a
Buenos Aires qui a fermé ses portes a fin mars, a
€té choisi comme nouveau chef de notre représen-
tation en Italie. M. Walter Bruderer, chef a Tokyo,
a quitté ’ONST a fin juillet. Son successeur, M.
Fritz Lauber, jusqu’ici chef suppléant a Londres a
pris ses fonctions au Japon au début aofit.
Jusqu’ici chef de notre représentation de Ham-
bourg, M. Edwin Schmid, a été transféré a Lon-
dres en juillet comme chef suppléant. M. Hanspe-
ter Mazenauer, chef de la représentation de
Munich, a quitt¢ ’ONST a fin novembre. Ces
deux représentations régionales sont provisoire-
ment dirigées depuis Francfort.
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Formation

La traduction frangaise du cours de base de
I’ONST, partie I, a été distribuée a tous les colla-
borateurs et collaboratrices de langue maternelle
francaise, avec mission de répondre aux questions
annexes qui en font partie.

Pour 60 employé(e)s au total, nous avons organisé
les semaines de séminaires et les voyages d’étude
suivants:

Séminaire de base:

24-28.2 Zurich

Séminaire de perfectionnement:

6-11.9 Weggis

Séminaire d'information:

26—-30.10 Zurich

Voyages d'étude:

2-7.3 Tessin

13—19.9 Valais

Dans le séminaire de base, nous donnons des con-
naissances professionnelles sur I’ONST et sur les
rapports avec les clients, dans le séminaire de per-
fectionnement, 1’accent est mis sur la géographie
touristique, la technique de travail et la conduite
d’entretiens. Le séminaire d’information est basé
sur les besoins des représentations dans ce
domaine. En outre, des collaborateurs ont été
soutenus financierement pour suivre des sémi-
naires professionnels individuels et des cours de
langues.

M. Thomas Rotach, responsable de la formation,
a quitté nos services le 15.7, pour occuper une
place de cadre a 1’école de tourisme de Samedan.
Mais, il aura cependant la possibilité de nous as-
sister dans certaines taches depuis son nouveau
poste.



75 ans de ’ONST

M. Alexander Seiler, conseiller national valaisan,
a présenté le 6 octobre 1911 déja, il est vrai, sa
Motion pour la création d’un office national du
tourisme, mais la Premiére Guerre mondiale a
retardé sa fondation. Le 28 novembre 1917 est
arrivé le moment historique, dans la salle du Con-
seil national 225 membres participerent a I’assem-
blée générale constituante de [’«Association
nationale pour le développement du tourisme».
Aprés de longues discussions animées et des
débats dans la presse sur la question de savoir si
le siege serait a Zurich ou a Bale, on se décida
pour la ville des bords de la Limmat. M. Albert
Junod, directeur, trois chefs de départements, un
secrétaire-comptable et trois sténotypistes com-
mencerent leur activité le 17 juin 1918.

Ainsi, ’ONST peut célébrer avec bonne cons-
cience cet anniversaire durant deux ans. La pre-
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NST dans la salle du Conseil national. De gauche a droite: Walter Leu,

miere partie s’est déroulée le vendredi 13 novem-
bre — a nouveau — dans la salle du Conseil natio-
nal et a réuni — a nouveau — 225 invités. M. Hans-
Rudolf Nebiker, président du Conseil national, a
souhaité la bienvenue, M. Jean-Jacques Cevey,
président de ’ONST, a donné un apergu histori-
que et M. Adolf Ogi, Conseiller fédéral, a traité
de I’avenir du tourisme en général et de '’ONST
en particulier. La célébration a été agrémentée de
chants dans les quatre langues nationales inter-
prétés chacun par une classe de 6e de Léchelles/VD,
Mendrisio/TI, Netstal/GL et Savognin/GR.

La deuxiéme partie se déroulera lors de I’Assem-
blée générale le 6 mai 1993 a Zurich ou M. Jean-
Pascal Delamuraz, Conseiller fédéral, nous hono-
rera de sa présence.

Le numéro de novembre de notre Revue Suisse
était entierement placé sous le signe de cet €événe-
ment; sous la direction de M. Martin Schlappner,
pas moins de 62 pages lui étaient consacrées.
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directeur de I’ONST, Hans-Rudolf Nebiker, président du Conseil national, Adolf Ogi, conseiller fédéral,

Jean-Jacques Cevey, président de ' ONST.

39



Organes

Assemblée générale

C’est le 7.5 que s’est déroulée au chateau d’Yver-
don-les-Bains la 52e Assemblée générale. 130
membres, 60 invités et 15 représentants de la
presse y ont participé. L’ Assemblé a pris connais-
sance du rapport du directeur et approuvé le rap-
port annuel et les comptes pour 1991.

Comité

Le Comité a siégé le 19.3 a Thoune et le 13. 11 a
Bere. La séance prévue pour le 2.7 a Lugano a
di étre annulée, vu que le nombre de participants
fixé dans les statuts n’était pas atteint et qu’ainsi il
n’aurait pas été habilité a prendre des décisions.
Le Comité a notamment approuvé le rapport
annuel ainsi que les comptes pour 1991, le budget
et le programme d’activité et de promotion 1993.

Pour remplacer M. Max Jéger, parti a la retraite,
la Confédération a nommé M. Wilhelm B. Jaggi,
vice-directeur, Office fédéral des affaires écono-
miques extérieures. La Direction générale des
CFF a remplacé M. Hans-Jiirg Spillmann par M.
Chris Zoebeli, chef de section. Le siege de M.
Heinrich Hofer a été transmis par la direction
générale des PTT a son successeur, M. Francois
Chopard. M. Werner Keller a été remplacé par M.
Hans E. Riiegsegger, chef de département a la
DG. Le nouveau directeur de 1’Ente ticinese per il
turismo, M. Eugenio Foglia reprend le mandat de
M. Marco Solari qui se retire. Apres le change-
ment d’emploi de M. Charles-André Ramseyer, le
mandat du canton de Geneve est repris par M.
Francois Bryand, nouveau directeur de 1’Office du
tourisme de Geneve. Hotelplan, organisation
internationale de voyages, est représentée par le
nouveau directeur, M. Walter Ziircher, qui rem-
place M. Mario Bonorand, démissionnaire. Swis-
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sair a délégué a notre Comité Mme Romy
Bohnenblust, chef de la Promotion Alpine
Region, et M. Walter Vollenweider, Route Mana-
ger Extréme-Orient. Par suite de sa démission
chez Swissair, M. Peter Graf quitte le Comité.

Bureau

Le Bureau a tenu quatre séances, les 20. 2, 4.6,
27.8 et 5.11. Il y a notamment été question du
message sur les finances de I’ONST pour
1993-1994 et des progres accomplis dans 1’équi-
pement en TED. On a également discuté de 1’éva-
luation des taches, de la structure et du finance-
ment de ’ONST, qui sera faite par I’entreprise
Hayek Engineering a Zurich au cours de 1993, sur
mandat de I’OFIAMT.

Le Bureau a accueilli deux nouveaux membres,
M. Paul Blumenthal, CFF, qui remplace M. Bene-
dikt Weibel et M. Hans Kissenpfennnig, Swissair,
pour succéder a M. Peter Graf.

Membres

Au cours de 1’année, nous avons accueilli dix
nouveaux membres; quatre ont démissionné. Le
nombre de nos membres atteint ainsi 480. Nous
souhaitons une cordiale bienvenue aux organisa-
tions et entreprises ci-dessous, comme nouveaux
membres de I’ONST:

Union des fabricants suisses de chocolat
Chocosuisse, Berne

Verkehrsbetriebe Betten—Bettmeralp, Bettmeralp
Association touristique de la Gruyere, Bulle
Chocolats Camille Bloch SA, Courtelary

Mc Donalds Restaurant SA, Crissier

HOWEG Gastro AG, Granges
Oberaargau—Solothurn—Seeland Transport,
Langenthal

Centre pédagogique des catholiques suisses,
Lucerne

Association des maisons de cure suisse, Stein/AR
Atlas Hotel, Zurich
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