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Representations

Informations generates

Conference des chefs
de representations

Cette conference s'est deroulee ä Horgen les 17 et
18 fevrier. Elle a ete convoquee pour fournir des

informations sur l'etat le plus recent du message
sur le financement de l'ONST adresse par le Con-
seil federal au Parlement, et pour presenter les
divers scenarios avec leurs effets possibles sur
l'activite future de notre office.
En outre, nos representants dans les divers pays
ont parle des operations promotionnelles qui
pourraient etre realisees en 1993. La presentation
de la Strategie marketing du tourisme suisse

(SMT) et une seance d'information sur l'etat
actuel et 1'extension prevue de notre TED ont
marque la fin de cette conference.

Ventes des titres de transport

Le chiffre d'affaires dans nos neuf representations
europeennes tourne depuis 1990 autour des 9
millions. Paris, Londres et Francfort y contribuent
toujours pour 90% environ.

Chiffre d'affaires provenant des ventes de billets
de chemin de fer:
1990 Fr. 8 820000.-
1991 Fr. 8 630000.-
1992 Fr. 9 100000.-(+5,45%)

Reseau des representations

En raison de 1'impasse financiere dejä invoquee
en 1991 - provoquee par les mesures d'economie
de la Confederation - et de la situation econo-
mique en Amerique du Sud, le Bureau a decide,
sur demande de la direction, de fermer notre
representation de Buenos Aires ä la fin mars.
Nous avons dü nous separer des trois collabora-
teurs argentins, mais M. Matthias Adank a ete
transfere ä la representation de Milan dont il assu-
mera la direction.

Ventes des vignettes

Six de nos representations en Europe peuvent
vendre les vignettes autoroutieres. Cette annee,
leur vente, soit 18 632, constitue un record depuis
leur introduction en 1985.
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Representations

Allemagne federale

Representation de Francfort et representations
regionales de Düsseldorf, Hambourg, Munich et
Stuttgart
1992 a apporte ä 1'Allemagne federale surtout des

greves, une diminution de la confiance dans la
politique du gouvernement, une desillusion dans
la releve economique des nouveaux Länder, de

l'aggressivite envers les etrangers et un ralentisse-
ment economique. Au commencement de l'annee,
l'humeur des professionnels touristiques etait, il
est vrai, encore au beau fixe, cependant le bilan
ä la fin de l'annee montre bien que des augmentations

de frequences ont ete principalement
obtenues dans les nouveaux Länder. Toujours
davantage de destinations lointaines et egalement
de pays de l'Est luttent pour obtenir des parts de
marche au vu du ralentissement de l'envie de

voyager manifestee par les Allemands.
La Suisse peut de nouveau se rejouir d'un excellent

resultat en hiver, alors que les mois d'ete ont
ete marques par le recul attendu. Le visiteur alle-
mand recherche avant tout dans les vacances la
detente active et l'agrement. L'environnement
intact joue manifestement un grand role dans le
choix des destinations. De brefs voyages en

Page 26
Sous la houlette d'Emil Steinberger, la tournee
originale «Schweiz PLUS» a remporte un succes
mediatique dans cinq villes allemandes.

Suisse sont surtout entrepris par des Allemands
vivant au sud de la ligne Rhin-Main.

Notre activite: Sous le titre «Schweiz PLUS»,
nous avons entrepris en mars une campagne
d'image dans les villes de Berlin, Hambourg,
Düsseldorf, Francfort et Munich. Avec une mise
en scene d'Emil Steinberger, nous avons presente
la Suisse en collaboration avec toutes les regions
touristiques ä environ 400 multiplicateurs du tou-
risme, de la culture, de la politique et de l'econo-
mie. Cette manifestation assez peu convention-
nelle a bien reussi; les nouveaux contacts ont dejä
eu en partie des resultats concrets. L' operation
«Des Suisses dans le monde» a remporte un grand
succes. Des manifestations de relations publiques
tres remarquees ont eu lieu dans six «Suisses

d'Allemagne». Pour cinq regions de sports
d'hiver, nous avons en octobre lance la saison
hivernale par une presentation ä Mannheim ainsi
qu'une page entiere de texte sur les sports d'hiver
dans de nombreux journaux regionaux et locaux,
assortie d'un concours. Nous avons fourni ä une
cinquantaine d'emetteurs de radio des documents

prepares specialement, qui ont entraine des reportages

et des entretiens. Dans les nouveaux Länder,
nous avons axe la promotion sur les offres de

voyages en train. Nos representations ont organise
un grand nombre de manifestations et de
participations de nos partenaires touristiques venant de
Suisse.
En outre, nous avons repondu ä environ 152000
demandes; distribue 3,2 millions de prospectus et
225 000 de nos propres imprimes. Nous avons
envoye en Suisse 203 representants des medias
avec pour resultat 5400 publications et 197 emissions

radio- et telediffusees. II a ete organise des

conferences de presse ä Berlin et dans les cinq villes

oü nous avons une representation et 13 voyages

de presse thematiques en Suisse. Au total 24

communiques de presse ont ete envoyes ä 1000
destinataires dans tout le pays. Environ 135 copies
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de films et de videocassettes ont ete projetees
1250 fois ä environ 25 000 spectateurs au total.
Nous avons collabore ä la mise sur pied de 43

exposes sur la Suisse avec 4000 visiteurs au total.
Nous avons participe avec des stands ä six gran-
des foires et ä 23 moins importantes groupant 1,3
million de visiteurs, entre autres dans les nou-
veaux Länder (Dresde et Leipzig), organise six
voyages d'etude pour agents de voyage, participe
ä 1'elaboration de 37 receptions et workshops.
Nous avons egalement pris contact avec 335 orga-
nisateurs et entreprises, decore 500 vitrines de la
DER, placarde 20000 grandes affiches dans les
gares et collabore ä 1'organisation de pas moins de
160 semaines suisses.

Autriche

Representation de Vienne
Apres des annees relativement bonnes, les pro-
nostics economiques sont revises ä la baisse en
Autriche. La situation economique et la lutte tres
dure que se livrent les compagnies aeriennes
modifient le comportement des Autrichiens dans
leurs voyages ä l'etranger: le prix determine de
plus en plus le choix de la destination. Cela se
sent en particulier dans les pays voisins, la Suisse
et l'Allemagne, avec un recul des nuitees de 10%.
La decision negative des Suisses quant ä l'EEE
n'a pas non plus eu d'effets positifs sur notre
image de marque.
Europe Orientale: La division de la Tchecoslova-
quie en deux pays distincts est definitive. Le plus
petit, la Slovaquie (environ 5 millions d'habitants,
11% de chömeurs) aura une situation initiale net-
tement pire que la Tchequie (10 millions et 2,7%
de chömeurs). La representation continuera de
prendre en charge ces deux pays, oü 1'image de la
Suisse est particulierement bonne, et la Hongrie.

La demande se concentrera encore, par la force
des choses, sur l'offre plus avantageuse dans la
categorie des prix bas.

Notre activite: Pour la premiere fois, nous avons
organise en collaboration avec 1'Automobilclub
autrichien un mailing direct par lequel nous avons
attire 1'attention de 20 000 personnes sur une offre
attrayante. Tant les reservations qu'un taux de

reponses de 13% ont depasse nos esperances. Des
excursions d'un jour ä Zurich ont remplace les
traditionnels workshops pour employes d'agences
de voyages. Swissair a participe ä cette operation
avec cinq vols (60 participants). Ce fut une excel-
lente occasion de transmettre des connaissances
sur la Suisse en ayant un bon rapport coüt/presta-
tion. Par une politique active d'invitations dans le
domaine de la presse, nous avons commence
1'operation «Winter ä la carte» en collaboration
avec les chemins de fer autrichiens: ici, les jour-
nalistes peuvent composer leur programme en
choisissant parmi les localites sans voiture, ce qui
a contribue ä une bonne participation.
Au total, 700 articles sur la Suisse ont paru dans
la presse, la representation a collabore ä 250
d'entre eux. Organisation de trois entretiens avec
la presse, envois de communiques de presse
bimensuels ä 180 destinataires. Expeditions en
hongrois, tcheque et polonais, invitation de 39
journalistes. Pour l'operation «Des Suisses dans le
monde», nous nous sommes procure des pierres
en provenance de Pologne, Hongrie, RFTS et
Autriche, en accompagnant chaque remise
d'activites de relations publiques locales. II a ete
remis 900 diapositives et photos, projete 480
films et videocassettes ä environ 20000 visiteurs.
Annonces dans un magazine pour le 3e age. Nous
etions presents aux foires des vacances ä Vienne
(53 000 visiteurs), Brno (30000) et ä la foire
d'automne de Graz avec la Chambre suisse de
commerce (240000). Voyages d'etude pour auto-
caristes, agences de voyages de Hongrie ainsi que
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pour des chefs de grandes entreprises touristiques
d'Autriche. Informations professionnelles regu-
lieres ä 800 voyagistes. Introduction d'un numero
de commande au tarif local pour le Swiss Travel
System. Participation au workshop du Corps Tou-
ristique ä Graz et Klagenfurt. Voyage special pour
l'exposition Klimt ä Zurich (avec la Chambre
suisse de commerce) et invitation d'une classe
d'ecole en Suisse romande (excedent provenant
d'une manifestation dans le cadre des 700 ans de

la Confederation).

Belgique

Representation de Bruxelles
Pour les Beiges, 1992 a ete l'annee des compro-
mis en politique et en economie. Les mesures fis-
cales prises par le gouvernement ont eu en grande
partie des effets negatifs. Le taux de chömage est

passe de 10 ä 12%. Malgre l'incertitude de la
situation economique, 54% des Beiges ont passe
plusieurs fois des vacances ä l'etranger, avec une
tendance accrue ä de brefs sejours. Sur le marche
du Benelux, les destinations de vacances en
Europe sont toujours ä la mode, France et Espa-
gne en tete. Les Beiges et les Luxembourgeois
donnent la preference aux sejours familiaux dans

un paysage intact.

Notre activite: Le sujet annuel «Culture et
Chateaux» a ete presente ä 50 journalistes dans une
antique salle d'armes du Musee militaire au Pare
du Cinquantenaire. Ensuite, les^ journalistes ont
assiste au spectacle «Europa Epopee» dans la
tente Botta sur le terrain du musee. La representation

a organise un voyage special pour les medias
sous forme de voyages de rencontres pour journalistes

aux Journees litteraires de Soleure. Le projet
a ete soutenu par Pro Helvetia et a permis aux

participants de s'entretenir avec divers(es) ecri-
vain(e)s. Avec la redaction beige de l'emetteur
europeen TV5 et le sponsor, les chaussures de

sport Raichle, une emission d'une demi-heure a

ete tournee sur tous les aspects du tourisme hiver-
nal ä Grindelwald. Dans le cadre de 1'operation
«Des Suisses dans le monde», nous avons mene
trois grandes campagnes de relations publiques
dans les Flandres, en Wallonie et au grand-duche
de Luxembourg. Organise pour la premiere fois ä

Bruxelles et ä Luxembourg, le Swiss Travel
Workshop a regroupe 59 presentateurs et 180 visi-
teurs professionnels. Le nombre eleve de visiteurs
indique un interet croissant des organisateurs beiges

de voyages pour la Suisse, pays de vacances.
Au total, nous avons repondu ä environ 80000
demandes; 51 journalistes ont ete nos invites et
ont produit 450 articles de presse, 8 heures de

reportages ä la radio et ä la television. 25 exposes,
190 prets de videocassettes, 118 projections de

films ainsi que 30 foires et manifestations publiques

ont attire l'attention de 630000 personnes
sur la Suisse touristique.

Canada

Representation de Toronto
Politiquement, l'annee a ete marquee par les
debats sur la reforme de la loi fondamentale cana-
dienne, rejetee par le peuple. L'amelioration
esperee de la situation economique n'est pas inter-
venue. Le fort endettement prive induit que, pour
les voyages egalement, les moyens ä disposition
diminuent. La Suisse se situe parmi les dix pays
de vacances les plus apprecies. Elle passe, il est
vrai, pour une destination chere, mais grace ä sa

diversite et ä ses paysages d'une beaute unique,
eile reste un but ideal recherche. Les excursions
en train, les offres pour seniors, les sejours pro-
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longes pour hommes d'affaires et les offres de ski
sont demandes en particulier.

Notre activite: Les responsables de la celebre
emission de television «Travel Travel» ont ete
amenes ä presenter des prises de vue de la Suisse.
Sous le titre «Switzerland by train», ils ont realise
un reportage d'une demi-heure sur le Swiss Pass,
Lucerne, Brienz, Interlaken, Mürren et Grindelwald.

Divers studios de television au Canada ont
dejä diffuse cette emission.
Au cours de l'annee, nous avons repondu ä quel-
que 16000 demandes touristiques, prete 660
videos pour 14500 spectateurs, fourni 550 diapo-
sitives en couleurs et photos, invite 19 journalistes
et une equipe de television, organise deux voyages

de presse en groupe. 420 articles ont paru
dans la presse canadienne, 19 emissions de radio
et de television ont ete diffusees. Nous avons pris
part ä des shows de la CET ä Calgary, Vancouver,
Montreal et Toronto (1000 visiteurs profes-
sionnels), au Salon International Tourisme Voyage
ä Montreal (53 000 visiteurs), ä Travel Extravaganza

ä Stratford (3300) et ä deux ski-breakfasts
de Swissair ä Toronto et Montreal (300). Nous
avons organise le Swiss Travel Show ä Toronto et
Montreal (550), des conferences de presse (50
journalistes), seminaires de formation et voyages
d'etude pour agences de voyages ainsi qu'un
voyage pour decideurs dans le domaine des voyages

de motivation (30 participants).

Espagne

Representation de Madrid
A la fin d'une annee, marquee par de grandes
manifestations exceptionnelles — exposition
universelle ä Seville, Jeux olympiques ä Barcelone et
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«Madrid: Ville europeenne de la culture» -
TEspagne se trouve face ä une crise economique
degrisante. Malgre les dernieres annees de boom
economique, ni Timmense deficit commercial, ni
le chömage n'ont pu etre reduits. Exposee ä une
forte pression dans le systeme monetaire
europeen, la peseta a dü etre devaluee deux fois.
L'exposition universelle, les Jeux olympiques
et le nouveau train ä grande vitesse (AVE) ont
ä eux seuls dejä coüte 29 milliards de francs suis-
ses aux contribuables. Le gouvernement a decrete
de severes mesures d'economie et des augmentations

d'impöts ä tous les niveaux. Malgre les
grandes manifestations attrayantes dans leur
pays, les Espagnols ont encore plus voyage ä

l'etranger.

Notre activite: Notre ler Workshop Espaha 92
ä Madrid et ä Barcelone a ete un franc succes;
24 prestataires ont presente leurs offres ä 227 pro-
fessionnels espagnols du tourisme. L'operation
«Des Suisses dans le monde» nous a permis de
nouer de precieux contacts dans le val d'Aran
(Pyrenees). Des articles de presse, des emissions
de radio et un reportage televise ont parle de cette
operation, qui a suscite beaucoup de Sympathie
pour notre pays. En outre, nous avons fourni quel-
que 20000 renseignements ä des personnes pri-
vees et ä des agences de voyages. Nous avons
effectue 15 mailings comprenant environ 12500
lettres publicitaires ä des agences de voyages, des
associations et aux amateurs de sports d'hiver.
Une fois de plus, la Copa Suiza de Golf (la 25e)
ä Saragosse a remporte un grand succes. Nous
avons mis sur pied deux voyages d'etude avec
des organisateurs de voyages espagnols et parti-
cipe ä trois foires ä Madrid, Bilbao et Barcelone.
18 invitations de journalistes et 19 communiques
de presse ont entraine la publication de 161
articles. Nous avons prete 90 films et 214 videos,
donne 11 interviews ä la radio et fourni 990 dia-
positives et photos.



Etats-Unis d'Amerique

Representation de New York ainsi que representations

regionales de Chicago, Los Angeles et San

Francisco
Peu apres l'election du democrate Bill Clinton, la
recession a ete declaree comme terminee (retroac-
tivement). Le nouveau president a promis des pro-
gres dans le Systeme d'education et dans le
domaine social (caisses-maladie et rentes vieil-
lesse) et se trouve maintenant soumis ä une
importante pression. Beaucoup d'Americains ont

peur pour leur place de travail, surtout en Califor-
nie, l'Etat le plus peuple et Tun des piliers du tra-
fic voyageurs USA-Suisse. II faut cependant
s'attendre ä moyen et ä long terme ä un net
redressement economique et ä une nouvelle
augmentation de la valeur du dollar. En 1993, les

frequences des hötes americains devraient s'elever et

on peut pronostiquer une meilleure annee 1994.

L'image de la Suisse, pays de vacances, continue
d'etre bonne, les voyages en train ä travers notre

pays sont populaires, mais la reputation de pays
eher qu'a la Suisse est tres repandue. Le resultat
de la votation sur l'EEE a ete commente en detail
dans les emissions de nouvelles ä la television et
dans des journaux importants.

Notre activite: En janvier, le directeur de l'ONST
et nos representants aux USA ont mene un voyage
promotionnel dans les villes de Houston, Dallas,
Washington DC, Philadelphie, New York et au
Connecticut. Sujet choisi: «Switzerland at 701 -
the present state and the future of Swiss Tourism
in the Europe of 1992». Les points forts ecologie,
Europe 1992 et les interdependances avec la
Suisse, pays de vacances, ont rencontre beaucoup
d'interet lors d'interviews, de receptions pour la

presse et les VIP (notamment ä l'Ambassade de

Suisse ä Washington, Banquet Swiss Society New
York).

En mars, nous avons organise ä Los Angeles,
Boston, New York, Newark, Atlanta et Chicago,
le traditionnel Swiss Travel Show, avec une qua-
rantaine de presentateurs suisses, 1850 visiteurs
des milieux touristiques et 60 representants des

medias. En Floride, nous avons essaye une
nouvelle forme de workshop (programme matinal de

trois heures pour donner des informations sur la
Suisse et presenter les produits de quatre presta-
taires), point de depart pour nos futures interventions

sur les marches secondaires. En outre, nous
avons coordonne la mise en oeuvre des mesures
prises dans le cadre de la CTPA (voir aussi p. 44).
Nous avons repondu ä 120000 demandes
touristiques. 432 articles relatifs ä la Suisse, pays de

vacances, ont paru dans des journaux et magazines,

avec un tirage total de 94 millions. 139

representants des medias ont ete invites en Suisse,
37 communiques de presse expedies. Entretiens
avec la presse ä New York et Chicago; realisation
d'une douzaine de reportages televises et plus de

50 emissions de radio; operations de relations
publiques en correlation avec 1'acquisition de

pierres venant des Suisses d'Alaska, du Colorado,
de T Oregon et de Pennsylvanie pour la sculpture
de pierres ä Berne. En collaboration avec les CFF,
presentations de videos ä la television americaine
(720 diffusions). Nous avons eu des entretiens de

presse et de vente lors de voyages promotionnels
organises par nos soins pour des offices/presenta-
teurs regionaux et locaux, lors de notre participation

aux Supermarts de la CET, au Skigroup
Meetings, ä IT&ME ä Chicago et ä d'autres salons

specialises. Nous avons organise des voyages
d'etude pour representants des agences de voyages

et des specialistes des voyages de motivation
(notamment ASTA Chapters, Rhine River Promotion)

avec workshop ä Lausanne et l'envoi d'une
delegation au SCIM ä Montreux. Enfin, last but
not least, nous avons participe au Congres mondial

du voyage de PASTA au Caire et au Marketplace

de l'USTOA ä Whistler Mountains.
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France

Representation de Paris
Une situation economique morose, un climat
social tendu, un chömage en progression et une
ambiance preelectorale paralysante ont contribue
ä retenir davantage les Franqais chez eux. Les

agences de voyages ont eu une annee difficile et
la plupart des destinations ont vu leurs resultats
diminuer. En outre, 1'exposition universelle ä

Seville et l'inauguration d'Eurodisney ont accen-
tue la concurrence pour d'autres destinations de

vacances. La Suisse jouit toujours d'une image de

qualite et de serenite.

Notre activite: Pour sa lOOe emission «Faut pas
rever», France 3 a rediffuse le film sur le Glacier

Express et ensuite un nouveau sujet: la desalpe en
Gruyere. Ces deux emissions dues ä notre initiative

ont provoque une quantite de demandes. La
collaboration avec les radios RTL, France
Culture, Radio Bleue et autres a eu d'excellentes
retombees. Rencontres de presse avec l'Union
valaisanne du tourisme ä Strasbourg, Lille, Lyon
et Paris. Organisation de cinq voyages de presse
pour groupes. Operation «Croisade pour nos meil-
leurs amis» pour 6000 classes d'enfants de 10 ä 12

ans, la classe gagnante a ete invitee ä Charmey et
Moleson. Presentation de 33 films (48 seances) et
de 52 videos (93) pour 9200 personnes. Dans le

Sylvain Augier, Vanimateur de Remission
«Faut pas rever» de France 3, donne le feu
vert pour un but de reve, la Suisse.
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domaine de la promotion des ventes, il faut men-
tionner 1'operation Pays de Fribourg: fondues

geantes pour la presse ä midi et agences de voyages

et multiplicateurs le soir. Presentation originale

par 1'artiste fribourgeois Yoki. Realisation de

deux vitrines avec une machine de Tinguely et un
vitrail de Lukas Dublin: suivi professionnel de

Poperation. Presentation de la saison hivernale ä

120 representants de comites d'entreprises avec
une agence specialisee et cinq regions touristiques
lors d'une soiree raclette. Participation ä dix foi-
res et salons, dont le SMTV, la Foire de Paris et
Mitcar. Production d'un manuel de vente.

Grande-Bretagne et Irlande

Representation de Londres
La recession s'est accentuee, associee ä des fer-
metures d'entreprises et un chömage croissant.
Une amelioration sensible est attendue au plus tot
dans la seconde moitie de 1993. Lors des elections
au Parlement au printemps, les Conservateurs ont
cependant ete ä meme de garder la majorite. Les
Britanniques continuent de montrer peu de
Sympathie ä l'idee d'une Europe unie. Le malaise ä ce

sujet s'exprime aussi dans le retrait de la Grande-
Bretagne du Systeme monetaire europeen, qui a

toutefois laisse la voie libre ä une devaluation de
la livre de plus de 10%. Les Anglais restent sur
l'expectative quant au tourisme durant l'annee ä

venir. La Suisse est visitee surtout en raison de ses

paysages. On recherche en particulier les voyages
en train ä travers les Alpes, les brefs sejours et les
offres dans le domaine des vacances actives et de
detente.

Notre activite: Nous avons poursuivi les operations

de mailing direct lancees pour la premiere
fois en 1991. Pour la saison d'ete, nous avons

envoye 15 000 brochures «A taste of quality»

accompagnees d'une lettre personnelle ä des gens
interesses par notre pays. 22% des personnes ont
reagi pour demander des offres supplementaires
aux organisateurs. Nous nous sommes occupes du
suivi de 1'operation en organisant une enquete
aupres des clients. Pour la saison d'hiver, nous
avons produit 95000 prospectus et les avons
distributes en les envoyant directement aux destina-
taires ou en les inserant dans le Daily Mail Ski
Magazine. Ces deux campagnes ont ete financees

pour les trois quarts environ par des partenaires
touristiques. En outre, nous avons mis au point le

rapport de marche sur la Grande-Bretagne.
L'opera «Guillaume Teil» ä la Haddo House ä

Aberdeen en Ecosse a marque le debut de nos
activites dans le cadre de l'annee culturelle, en
particulier pour «Musique et Chateaux». Nous
nous sommes occupes de rechercher des sponsors.
En collaboration avec le National Trust et Calder-
dale Leisure Service, nous avons organise ä Heb-
den Bridge, dans le Yorkshire, la remise de la
pierre pour la sculpture ä Berne («Des Suisses
dans le monde»), evenement tres remarque dans
les medias.
D'autre part, nous avons participe avec un stand
d'une conception nouvelle au World Travel Market

ä Londres, ä diverses expositions, seminaires
et workshops. Durant le Daily Mail Ski Show ä

Birmingham et ä Londres, nous avons sponsorise
la rampe pour le ski. Envoi de huit mailings ä

2500 adresses dans les domaines du voyage, des

conferences et des voyages de motivation.
Organisation de quatre voyages d'etude pour organisateurs

de congres et voyagistes. Invitation de 79

journalistes pour des voyages de presse et des

visites individuelles. Organisation de plusieurs
projets de films et d'emissions de radio et meetings

de presse pour specialistes suisses du
tourisme. Nous avons expedie 12 communiques de

presse ä 700 representants des medias, prete 1900

diapositives, 160 videos et films et repondu au
total ä plus des 112 000 demandes.
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Italie
Representation de Milan et representation
regionale de Rome
La crise gouvernementale au printemps, la plus
longue jusqu'ici, a ete suivie d'un ete assombri
par des affaires de corruption. En automne, le
gouvernement italien a devalue la lire dans le but
de relancer l'economie. Malgre des conditions
defavorables, l'envie de voyager des Italiens - du
moins jusqu'ä la devaluation - n'a pas ete freinee.
Parmi les destinations les plus frequentees, nous
trouvons l'Amerique du Nord, les Cara'ibes, la
Grece, le Maroc, la Tunisie et la Turquie. Mais la
Suisse egalement, destination de voyage classi-
que, peut enregistrer un record. La nature intacte
gagne toujours en importance, les localites sans
voiture et moins bien connues sont nettement plus
demandees, le Glacier et le Bernina Express
continued de jouir d'une grande popularite. L'interet
pour le logement en apparthotel et en appartement
de vacances est aussi tres marque.

Notre activite: En collaboration avec la Suisse
centrale, nous avons organise ä Parme et Verone
pour la premiere fois, en plus des traditionnels
workshops pour organisateurs de voyages, des
operations aupres du public avec des stands
d' information et des decorations de vitrines dans
les zones pietonnes centrales et pavoisees. Receptions

pour la presse et les VIP ont complete
cette campagne. A Abano, Bologne, Genes et
Turin, 17 presentateurs de «Carpartenaire Suisse»
ont ete presents. L'ONST avait organise pour
eux des rencontres avec plus de 100 voyagistes.
Dans le Sud, 1'operation «Des Suisses dans le
monde» a fait l'objet d'une publicite continuelle.
La reception pour la presse organisee ä Milan
pour Pete musical de Gstaad-Saanenland a
remporte un tres grand succes, ce qui prouve
qu'une personnalite aussi marquante que Sir
Yehudi Menuhin peut eveiller un interet extraordi¬

naire pour la Suisse en general et pour Gstaad en
particulier.
En outre, nous avons donne 88 000 renseigne -
ments oraux et ecrits, organise avec 38 stations le
«Bulletin d'enneigement Panfax» qui a ete con-
suite plus de 10000 fois par fax et par telephone.
41 films video projetes par trois canaux de television

ont atteint 300 millions de spectateurs. Nous
avons invite et pris en charge 108 journalistes.
Plus de 2000 affiches et affichettes ont ete uti-
lisees pour des decorations de vitrines. Nous
avons participe ä la plus grande foire italienne du
tourisme, la BIT ä Milan, avec 70 partenaires
venus de Suisse, au Tourmondoshow ä Bologne
(500000 visiteurs) et aux TTG-Incontri au Nord
et au Sud du pays. Nous avons aussi organise des
workshops hivernaux ä Milan et Bologne pour
50 presentateurs et quatre voyages d'etude pour
40 organisateurs de voyages.

Japon

Representation de Tokyo
La baisse de regime de l'economie au printemps,
appelee aussi par les milieux gouvernementaux
«Bubble Economy», a exerce une tres grande
influence sur le comportement des consomma-
teurs. Des reductions des bonus payes deux fois
par annee aux travailleurs sont ä 1'ordre du jour. II
est vrai que jusqu'en juillet, certains signes lais-
saient penser que le resultat record de 1990 pour-
rait encore etre depasse, mais ä partir d'aoüt une
veritable baisse est intervenue. Toutefois, 1991 qui
a ete une annee faible (Guerre du Golfe) a ete
compensee, sans pour autant que les chiffres de
1990 soient ä nouveau atteints. Dans ce contexte,
la demande de voyages en Europe stagne. Une
amelioration ne devrait intervenir que tres lente-
ment, de sorte que les taux de croissance des
annees 80 ne se renouvelleront probablement pas
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dans les prochains temps. Environ la moitie des

Japonais trouvent que notre rapport qualite/prix
est bon, l'autre moitie nous jugent assez chers.

Notre activite: Pour la premiere fois, il a ete mene
une enquete aupres des voyageurs japonais sur
leur motivation pour une visite en Suisse. Sur les
1000 questionnaires expedies, 24% nous sont

revenus, ce qui est beaucoup. Les resultats ont

prouve entre autres que nos paysages exercent
toujours la plus grande attraction sur les Japonais.
Nous estimons que les renseignements tires sont
tres positifs et pensons qu'il est important de con-
tinuer ä mener de telles enquetes et de les etoffer.
Le voyage promotionnel national «Swiss Rendezvous

'92» a eu pour destinations en automne non
seulement Tokyo, Osaka et Nagoya, mais aussi les

villes de Bangkok, Singapour et Hong Kong. Le
point fort du voyage a ete une reception ä Tokyo
pour des representants de l'industrie du voyage et
des medias. Un groupe de dix personnes, sous la
direction de T Office du Tourisme du Canton de

Vaud, a visite le Japon en mars, pour la premiere
fois en delegation officielle. Bien qu'il soit encore
premature de mesurer le succes commercial, les
reactions ont ete tres positives dans les milieux
touristiques. En general, on apprecie que la region
se soit presentee comme un tout.
Au total, nous avons repondu ä environ 40000
demandes. En outre, nous avons organise deux

voyages d'etude pour agents de voyages (20
participants), produit neuf numeros des «Swiss news»
(tirage 9 x 4100 exemplaires) avec envoi ä des

agences de voyages, participe ä 1'«European
Travel Forum» de la Commission europeenne
de tourisme ä Sapporo, Nagoya, Okayama et
Fukuoka. 19 exposes et presentations Inhouse
avec 2100 auditeurs. En collaboration avec Swissair,

nous avons organise trois voyages de journa-
listes venant du Japon et de l'Asie du Sud-Est
avec 31 participants au total, pris en charge 16

journalistes pour des voyages individuels. 581

articles ont paru sur la Suisse, 11 reportages ont
ete diffuses ä la television. Pret de 134 videocas-
settes et de 19 films qui ont atteint au total 50000
spectateurs. Quelque 2000 photos et diapositives
ont ete pre tees et 1100 affiches cedees ä des

milieux interesses.

Pays-Bas

Representation d'Amsterdam
Contrairement aux craintes exprimees plus tot,
l'economie neerlandaise a pu se maintenir ä un
tres haut niveau. Cependant, les pronostics con-
joncturels ont ete revises ä la baisse ä fin 1992.
On attend toutefois une nette diminution de

l'inflation de 3,75% ä 2,5%. La situation politique
aux Pays-Bas reste toujours tres stable. Les
Hollandais comptent parmi les peuples qui voya-
gent le plus volontiers. Tant l'intensite que la
frequence des voyages devraient encore augmenter ä

moyen terme. Alors que les vacances d'hiver en
Suisse gagnent beaucoup en popularite, les chif-
fres des nuitees stagnent en ete. La monnaie forte
du pays fait que la Suisse ne passe plus pour un
pays de vacances extremement eher. Nature, pay-
sages, montagnes et qualite restent les motifs les

plus forts pour passer des vacances en Suisse. La
predilection pour l'offre de notre parahotellerie
est toujours la meme.

Notre activite: Nous nous concentrons ä moyen
terme sur la prise en charge des multiplicateurs
dans le domaine des medias (politique active
d'invitations, advertorials ou articles payes,
promotion du tourisme culturel) et dans le domaine
du tourisme (workshops, formation, voyages
d'etude, etc.), ainsi que sur l'organisation de par-
tenariat et de promotions communes interessantes

pour leur synergie. En collaboration avec un
voyagiste, nous avons mis au point un programme
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de voyage dans les villes suisses. Son lancement
assorti de mesures de promotion des ventes (voyages

d'etude, formation de vente, presentations aux
agences de voyages, travail dans les medias) a
entraine dejä 6000 nuitees au cours de la premiere
annee. Lors du premier Swiss Travel Workshop
Benelux ä Amsterdam et Bruxelles, la possibility
a ete Offerte aux demandeurs neerlandais et beiges
de traiter directement avec les presentateurs res-
ponsables. Durant deux jours, la soixantaine de
prestataires suisses ont pris contact avec plus de
240 demandeurs interesses. De mai ä octobre,
nous avons realise avec la Chambre suisse de
commerce aux Pays-Bas un pavilion suisse dans
le cadre du Flevohof, pare de loisirs educatif.
L'exposition orientee vers le tourisme et Teconomic

a attire plus de 250000 visiteurs.
Au total, nous avons traite 85 000 demandes (gui-
chet, telephone, correspondance), invite et pris en
charge 86 representants des medias. II en est
resulte 320 reportages vecus et 660 articles de

presse, ainsi que plus de quatre heures d'emission
ä la radio et neuf ä la television sur notre pays.
Nous avons organise cinq workshops avec 800
visiteurs et participe ä quatre foires avec 260 000.
Nous avons fourni 4200 affiches et 1900 affichet-
tes et organise la projection de 30 films et videos
pour 1500 spectateurs.

Suede, Danemark, Finlande,
Norvege

Representation de Stockholm
La situation economique en Suede est tres faible
et entraine un chomage important. Suite aux
mesures d'assainissement prises par le gouverne-
ment, la couronne flotte depuis le 19 novembre,
ce qui a rencheri le franc suisse par exemple

d'environ 19%. En 1993, la consommation privee
ainsi que les voyages d'affaires et de vacances ä

l'etranger diminueront.
Au Danemark, l'economie est au point mort dans
l'attente de la deuxieme votation sur le Traite de
Maastricht. Les pronostics pour des vacances ä

l'etranger sont suspendus.
La Finlande cherche ä devenir membre de la CE
et tente de redresser ses finances. L'evolution de
l'economie souffre de la plus forte baisse du
siecle. Revenus reels ä la derive, chomage et
interets eleves laissent peu de place pour des
vacances ä l'etranger qui, par consequent, seront
en nette regression.
En Norvege, l'economie se remet lentement. Pour
1993, les previsions sont legerement optimistes
prevoyant un maintien de la demande de vacances
ä l'etranger.
La Suisse est consideree comme un pays de
vacances tres attrayant en raison de sa nature
imposante et tres variee. Elle passe pour avoir un
niveau et une qualite de vie eleves et etre süre;
son reseau de transports est apprecie pour son
confort. Les offres de sports en tout genre, des

voyages circulaires dans les Alpes et des offres
bon marche et faciles ä reserver dans les hotels
sont particulierement demandes.

Notre activite: Nous avons participe aux foires
touristiques suivantes: REISELIV Oslo (37 300
visiteurs), MATKA Helsinki (48 000) et TUR
Göteborg (54000) avec 23 presentateurs suisses.
Nous avons organise 24 seminaires d'informa-
tions sur la Suisse, pays de vacances, et le Swiss
Travel System pour 480 agents de voyages et
secretaires d'entreprises au Danemark, en
Finlande et en Suede. Septembre a vu se derouler le
deuxieme voyage promotionnel national Swiss
Travel Show, que nous avons organise avec
Swissair et 30 presentateurs suisses pour les pro-
fessionnels du tourisme et de la presse dans cinq
villes nordiques.

36



Au cours de l'annee entiere, nous avons repondu ä

environ 27 500 demandes orales et 24000 ecrites.
160 articles ont paru en Suede, Norvege, Finlande
et au Danemark, dont 63 auxquels nous avons
collabore. 14 journalistes ont ete pris en charge.
Deux communiques de presse ont ete expedies ä

380 agences de voyages en Suede, 180 en
Norvege, 130 en Finlande et 180 au Danemark. Qua-

tre voyages d'etude ont ete organises pour 34
agents de voyages des pays pris en charge par la
representation. Pret de 127 videocassettes, 200
photos, 11 bibliovisions et 600 diapositives en
couleurs. Production de 40 decorations de vitrines
ä utiliser dans des agences de voyages en Suede et
en Finlande.

Organigramme
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