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Promotion touristique nationale

s

Etude des marches
En janvier 1992, le «Rapport touristique de

TOffice national suisse du tourisme (ONST)» a
de nouveau paru en frangais et en allemand avec
20 rapports nationaux detailles. Ce document utile
pour decider du marketing touristique a souvent
ete commande au cours de l'annee.
Pour toute une serie d'operations, nous avons
reuni au cours des phases preparatories les
donnees de marche necessaries, comme par exem-
ple, pour le Programme d'activite et de promotion
1993 de l'ONST et pour les voyages promo-
tionnels. En outre, nous avons ä nouveau repondu
ä de nombreuses questions specialisees, posees au
sein de l'office et par des tiers.
Parmi les travaux d'etude des marches, il faut
mentionner en particulier T etude menee aux USA
«Repositioning Switzerland», que l'ONST, en
collaboration avec Swissair et les CFF, a com-
mandee ä la societe Plog Research Inc. de Los
Angeles, qui a ete publiee en novembre. Les
resultats de cette enquete constituent la base d'une
promotion efficace des presentateurs suisses aux
Etats-Unis dans les annees ä venir.
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Chemins vers la Suisse: Le theatre romain
d'Augst BL.

Relations publiques
Medias suisses

Presse
Le 14.1 ä Berne, l'ONST a informe les represen-
tants des medias sur le tourisme suisse
(conference de presse annuelle avec pour sujets le
Rapport touristique, les operations de promotion
prevues et les perspectives financieres; tres grand
echo); le 26. 5, au chateau de Neu-Bechburg, nous
avons parle de la culture avec les sujets suivants:
chateaux et parution de l'ouvrage «Voies romai-
nes» et du «Guide romain de voyage». Le 15. 9 ä

Zurich - en collaboration avec le Seminaire de

journalisme de l'Universite de Zurich - nous
avons presente le rapport sur l'image de la Suisse
dans la presse internationale au cours de son
jubile en 1991. Les medias ont egalement ete pris
en charge lors de l'Assemblee generale et, en sep-
tembre, lors de T inauguration de la sculpture de

pierres ä Berne («Des Suisses dans le monde»).
Les 20 numeros de notre bulletin de presse en
frangais et en allemand ont traite comme de cou-
tume de l'actualite touristique (sport d'ete et
d'hiver, hotellerie, marche, manifestations, etc.),
mais aussi du theme annuel «Culture et
Chateaux», des «Voies romaines», des aspects econo-
miques (marche allemand, marche US, tourisme
de congres) et des 75 ans de l'ONST.
Le travail quotidien a ete consacre en grande par-
tie ä la prise en charge des journalistes, par exem-
ple pour repondre ä leurs questions sur la situation
financiere de TONST ou pour leur fournir de la
documentation. Pour cette täche, la troisieme
edition de notre «Vade-mecum pour la presse» a
rendu de bons services.
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Radio
Tous les emetteurs de la SSR et les radios locales
ont regulierement requ nos informations tou-
ristiques. Au cours de l'annee, les membres de la
direction ou d'autres porte-parole de l'ONST ont
donne de nombreuses interviews, surtout sur nos
Operations promotionnelles et la situation finan-
ciere. Les radios locales ont ete plutöt interessees

par les nouveautes et les conseils au public.

Suisse romande: Comme d'habitude, nous avons
aide Radio Suisse romande «La Premiere» pour la
preparation des emissions estivales et hivernales;
cette bonne collaboration a permis aux auditeurs
de s'informer de maniere detaillee sur les actua-
lites nationales, regionales et locales.

Suisse alemanique: DRS 3 a diffuse de nombreux
conseils touristiques specialement destines aux
families.

Suisse italienne: Nous avons maintenu le contact
avec des collaborateurs de la radio pour des sujets
d'actualite.

Radio Suisse Internationale: Nous entretenons ici
egalement de bons contacts avec les collaborateurs

des divers programmes linguistiques.

Television
La television dans les trois langues a egalement ä

plusieurs reprises rendu compte de notre activite
et des problemes actuels du tourisme.

Deux brochures d'information de l'ONST
sur le theme «Culture et Chateaux». „,3
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Medias etrangers
Presse, radio, television
En collaboration avec les offices locaux et regio-
naux de tourisme et les representations ONST ä

l'etranger, nous avons invite et pris en charge 818

representants des medias, dont 40 equipes de

radio et 17 de television. Les frais de sejour de

609 personnes ont ete assumes par l'ONST; des

tiers ont pris en charge ceux de 209 journalistes
(chiffres indiques entre parentheses): Allemagne
134 (25), Autriche 38 (-), Belgique 32 (1), Espa-

gne 12 (12), France 53 (35), Grande-Bretagne 32

(40), Italie 36 (13), Pays-Bas 67 (17), Scandinavie
7 (4), Israel 17 (-), Canada 4 (15), USA 69 (33),
Japon et Asie du Sud-Est 46 (12). 62 (2) journalistes

des pays sans representation ONST ont
effectue des recherches en Suisse, grace ä la
collaboration avec le DFAE, l'OSEC et Swissair. Notre
compagnie nationale d'aviation et le Swiss Travel
System ont offert le transport comme les annees
precedentes.

Travel Writers Trip
En collaboration avec Swissair, nous avons invite
des journalistes specialises de 25 pays non-euro-
peens. Le voyage (19. 9-27. 9) les a menes cette
annee dans les environs de Berne et de Montreux.

Relations publiques
Pour les manifestations suivantes, nous avons
collabore ä 1'organisation et/ou distribue des

«Swiss Pass» aux participants: vol inaugural
d'Air Engiadina Munich-Berne et
Amsterdam-Zurich, sejour d'enfants hongrois dans le
cadre de 1'invitation Cimbora en compagnie de la
television hongroise, voyage en Suisse des

gagnants d'un concours paru dans la presse ä

Bangkok, prise en charge d'une troupe de theatre

russe, visite en Suisse d'une delegation du Delaware

(USA) et enfin, programme-cadre de la
visite d'Etat du President Soglo, Benin/Afrique.

Service d' articles
Nous avons complete le service d'articles par une
serie de textes sur les stations de cure et les «Vil-
les romaines» Martigny et Avenches. Ces articles
sont disponibles en frangais, allemand et anglais
sur papier et disquettes.

Bilan de la campagne de presse en 1991

Dans le cadre des 700 ans de la Confederation,
l'ONST avait organise, sur mandat de la COCO,
une campagne de presse sur le plan mondial (voir
egalement rapport annuel 1991). Comme le mon-
tre 1'analyse substantielle realisee en 1992 par le
Seminaire de journalisme de 1'Universite de

Zurich, cette operation a remporte un tres grand
succes. L'analyse a porte sur 4649 articles specialises

parus dans les cinq continents.

Bien que la Suisse soit presentee dans la majorite
des cas comme un pays aux cultures diverses et ä

la nature impressionnante, la presse internationale
a ete influencee pour traiter des aspects les plus
divers de notre pays. Pour le tourisme, on remar-
que qu'il est tres connu sur le plan international.
Quant ä l'economie, on met en exergue la qualite
et l'efficacite, ainsi que les relations publiques
professionnelles. Ce stereotype helvetique dans
les medias est complete par la caracterisation
sociale des Suissesses et des Suisses, oü les qua-
lites dominent les faiblesses. La voix de la presse
internationale peut se resumer dans le slogan sui-
vant: «L'economie suisse hors de l'ombre, la
politique federale dans la penombre».

Selon cette etude, la Suisse jouit, il est vrai, d'une
bonne image dans la presse mondiale, mais il faut
cependant penser que cela n'est pas assure ä long
terme. A notre epoque d'information, dans ce

contexte, les relations publiques, en particulier, les
efforts soigneusement planifies et constamment
remis en question pour cultiver son image, jouent
un role determinant.

15



Täches speciales

Sujet annuel «Culture et Chateaux»
La contribution de l'ONST au theme general de la
culture a ete «Culture et Chateaux». Nous avons
mis ä disposition des representations des elements
de decoration sur ce sujet, de la matiere premiere
pour des articles de presse ainsi qu'une palette des
offres incentive dans des chateaux. L'exposition
de photos thematiques a ete presentee dans les
chateaux de Neu-Bechburg, Waldegg, Schadau,
Castelgrande (Bellinzona), Lenzbourg, Neuchätel,
Berthoud, Arenenberg, Morges, Chillon et au
musee local de Spreitenbach. Les chateaux
neuchätelois ont participe avec succes ä cette
operation en offrant une serie de concerts.

Expositions
Le flipper touristique «Jolyball», pole d'attraction
pour le public, a de nouveau fascine une multitude
de visiteurs, ä New York, en Hollande (Flevohof),
Madrid, Düsseldorf et deux fois ä Cologne. A la
SIME ä Paris, nous avons participe ä une exposition

avec un stand d'information, ceci en
collaboration avec l'Association des musees suisses.
Au Flevohof, l'exposition «Mathemagie» a ete
presentee pendant les mois d'ete (250 000
visiteurs). Sur mandat de la COCO, nous avons en-
tame les preparatifs pour la participation de notre
pays ä l'IGA'93 ä Stuttgart, avec l'Association
des maitres horticulteurs suisses. En collaboration
avec la COCO et ses partenaires, nous avons mis
au point un concept pour 1'utilisation dans le
monde entier d'elements de decoration pour vitri-
nes, semaines suisses, etc.

Exposition universelle speciale «Colombo '92»
ä Genes
Pour ainsi dire dans 1'ombre de l'exposition
universelle de Seville, l'exposition «Colombo '92»
s'est deroulee ä Genes du 15.5 au 15. 8. La Suisse

a decide d'y participer et la Commission de
coordination pour la presence de la Suisse ä l'etranger
(COCO) a mandate l'ONST pour en prendre la
direction. Nous disposions de deux salles d'une
surface totale de 600 m2. Dans l'une d'elles, nous
avons presente, sur le theme de l'exposition
«Christophe Colomb: Le navire et la mer» la
collection du Musee international d'horlogerie de
La Chaux-de-Fonds comprenant les chronometres
de marine suisses importants pour la navigation
en haute mer. Les appareils de mesure du temps
exposes montraient 1'evolution depuis le 18e

siecle jusqu'ä nos jours. Les exploits de pionniers
du Professeur Auguste Piccard et de son fils
Jacques ont ete presentes par des textes et des photos,
de meme que les succes sportifs de Pierre Fehl-
mann et de son equipage. Les analogies entre les

paysages suisses et les paysages marins ont ete
montrees sur un grand ecran.

Dans la seconde salle, les visiteurs ont pu se fami-
liariser en jouant avec l'eau, element vital. Cree
specialement pour cette exposition, «Acqua
Puzzle» a incite jeunes et moins jeunes ä se livrer
un duel amical; il s'agissait, entre deux solutions
possibles de trouver la bonne dans de nombreuses
situations relatives au contact quotidien avec
1'element liquide. Cette salle etait completee par
un lieu de vente de produits suisses et un stand
d'information.

L'Atelier Tcherdyne ä Penthalaz (VD) etait
responsable de la conception et de la presentation, la
direction du projet a ete confiee ä l'entreprise
Schoch Marketing Communication ä Zurich et
Mme Amedea De Angelis, tessinoise, a exerce les
fonctions de chef de pavilion. Avec plus de
600 000 visiteurs, la Suisse a pris une place de

premier plan parmi les pavilions etrangers. On
peut probablement en chercher la cause surtout
dans le fait que les hotes ont ete impliques de
maniere active et ludique.

16



«Des Suisses dans le monde»
Dans 44 «Suisses» - localites s'appelant Suisse -
des cinq continents, les ambassades et les consu-
lats generaux de Suisse, les representants de Swissair

et des employes des representations ONST
ont participe ä 1'organisation d'operations de
relations publiques avec la remise d'une pierre.
L'echo dans la presse a ete particulierement re-
jouissant; les medias de chaque pays ont parle de

cette sympathique initiative et de la Suisse. Nous
avons decouvert 187 localites, collines, vallees et

montagnes portant le nom «Suisse». Peu de noms
de pays peuvent se prevaloir d'avoir ete utilises
dans le monde entier aussi souvent. Les pierres
(pesant jusqu'ä deux tonnes piece) ont ensuite ete
expediees ä Berne. La, entre le Palais federal
Ouest et le Bernerhof, sur un espace de 300 m2

mis ä disposition par la ville, 1'artiste George
Steinmann a cree une sculpture de pierres: Cinq
groupes de pierres formes de 44 pierres des
«Suisses dans le monde» representent les cinq
continents. 300 invites venant des «Suisses» et de
Suisse ont participe au vernissage le 22 septem-
bre. Toute cette campagne a valu ä notre pays
beaucoup de «Goodwill» durable.

Grace au pret du Musee Rietberg ä Zurich (an-
ciens masques du Lötschental) et aux figures
originales des «Roi'tschäggätä» de la famille Rieder ä

Wiler dans le Lötschental, les coutumes du carna-
val de cette vallee ont ete presentees de maniere
tres impressionnante dans les vitrines de notre
representation ä Paris.

«Chemins vers la Suisse»
Le soutien du Don suisse de la Fete nationale et
de 385 communes a permis de commencer la
realisation du projet s'etalant sur plusieurs annees,
«Chemins vers la Suisse». Durant quatre ans,
l'ONST va produire diverses publications sur
quatre chemins culturels europeens qui ont
traverse notre pays. Cette annee etait consacree aux
«Voies romaines». Le «Guide romain de voyage»
et l'ouvrage illustre «Voies romaines» ont ete

publies.

Divers
23 groupes avec 519 participants au total ont ete
informes sur le tourisme et mis au courant du
travail de l'ONST: employe(e)s d'offices du
tourisme, douaniers, ecoles de tourisme, etudiants
d'autres pays et delegations de gouvernements
etrangers. En outre, nous avons introduit de nom-
breux groupes (musiciens, artistes) aupres des

representations ONST pour les manifestations
qu'elles organisaient.

Vitrines et decorations
Les vitrines ä Amsterdam, Bruxelles, Milan et Vienne
ont ete consacrees aux sujets suivants: «Culture et
Chateaux» (du printemps ä l'ete), «Decouvrez la
Suisse en automne» et «L'hiver en Suisse».

Page 18
Les pierres avec lesquelles /'artiste George Steinmann

a realise sa sculpture pres du Palais federal
ä Berne representent 44 «Suisses» de tous les
continents.
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Production de moyens
promotionnels, de relations
publiques et d'information

Publicite et moyens promotionnels

Publicite
Comme support du theme promotionnel, nous
avons produit un depliant «Chemins vers la
Suisse» en sept langues (700 000 exemplaires),
qui sera distribue en 1993, dans le cadre de
mailings et d'expositions, dans nos marches les plus
importants.

Imprimes
Nous avons produit au total 100 imprimes avec un
tirage global d'environ 2,5 millions d'exemplai-
res. La brochure generale «Suisse» recongue en
1991 a paru en Europe avec une edition pour l'ete
et une autre pour l'hiver avec un tirage total de
491 000 exemplaires; pour les marches d'outre -

mer, une brochure annuelle (220000 ex.) a paru
en americain et une en japonais. Swissair a pris ä

son compte un tirage supplementaire de 65 000

exemplaires de l'edition d'ete pour l'Europe, mais
a realise elle-meme la page de titre. De meme,
nous avons produit en tirage ä la suite des shell-
folders et des affiches pour Swissair. Pour mar-
quer notre 75e anniversaire, nous avons produit
en collaboration avec Kodak SA ä Lausanne une
serie speciale de douze affiches: cinq photographies

ont regu carte blanche, dans le cadre de notre

programme de promotion culturel, pour photographier

un sujet libre choisi dans toutes les regions
touristiques de Suisse. Sur mandat de la Commission

de coordination pour la presence de la Suisse
ä l'etranger (COCO), nous avons produit 500 000
preimprimes du nouveau sujet «Sion» et re-
imprime le depliant-poster pour ecoliers en 9
versions linguistiques.

Phototheque: Production et archives
Dans le domaine des agrandissements en noir et
blanc, on a enregistre un net recul. La production
de 6000 agrandissements (18 x 24 cm) a ete prin-
cipalement axee sur le sujet annuel «Chemins vers
la Suisse». 600 negatifs en noir et blanc et environ
2000 diapositives en couleurs ont ete archives. Le

programme «Top Shots» a commence en ete. Le
but est de renouveler le stock de diapositives en
couleurs avec les motifs touristiques les plus
demandes dans nos representations. Cette annee,
600 sujets etaient concernes; 15 000 duplicatas
(6x6 cm) en ont ete tires ä 1'intention des
representations.

Pret
L'envoi d'environ 3000 photos et 4000 diapositives

a repondu ä plus de 600 demandes adressees

par des tiers.

Audiovision
Dans le cadre de remission «Reisemobil», nous
avons produit pour la troisieme fois une courte
video en collaboration avec la redaction de 3sat
de la television suisse. II s'est agi cette fois d'un
portrait de 15 minutes «Sur les traces des

Romains en Suisse - Randonnees ä travers le
Nord vaudois» qui a ete diffuse sur 3sat le 1. 9 et

qui est actuellement en pret dans nos representations,

en frangais, allemand et anglais. Les
representations de Francfort et de Vienne ont distribue,
au cours d'une operation speciale et en collaboration

avec les associations nationales d'automobi-
listes, 1500 copies d'un recueil de cassettes; sous
le titre «Chemins vers la Suisse», il regroupe trois
videos: «Sur les traces des Romains en Suisse»,
«Les Walser» et «La Voie suisse». Dans la serie

Page 20
Originalite des divers supports promotionnels de
VONST en faveur des chemins culturels de la
Suisse.
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SVIS, on a rassemble du materiel pour des videos
sur les sujets «Gateway Cities» et «Sights». Ce
materiel video est ä disposition des medias etran-

gers aupres de nos representations pour leurs
productions sur la Suisse. Les representations ONST
gerent une videotheque touristique comprenant
260 titres de notre office, de la COCO, des offices
de tourisme, de Swissair et des CFF. Le siege
s'est occupe de distribuer 300 cassettes aux
representations. Nous avons vendu 90 videocassettes
produites par nos soins ä des personnes privees
et ä des institutions. Nos representations ont
annonce au total plus de 4400 projections ä un
public estime ä 48 millions de personnes. Surtout
sur le continent nord-americain, ce sont de plus en
plus les canaux par satellite qui touchent les spec-
tateurs de video. Le service d'audiovision continue

de participer intensement au developpement
du projet du premier compact-disc interactif
(CD-I) sur la Suisse.

Revue Suisse

Les numeros de mars et de juin ont paru sous le
titre Voies romaines I et II comme contribution au

projet des «Chemins vers la Suisse». Les deux
cahiers ont ete publies, parallelement avec le
«Guide romain de voyage», sous la forme d'un
livre aux editions Benteli. Apres le «Grand che-
min Walser» (1989), c'est le deuxieme tome illustre

qui emane de la REVUE. Le numero d'avril
«Rencontres au chateau», une promenade par les
chateaux dans les douze numeros, ainsi que
1'exposition sur le theme des chateaux avec des

images en noir et blanc des photographes de la
REVUE ont ete centres sur le sujet annuel.
Les CFF ayant denonce ä fin 1992 le contrat com-
plementaire «REVUE Suisse», il s'agissait de

chercher une nouvelle base pour la publication du

magazine ONST, ceci en collaboration avec les

professionnels de l'edition. Apres 65 ans, la

REVUE change de maison d'edition, de «Bugra
Suisse» (anc. Büchler AG, Wabern), eile passe
ä la Basler Zeitung. Des 1993, Rothus Verlag
ä Soleure est responsable de tout ce qui touche
ä l'edition.

Themes en 1992:
Janvier Val d'Illiez - Entre les Dents du Midi

et les Portes du Soleil
Fevrier Stans/Sarnen

(Portraits de deux petites villes)
Mars Voies romaines (La voie occidentale)
Avril Rencontres au chateau -

Six chateau ä decouvrir
Mai Alpes tessinoises -

Senders vers l'inconnu
Juin Voies romaines II (La voie Orientale)
Juillet Alpstein (Le massif du Säntis)
Aoüt Le berger
Septembre La vallee de Laufon et le district

de Thierstein
Octobre La Suisse souterraine

(Grottes et mines)
Novembre 75 ans Office National Suisse

du Tourisme
Decembre Rheinwald-Splügen-Avers

Expedition des moyens
promotionnels

Pour des foires touristiques, des voyages
promotionnels et des operations speciales ä l'etranger,
ainsi qu'ä nos representations, le siege a expedie
2229 colis, 3131 paquets postaux et 56 641

'paquets d'imprimes. Ces envois contenaient du
materiel touristique de TONST ainsi que des

milieux touristiques locaux, regionaux et natio-
naux; ils pesaient environ 755 tonnes au total, soit
un poids qui est le deuxieme qui n'ait jamais ete
enregistre.
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Promotion des ventes

Suisse
La Promotion des ventes cree pour les presenta-
teurs suisses des plates-formes, qui leur permet-
tent d'avoir un contact direct avec les demandeurs
etrangers. En etroite collaboration avec de nom-
breux partenaires avant tout des offices regionaux
et locaux de tourisme, au cours de l'annee, nous
avons invite quelque 300 professionnels du
tourisme et decideurs du commerce et de l'industrie ä
visiter notre pays de vacances. Pour familiariser
des hötes de onze pays avec l'offre touristique,
nous avons mis sur pied 23 programmes
attrayants sous forme de voyages d'etude en grou-
pes.
Le 5e Swiss Convention and Incentive Mart
(SCIM), qui s'est deroule ä Montreux du 3 au
5. 5, avait pour but de faire connaitre la Suisse,
pays de congres. Une centaine de decideurs
venant de 16 pays ont accepte l'invitation ä un
workshop de Swiss Congress and Incentive
Destinations (SCI) oü ils ont pu etablir des contacts
personnels; au cours des voyages d'inspection qui
ont suivi, ils ont egalement pu experimenter sur
place les offres touristiques, selon leurs besoins.
L'exposition qui a suivi ä Geneve du 5 au 7.5,
l'European Incentive & Business Travel & Meetings

Exhibition (EIBTM) etait destinee au meme
segment de marche. La coordination d'un stand
commun «Suisse» nous a offert 1'opportunity de
rencontrer d'autres visiteurs etrangers.

y

Etranger
Dans le cadre du Swiss Travel Show USA/Canada
(16 au 27. 3), une delegation de 42 organisations
touristiques sous la conduite de TONST et de
Swissair a visite les villes de Los Angeles,
Boston, New York, New Jersey, Atlanta, Chicago,
Toronto et Montreal. Au cours de workshops,

nous avons pu saluer environ 2600 professionnels
du tourisme. En outre, au cours de divers
luncheons de presse, les organisateurs ont eu la
possibility de faire connaitre l'offre touristique suisse
ä plus de 100 representants des medias.
De conception analogue, le Swiss Travel Show
pour les pays nordiques (7 au 11. 9) a parcouru la
Finlande, la Suede, la Norvege et le Danemark.
Ainsi, pour la deuxieme fois apres 1990, 30 pre-
sentateurs suisses ont pu s'occuper des demandeurs

ä Helsinki, Stockholm, Göteborg, Oslo et
Copenhague. 878 professionnels du tourisme et
plus de 70 journalistes ont participe aux workshops

et ont ainsi re$u des informations de
premiere main.
Intitule «Swiss Rendez-vous», le voyage promo-
tionnel national ONST/SR au Japon et en Asie du
Sud-Est (29.9 au 9. 10) a permis de prendre
contact avec plus de 1000 hötes venant des
milieux touristiques et 125 representants des
medias. 15 presentateurs ä Bangkok, Singapour et
Hong Kong, 24 ä Tokyo, Nagoya et Osaka, ont
ainsi eu T occasion de donner des informations
actualisees et d'entretenir des contacts personnels,
si importants en Asie.
Nous avons continue la production des manuels
de vente de TONST Selling Switzerland USA,
Canada et Japon. Iis rendent toujours de bons
services aux milieux touristiques pour concevoir les
offres sur la Suisse.
D'autres plates-formes pour nos partenaires ont
ete des stands communs lors de foires et de salons
touristiques. L'offre de vacances a ete presentee
de maniere ciblee aux manifestations suivantes:

7-12. 1 NL: Vakantie Utrecht,
foire des vacances

18-26. 1 D: CMT Stuttgart, exposition
internationale pour Caravan
Motor Touristik

29. 1-2.2 E: Fitur Madrid,
foire des vacances
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1-9.2 D: C-B-R Munich, marche
international du voyage
(caravane - bateau)

15-23.2 D: Reisen Hambourg,
foire des vacances

26. 2-1.3 I: BIT Milano, Borsa
Internazionale del Turismo

19-22. 3 S: TUR Göteborg, Swedish
Travel & Tourism Fair

21-29.3 B: Salon des vacances
Bruxelles

5-14.6 I: Tourmondoshow Bologna
25.4-7.5 F: Foire de Paris
24. 10-1. 11 D: ATW Stuttgart,

exposition internationale
pour le tourisme en hiver

27-29. 11 D: Reisemarkt Köln
7-12. 3 D: ITB Berlin, Bourse

internationale du tourisme
13-15. 10 USA: IT+ME Chicago,

Incentive Travel & Meeting
Executive Show

10-13. 10 F: Mitcar Paris,
Marche international du
tourisme en autocar

16-20. 11 GB: WTM Londres,
World Travel Market

3-8. 12 D: Leipziger Messe, Leipzig

<)jr
i»

Information et documentation

Renseignements generaux
Nous avons ä nouveau enregistre en Suisse une
legere augmentation des renseignements oraux et
ecrits. Comme l'annee derniere, les sujets sui-
vants ont ete les centres d'interet: buts d'excur-
sions, buts de vacances recommandes aux families,

possibilites de seminaires, manifestations,
propositions de randonnees et de tours ä velo.

Feuilles d' information
Avec plus de 100 titres, la serie des feuilles «i»
tres appreciees a ete completement reactualisee.
Les titres les plus demandes sont les offres de

vacances ä forfait et les listes d'adresses de loge-
ment.

Enquetes
La banque de donnees informative de l'ONST est

operationnelle depuis la fin 1991. Les donnees sur
1'infrastructure de base enregistrees ont ete reac-
tualisees au moyen d'une enquete aupres des offices

de tourisme. Avec les donnees introduites,
nous avons produit diverses feuilles et brochures
d'information. Les resultats des enquetes menees
avec les offices regionaux de tourisme concernant
la situation de l'hebergement durant les fetes de

fin d'annee et Celles de Päques ont rencontre un
grand d'echo dans les medias.

Telephone 120

Quelque 1500 renseignements sur des excursions,
informations sur des actions speciales par train,
bateau et car postal ainsi que des annonces de

manifestations ont ete diffuses d'avril ä novembre

par ce numero de services des PTT. On a
enregistre environ 600 000 appels.
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Propositions de randonnees de 1'ONST
Pour le bulletin de presse bimensuel, nous avons
reuni d'avril ä septembre le materiel pour les
randonnees, le velo et les tours en montagne pour le
service de la Presse suisse.

Bulletins nationaux de sports d'hiver
Plus de 250 stations de sports d'hiver participent ä
ce service detaille d'informations pour les skieurs,
skieurs de fond et lugeurs. Actualisees chaque
jour, les donnees de toutes les stations peuvent
etre consultees sur le Videotex/Bildschirmtext et
egalement, ce qui est nouveau, sur le teletexte de
la television suisse 24 heures sur 24.

Documentation
La documentation d'articles comprenant 500
themes est continuellement actualisee. Pour repondre
de maniere plus rationnelle aux sujets les plus
demandes, tels que par exemple coutumes, hotel-
lerie ou environnement, nous avons realise pour la
premiere fois des documents thematiques spe-
ciaux. La documentation de base que nous met-
tons chaque annee ä disposition des representations

comprend maintenant 27 ouvrages de
reference. Les utilisateurs les plus frequents de
nos services sont des personnes privees, des etu-
diants et des journalistes.

Informatique et
telecommunication

Traitement electronique des donnees
En raison des bonnes experiences que nous avions
faites en 1991 en introduisant ä Londres des ordi-
nateurs Apple Macintosh, nous avons equipe, au
cours de 1992 des places de travail au siege ainsi
que dans les representations de Francfort, New
York et Chicago en nouveau materiel et logiciels.

Un autre developpement a inclus les autres
representations en Allemagne, qui ont ete equipees de
PC performants provenant de Francfort. La
formation de base et l'enseignement des diverses
applications ont ete prodigues aux collaborateurs
du siege en grande partie par leurs collegues
formes ä cet effet.

Banque de donnees informative
Depuis la fin de 1991, le domaine des manifestations

fonctionne de maniere entierement satisfai-
sante. Entre autres, les calendriers complets des
manifestations paraissant dans la REVUE Suisse
ont ete prepares pour etre ensuite imprimes direc-
tement. Depuis le printemps 1992, toutes les
donnees ä ce sujet paraissant dans le Videotex
Suisse seront produites sur la base de la banque de
donnees, tout comme la liste des manifestations
1993.
A fin mai, nous avons commence une grande
enquete aupres de plus de 400 offices de tourisme
en Suisse, dans le but d'actualiser les donnees
concernant 1'infrastructure des lieux touristiques.
II y a eu une nouveaute pour les offices de
tourisme: ils ont re§u les donnees les concernant
imprimees et adressees directement par la banque
de donnees et n'avaient plus qu'ä y apporter des
corrections ou des complements. Le premier pro-
duit concret de cette grande enquete est la liste
d'infrastructure «Suisse - L'hiver magique» pro-
duite par ordinateur.

Transfert electronique du courrier et des donnees
«Quick-mail», la solution pour le courrier electronique

installee sur les reseaux locaux dans une
premiere phase a ete transferee dans toutes les
representations qui disposent d'installations
Apple Macintosh. Les moyens mis en oeuvre per-
mettent non seulement la communication electronique

internationale entre toutes les places de
travail reliees, mais aussi l'echange direct de
donnees par transfert de fichiers.
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