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Promotion touristique nationale

Etude de marche

En janvier, le «Rapport touristique de 1'OfTice
national suisse du tourisme (ONST)» est ä nou-
veau paru en frangais et en allemand avec 20
rapports nationaux detailles. Ces documents utiles
pour le marketing touristique ont souvent ete
demandes au cours de l'annee.
Les medias et les milieux touristiques ont montre
un interet particulier pour les resultats de deux
enquetes effectuees sur demande de 1'ONST:
- Enquete sur la demande de vacances de sports

d'hiver que nous avons fait realiser ä fin 1990 en
Allemagne, en Grande-Bretagne, aux Pays-Bas

et en Suisse par l'Institut für Planungskybernetik
(IPK) de Munich;

- Enquete sur le tourisme de seminaire, effectuee
dans le cadre des recherches sur «Le marche
touristique suisse 1990/91» de l'Institut de tourisme
et d'economie des transports de l'Ecole des
hautes etudes economiques et sociales de Saint-
Gall.

Nous avons realise diverses analyses detaillees de
certains marches et etabli les bases du programme
d'activite et de promotion 1992. En outre, nous
avons ä nouveau repondu ä de nombreuses questions

specialisees, posees au sein de l'office et par
des tiers.

Pages 11 et 12

Impressions le long de !a Voie suisse
(phototheque ONST).
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Relations publiques

Medias suisses

Presse

Lors de la conference de presse annuelle du 15.1 ä

Berne, nous avons demontre pour la premiere fois,
en collaboration avec les PTT, l'utilisation du
videotex pour les bulletins nationaux de sports
d'hiver. En outre, les representant(e)s des medias
ont re?u des informations sur la situation et les
perspectives du tourisme suisse et sur la campagne
de promotion prevue pour les 700 ans de la
Confederation. D'autres invitations ont ete adressees ä la
presse par l'ONST pour lui presenter le Swiss Travel

Mart (Lausanne, 25.3), l'informer sur cette
grande manifestation (Montreux, 8.4), assister ä
l'Assemblee generale (Lucerne, 7.5) et ä la presentation

de la «Strategie Marketing du Tourisme
Suisse» (Berne, 4.7). Des journalistes suisses ont
egalement participe ä fin septembre ä Bruxelles
ä la premiere mondiale en precede Imax du film
«Switzerland».
Depuis le debut janvier, le bulletin de presse parait
en franqais et allemand tous les 15 jours, ainsi il est
plus actuel et son volume a augmente de plus d'un
tiers. La palette des rubriques allait de sujets cou-
rants tels que nouveautes estivales et hivernales,
publications de l'ONST, sport, culture, conseils
pour randonneurs et cyclistes, manifestations, etc.
aux analyses de marche et manifestations locales
speciales. En plus du «Vade-mecum pour la
presse» renouvele constamment depuis mars
1990, nous avons mis ä disposition des medias et
d'autres milieux interesses un nouveau «Lexique
geographique allemand-franqais».

Radio
Tous les emetteurs de la SSR et les radios locales
ont regulierement requ nos informations touristi-
ques les plus recentes. En outre, les membres de la
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direction ou d'autres porte-parole de l'ONST ont
ete interviewes par des reporters de la radio ou de
la television lors de chacune de nos manifestations
pour la presse. Nous avons accorde ä plusieurs
radios locales des entretiens telephoniques sur des
sujets d'actualite.

Suisse romatide: L'ONST est ä nouveau intervenu
pour que les offices de tourisme regionaux et
locaux fassent parvenir leurs informations directe-
ment ä Lausanne pour les emissions estivales et
hivernales de Radio Suisse romande «La
Premiere».

Suisse alemanique: Nous avons redefini notre
collaboration avec les journalistes responsables de
DRS 1 ä Berne pour l'emission «Espresso».

Suisse italienne: Nous avons maintenu le contact
avec des collaborateurs de la radio pour des sujets
d'actualite.

Radio Suisse Internationale: Nous restons en
contact avec les collaborateurs des divers
programmes linguistiques que nous soutenons dans
leurs recherches sur des themes specifiques.

Television
La television a egalement ä plusieurs reprises
rendu compte de notre activite et des problemes
actuels du tourisme, ceci dans les trois langues.



Medias etrangers

Presse, radio, television
En collaboration avec les offices de tourisme regio-
naux et locaux et les representations ONST ä

l'etranger, nous avons invite et pris en charge 705
journalistes. Les nuitees qui en ont decoule se

repartissent comme suit: Allemagne 586, Autriche
120, Belgique 165, Espagne 55, France 254,
Grande-Bretagne 153, Italie 153, Pays-Bas 326,
Scandinavie 48, Etats-Unis 500, Canada 61, Ame-
rique latine 66, Extreme-Orient 439, Australie 31.

Pays sans representation ONST 317 (collaboration
avec l'OSEC et le DFAE). II faut mentionner en
particulier le soutien total de Swissair et de Swiss
Travel System sous forme de transports gratuits.

Rencontre mondiale du ski-club des journalistes:
Cette manifestation s'est deroulee ä Montana-
Crans avec 242 journalistes invites. L'ONST a mis
ä disposition de tous les participants un Swiss Pass
et assume les frais d'une soiree touristique suisse.

Travel Writers Trip: En collaboration avec Swissair
et le DFAE, nous avons invite du 28.7 au 3.8
25 journalistes non-europeens ä assister aux festi-
vites des 700 ans de la Confederation.

Service d'articles
Pour les voyages de journalistes, nous avons complete

le service d'articles par une serie de textes sur
diverses localites de Suisse centrale. Simultane-
ment, nous avons commence une serie sur les cols
alpins. Ces articles sont disponibles en fran$ais,
allemand et anglais sur papier et disquettes.

Campagne mondiale d'information sur la Suisse
Dans le cadre des 700 ans de la Confederation,
nous avons accentue notre effort pour informer
l'etranger sur le pays et ses habitants, la culture, la
politique et l'economie. Cette campagne d'infor¬

mation, de loin la plus importante jamais mise sur
pied par la Suisse, a ete menee par l'ONST sur
mandat de la COCO. II a ete produit 64 textes de

presse en neuf langues pour les medias etrangers.
Ces articles ont ete diffuses dans le monde entier
avec un tirage global de 2,4 millions de pages. De
cette maniere, on a cherche d'une part ä communi-
quer des connaissances de base et d'autre part ä

permettre ä diverses opinions de s'exprimer ainsi
qu'ä expliquer la realite helvetique. C'est l'Agence
telegraphique suisse qui a produit ces articles en
fran^ais, allemand et italien. Radio Suisse
Internationale, de son cöte, a mis au point des versions
anglaise, americaine, espagnole, portugaise et
arabe; l'ONST une version japonaise.
Ces textes, accompagnes de 185000 photos, ont
ete distribues ä 12 000 redactions de la presse, de la
radio et de la television dans 120 pays par l'inter-
mediaire de 270 services de presse des ambassades
et consulats de Suisse, des representations ONST
et Swissair ainsi que des chambres suisses de
commerce.

Ces organismes ont invite egalement en Suisse 308
journalistes de 57 pays et se sont occupes de la
mise au point, de ['organisation et du deroulement
du programme. Plus de 400 interlocuteurs de
divers secteurs se sont mis ä disposition et de nom-
breux offices de tourisme regionaux et locaux ont
apporte leur precieux concours ä la prise en charge
des representants de la presse.
Les textes de presse et les visites des journalistes
ont donne lieu entre-temps ä plus de 60 telefilms et
programmes de radio ä l'etranger. Les journaux et
periodiques ont publie jusqu'ici plus de 10 000 articles

et supplements, comportant souvent plusieurs
pages.

Page 16
Choix parmi plus de 10000 articles et editions
speciales parus sur la base de la campagne mondiale
d'information.
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Taches speciales

Sujet annuel: «700 ans de la Confederation»
Pour assurer la promotion touristique nationale,
notre office s'est appuye sur les nombreuses
manifestations organisees par des tiers pour les 700 ans
de la Confederation. A l'etranger, on a combine les
apparitions de groupes suisses, financees en partie
par la COCO avec des presentations touristiques.
Nous avons collabore surtout lä oil la Suisse etait
invitee comme höte d'honneur d'expositions
importantes. En guise de cadeau aux visiteurs de
ces expositions, des bancs originaux lances par
l'ONST (le «Sitzmal»), ont ete utilises ä Leipzig,
Hanovre, Athenes, Marseille, Budapest, Singa-
pour et Hong-Kong.

Expositions
Exposition artisanale: Depuis six ans, l'exposition
itinerante «Artisanat suisse entre hier et demain»
est presentee sur quatre continents. Dans les 25
lieux de presentation, pres de 600 000 visiteurs ont
pu savourer le spectacle fascinant. En 1991, elle a

sejourneau Japon(10au20.1 ä Tokyo et 9.3 au 6.5
ä Nagoya) ainsi qu'en Australie (16.7 au 18.8 ä

Melbourne et 10.9 au 8.12 ä Sydney). Le flipper
touristique «Jollyball» a une fois de plus attire un
public nombreux ä Anvers, Hanovre, Washington,
Los Angeles, Toronto et Chicago.

Vitrines et decorations
Les vitrines de nos representations ä Amsterdam,
Bruxelles, Milan et Vienne ont change trois fois de
decor: printemps - ete: «Swiss Pass», ete -
automne: «Wilhelm Tell was here», hiver:
«Vacances d'hiver ä la carte». En relation avec les
700 ans de la Confederation, la demande d'ele-
ments de decoration et de drapeaux a ete particu-
lierement importante ä l'etranger.

Presentations suisses speciales
Lors des Championnats du monde de ski ä Saalbach

(A), nous avons invite la presse et les person-
nalites sportives ä une soiree suisse. 200 personnes
s'y sont retrouvees au lieu des 50 invites prevus.
Durant la session de septembre du Conseil de l'Eu-
rope ä Strasbourg, l'ONST a eu la possibility de

presenter l'exposition sur les Walser. En presence
du president de la Confederation, M. Flavio Cotti,
nous avons donne un souper auquel 500
personnes ont participe.
Dans le cadre de lAnnee Europeenne du Tou-
risme, la Suisse a presente le ski de fond au World
Travel Market de Londres en collaboration avec la
Finlande, la Norvege et la Suede. Le stand sortant
des senders battus et la premiere participation
conjointe de plusieurs pays europeens ont incite le
jury de l'exposition ä donner le premier prix pour
le stand et l'idee ä cette initiative commune. Cette
action a requ le soutien financier de la CE.
CBS, chaine de television americaine, a axe son
emission de Noel «Santa Claus» sur un sujet suisse.
Trois enfants americains ont ete mis en relation
avec des families suisses et ont participe ä diverses
fetes de Saint-Nicolas en Suisse. Demission a ete
diffusee le 24.12 ä 200 millions de telespectateurs.
Le travail de l'ONST ainsi que l'importance du tou-
risme ont ete presentes ä 606 personnes reparties
en 24 groupes: offices de tourisme, douaniers,
ecoles professionnelles de tourisme ainsi que spe-
cialistes etrangers du tourisme en voyages d'etude.
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Production de moyens
promotionnels, de relations
publiques et d'information

Publicite et moyens promotionnels

Publicite
La publicite a ete entierement axee sur la promotion

ä l'etranger des 700 ans de la Confederation.
Dans les plus importants marches d'Europe et
d'outre-mer, il a ete distribue 500000 exemplaires
de la brochure de douze pages «1291 - 1991, Suisse,
le coeur en fete» comme supplement de publications,

dans des mailings et des foires. Le calendrier
inclus attirait l'attention des hötes etrangers sur
une serie de manifestations importantes relatives
aux 700 ans de la Confederation. Pour des motifs
financiers, nous n'avons pu lancer de campagne
d'annonces ni en dehors ni ä l'interieur des fron-
tieres.

Imprimes
Nous avons produit au total plus de 100 titres avec
un tirage global de 2,6 millions d'exemplaires.
L'accent a ete surtout mis sur le renouvellement de
la brochure de base «Suisse». II est paru une
publication de 32 pages avec un encart qui regroupe
l'ancienne brochure sur la Suisse, la carte ferro-
viaire et routiere ainsi que des informations speci-
fiques en fonction des marches. Grace ä cette nou-
velle conception, il est plus facile d'adapter cette
brochure aux marches et aux differents sujets
promotionnels. A l'avenir, trois editions paraitront
chaque annee: une brochure «Suisse, l'hiver magi-

Les editions ete et hiver de la nouvelle brochure de
base dim tirage total de 570000 exemplaires.
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que» pour la promotion hivernale dans les marches
europeens, son equivalent pour l'ete et une
brochure annuelle pour les marches extra-europeens.
Sur mandat de la Commission de coordination
pour la presence de la Suisse ä l'etranger (COCO),
nous avons produit des nouveaux tirages du de-

pliant-poster pour ecoliers, en douze versions lin-
guistiques et 300000 exemplaires au total.

Photo
Production et archives: La production de 13000
agrandissements en noir et blanc (18*24 cm) a ete
centree en majorite sur le prochain sujet annuel
«Culture et chateaux». 600 negatifs en noir et blanc
et environ 2000 diapositives en couleurs ont ete
archives. 6000 duplicatas ont ete tires de 150
diapositives originales.

Pret: Nous avons repondu ä quelque 800 de-
mandes par plus de 5000 photos et 6000 diapositives

couleurs. Les representations ont regu 7000
agrandissements en noir et blanc pour accom-
pagner leur travail de relations publiques et de
promotion des ventes.

Audiovision
Une autre coproduction avec la redaction de Sat 3

de la television suisse a permis de tracer un portrait
d'une demi-heure intitule «Voyage estival ä travers
la Suisse primitive». Cette videocassette - egale-
ment produite en version abregee (8 minutes) en
frangais, allemand et anglais - montre une journa-
liste touristique au cours de sa randonnee sur la
«Voie suisse». SVIS est employe pour «Switzerland
Video Image Service»: petit a petit, une serie de
cassettes avec du materiel video reparti par theme
doit parattre, elle sera mise gratuitement ä disposition

des journalistes etrangers pour completer
leurs propres productions. Le numero zero con-
tient des cartes schematiques et une version
animee du logo de l'ONST. II est prevu une cassette
avec des vues aeriennes et de villes.

Les representations ONST continuent de gerer le
catalogue de films et de videocassettes, avec plus
de 200 titres, des offices de tourisme, de la COCO,
des CFF et de l'ONST. Cette annee, les titres ont
ete presentes et projetes 6500 fois au total, ä environ

53 millions de spectateurs. Comme les annees
precedentes, nous avons remporte le plus de

succes sur le reseau cable americain. Plus de 1000
copies video ont ete expediees ä nos representations.

Dans le cadre du projet Mediarama pour le lance-
ment de medias interactifs, auquel nous avons par-
ticipe des le debut, il a ete developpe diverses
idees-forces egalement interessantes pour le
tourisme.

Expedition des moyens
promotionnels

Le siege a envoye aux representations, aux ambas-
sades et consulats de Suisse ainsi que pour des foi-
res touristiques, des voyages promotionnels et des

operations speciales ä l'etranger 1918 colis, 3398
paquets postaux et 56437 paquets d'imprimes.
Ces envois contenaient du materiel touristique de
l'ONST ainsi que des milieux touristiques locaux,
regionaux et nationaux; ils pesaient environ 635
tonnes au total.
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Revue Suisse

Les numeros 1/91 «Guillaume Teil» et 5/91 «Voie
suisse» etaient consacres entierement aux 700 ans
de la Confederation. Grace au soutien d'une ban-
que, il nous a ete possible d'annexer au numero de
mai la carte pedestre officielle de l'OfTice föderal de
topographie sur la «Voie suisse». «Discovering
Switzerland» (9/91) a ete tres apprecie, reportage
photographique d'une visite en Suisse efföctue par
une ecole anglaise de Photographie.

Themes
Janvier Guillaume Teil
Fevrier Engstligental - du Wildstrubel

ä Frutigen
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Mars
Avril

Mai
Juin

Juillet
Aoüt
Septembre

Octobre
Novembre
Decembre

En voiture!
Le Pays-deWaud - Lavaux/Gros-de-
Vaud/Chablais
Voie suisse - Autour du lac d'Uri
Anciens chemins au fil de l'eau -
Six randonnees le long de chemins
historiques
Val de Travers
La lutte suisse - plus qu'un sport
Discovering Switzerland - De jeunes
photographes anglais croquent la
Suisse
Zurich - Les femmes de Zurich
Les brumes
Instruments musique - un voyage ä

travers la Suisse en musique



Promotion des ventes

Suisse
Le 6e Swiss Travel Mart ä Montreux du 7 au 9.4
s'est ä nouveau avere etre la plus importante
plateforme du tourisme receptifsuisse. Plus de 400 pre-
sentateurs suisses ont saisi l'occasion de presenter
leur offre ä plus de 300 professionnels du tourisme
venus de 34 pays. 27 journalistes de 18 pays ont
ecrit des articles sur cette grande manifestation de
l'ONST. La Suisse a participe avec un stand com-
mun ä la 4e European Incentive & Business Travel
& Meetings Exhibition EIBTM ä Geneve du 14 au
16.5, pour rappeler qu'elle est, sur la scene internationale,

un pays de congres. Sur invitation de
l'ONST, 530 professionnels du tourisme et deci-
deurs de 17 nations ont visite notre pays de
vacances durant cette annee. En etroite collaboration

avec de nombreuses organisations, avant tout
des offices de tourisme regionaux et locaux, nous
avons mis sur pied 38 programmes qui ont permis
aux hötes d'apprendre ä connaltre personnelle-
ment l'offre touristique.

Ambiance au & STM ä Montreux: 700 participants
ont utilise cettepiate-forme ONSTpour traileraffaires.



Etranger
Organise en collaboration avec Swissair, le voyage
de promotion national «Swiss Rally USA» du
29.4 au 10.5 a passe par Richmond, Alexandria,
Washington D.C., Baltimore, Philadelphie, San
Francisco, Santa Clara, Sacramento, Portland et
Seattle. La direction ONST de la delegation s'est
chargee des relations avec la presse et a conduit
le groupe de 13 responsables touristiques ä des
workshops reunissant environ 770 agents de

voyages. Pour donner suite au premier voyage d'in-
formation qui s'est deroule en Europe de l'Est en
1990, un voyage de promotion national «Profi Tour
Deutschland» a ete organise du 23 au 27.9. A
Berlin, Erfurt, Leipzig, Dresde et Magdebourg,
350 professionnels du tourisme et journalistes se
sont informes sur la Suisse, pays de vacances,
directement aupres des 24 delegues. Outre ces
voyages de promotion nationaux, nous avons co-
ordonne une vingtaine de presentations de nos
partenaires touristiques suisses dans les princi-
paux marches.
La production des quatre manuels de vente de
l'ONST - Selling Switzerland USA, Canada, Japon
et Asie du Sud-Est - a continue. lis servent d'ou-
vrages de reference aux milieux touristiques pour
la mise sur pied d'offres suisses.
D'autres plates-formes pour nos partenaires ont
ete des stands communs lors de foires et de salons.
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L'offre de vacances a ete presentee specifiquement
aux manifestations suivantes:

8.1-13.1 Utrecht: Vakantie,
foire des vacances

19.1-27.1 Stuttgart: CMT,
Caravan Motor Touristik

23.1-27.1 Madrid: FITUR,
foire des vacances

2.2-10.2 Munich: C-B-R, Caravan -
Boot - marche international
du voyage

9.2-17.2 Hambourg: Reisen'91,
foire des vacances

20.2-24.2 Milan: BIT,
Borsa Internazionale del Turismo

2.3-7.3 Berlin: ITB,
Bourse internationale du tourisme

16.3-24.3 Bruxelles: Salon des vacances
10.10-13.10 Paris: MITCAR, Marche inter¬

national du tourisme en autocar
15.10-17.10 Chicago: IT & ME, Incentive

Travel & Meeting Executive Show
26.10-3.11 Stuttgart: ATW,

foire internationale d'hiver
26.11-29.11 Londres: WTM,

World Travel Market
29.11-1.12 Cologne: Marche des voyages
30.11-3.12 Barcelone: Mediterrania



Information et documentation

Renseignements generaux
Nous avons ä nouveau enregistre en Suisse une
nette augmentation des renseignements oraux et
ecrits fournis aux personnes interessees. Les questions

les plus frequentes ont ete relatives aux sujets
suivants: buts d'excursions et lieux de vacances
recommandes aux families, propositions de
randonnees et de tours ä velo, pistes de ski et de fond,
possibilites de seminaires pour petits groupes et
manifestations pour les 700 ans de la Confederation.

Feuilles d'information:La. serie des feuilles «i» com-
prend maintenant 110 titres, renouveles chaque
annee.

Enquetes: Pour la premiere fois, les offices du tou-
risme ont actualise la liste des donnees locales
concernant les infrastructures hivernales qui sont
enregistrees dans notre banque de donnees
informative. Les listings d'ordinateur remanies ont ete
utilises pour le repertoire national des infrastructures

hivernales presente de maniere tout ä fait
nouvelle. Les medias et le public ont ete tres inte-
resses par le resultat de l'enquete menee en
collaboration avec les offices de tourisme regionaux
concernant la situation de l'hebergement pendant
les fetes de fin d'annee.

Telephone 120: D'avril ä fin novembre, ce numero
de service a diffuse plus de 1400 conseils d'excursions,

renseignements sur des manifestations,
propositions de randonnees pedestres et informations
sur des actions speciales par train, bateau et car
postal; on a enregistre environ 700000 appels.

Propositions de randonnees de l'ONST: D'avril ä

septembre, nous avons fait parvenir ä la presse
suisse et ä nos representations un bulletin bi-heb-

domadaire comprenant de nombreuses informations

sur les randonnees pedestres, les tours en
montagne, le trekking ä cheval et les tours ä velo.

Sante etfitness: En collaboration avec les Stations
thermales suisses (STS), une liste des «Piscines
publiques thermales suisses» a ete editee pour la
premiere fois; eile est specialement destinee aux
hötes de passage amateurs de fitness.

Ecolesprivees: Les ecoles privees ont cette annee ä

nouveau mis ä disposition de quelques representations

des places gratuites pour des cours de langue
durant 1'ete. Les concours organises dans ce but
par les representations ont rencontre un vif echo
chez les jeunes et dans les medias.

Documentation
La documentation d'articles avec plus de 500
themes a ete continuellement actualisee, et des
sujets tels que nature et culture fortement etoffes.
Pour notre bibliotheque specialisee, nous avons
acquis 120 livres. La documentation de base

que nous mettons chaque annee ä disposition
des representations comprend maintenant 25

ouvrages de reference.
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Informatique et telecommunication

TED et banque de donnees informative
Le developpement du TED ä l'ONST a ete marque
en 1991 par un changement nous permettant de
surmonter maintes difficultes. Sur la base d'une
nouvelle conception de l'utilisation de l'ordinateur,
la representation de Londres a ete equipee de la
technologie Apple Macintosh au cours du
deuxieme semestre. Cet essai pratique, assorti
d'etudes adequates, a confirme que le Systeme
Apple remplit au mieux nos exigences quant ä une
bureautique performante et adaptee ä son utilisa-
teur. Au vu de cette constatation, il a ete decide en
novembre d'equiper ä l'avenir d'ordinateurs Apple
d'autres representations ä l'etranger et certains
bureaux du siege. En decembre dejä, il a ete
possible de mettre en service une nouvelle installation
ä Chicago. Le plan d'extension de 1992 prevoit

En ligne avec notre banque de donnees!
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d'equiper les representations de Francfort, New
York et Paris.
Parallelement, nous avons continue ä developper
la banque de donnees informative - egalement sur
la nouvelle base de hard et de software. A la fin de
l'annee, notamment le domaine concernant les
manifestations a pu etre termine et mis en pratique.
En relation directe avec cette nouvelle orientation
technique, il a egalement ete decide de confier la
responsabilite de tout le TED au service d'infor-
matique.

Bulletins de sports d'hiver electroniques
Completement transforme pour la saison 1990/
91, le Systeme d'annonces concernant l'etat de la
neige et des pistes dans plus de 225 stations de
sports d'hiver, base sur le videotex, combine avec
un service d'Electronic Mail, s'est revele tres effi-
cace. Ce service ameliore avec au minimum une
actualisation journaliere de toutes les stations de
ski a eu une repercussion favorable sur les de-
mandes.
En raison des bonnes experiences faites avec le
videotex, l'ONST a decide de rendre ce service
d'information tres apprecie accessible aux quelque
300000 utilisateurs du Bildschirmtext allemand
des le debut de la saison d'hiver 1991/92. Sans
devoir fournir un surplus notable de travail, nous
pouvons maintenant diffuser 24 heures sur 24 dans
toute I'Allemagne föderale toutes les indications
pour skieurs, fondeurs et lugeurs par l'interme-
diaire des systemes de telecommunications inter-
nationaux.

Swissiine
Legroupe de travail Swissiine et son equipe technique

ont mis au point les bases d'un systeme national

d'information et de reservation. Le projet, sou-
tenu egalement par l'ONST, ne peut pas compter
sur une aide financiere de la Confederation pour
son lancement en raison d'une decision negative
du Parlement.
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