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Services centraux

Personnel et formation

Effectif Fin Fin
1989 1990

Siege 66 % 69
Representations 16 5 '/2 159%

232 228%

Repartition du personnel Fin Fin
1989 1990

RST Zurich 46 y2 54%
Representations 81 75

Employes suisses selon CO
Zurich 20 14%

Representations 30 31

Employes etrangers aux
conditions locales

Representations 547, 53%

232 228%

Mutations

Le 31 janvier, M. Willy Isler, chef de la representation
de San Francisco, a pris sa retraite. M. Erich

Bühlmann (46) a ete choisi comme chefde la nou-
velle representation de Los Angeles pour le Ier fe-
vrier. II est egalement responsable de San
Francisco. La direction quotidienne de cette representation

est assumee par M. Joe Lustenberger (31).
Jusqu'ici directeur suppleant du siege, M. Helmut
Klee (61), a pris la direction de la representation
nationale aux USA avec siege ä New York, le Ier

aoüt; il coordonnera egalement les interets de la
Suisse dans le cadre de la CET et de 1ATC. II a rem-
place M. Chris Zöbeli qui est entre aux services des
CFF. M. Hans Zimmermann, vice-directeur, a ete

promu directeur suppleant au 1er aoüt.
Egalement au 1er aoüt, M. Peter Kuhn (48),
jusqu'ici chef de la representation de Francfort, a ete
nomme vice-directeur.
M. Peter Michel (38), chef de la representation
d'Amsterdam, a pris la succession de M. Peter
Kuhn ä Francfort le 1er septembre.
Le Ier octobre, le chef de la representation de
Düsseldorf, M. Urs Eberhard (33) a pris en mains la
direction de la representation d'Amsterdam. Mme
Adelheid Freiburghaus (44), jusqu'alors ä Sydney,
prendra sa succession le Ier fevrier 1991 ä Düsseldorf.

M. Dino Dulio (42), jusqu'ici chefde la promotion
des ventes ä New York, a ete choisi comme chefde
la representation de Toronto des lei" decembre ou
il remplace M. Harry Heusser, qui est parti dans
l'industrie privee.
M. Werner Kämpfen, directeur de l'ONST de 1960
ä 1979, est decede le 4 fevrier ä l'äge de 75 ans. Les
merites qu'il s'est acquis pour le tourisme suisse et
l'ONST ont ete releves en detail dans notre rapport
d'aetivite 1989.

Formation

Pour la premiere fois, nous avons organise des se-
minaires ä tous les niveaux prevus dans notre plan
de formation et de formation continue. Au total
118 collaborateurs et collaboratrices (plus de la
moitie de l'effectif) ont participe ä l'une des se-
maines de formation internes de l'ONST:
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Seminaire de base: 22-26.10 (Zurich)
Seminaire de perfectionnement: 9-14.9 (Morat)
Cours de communication I: 14-19.10 (Brienz)
Cours de communication II: 19-23.11 (Lucerne)
Cours degestion: 14-19.1 (Flims)

18-23.3 (Braunwald)
25-30.11 (Bissone)

Voyages d'etude: 21-26.1 (Region du Leman)
17-22.9 (Suisse centrale)

Pour la premiere fois, nous avons realise le semi-
naire de perfectionnement (politique interne de
l'ONST, technique de travail, travail d'equipe) et Ie

cours de communication II (relations publiques,
contact avec les medias, collaboration ONST/re-
gions pour la presse ecrite et parlee), tandis que
nous avons repete le seminaire de base (connais-
sances de base sur l'ONST, contact avec les

clients), le cours de communication I (entraine-
ment sur le comportement pour collaborateurs des
relations publiques et de la promotion des ventes),
ainsi que les cours de gestion (technique de resolutions

des problemes et de prises de decision). Nous
avons reussi ä finir de mettre sur pied le nouveau
cours de base ONST, partie I, conqu comme cours
par correspondance, «L'ONST et le tourisme
suisse», qui fournit des connaissances specifiques
sur notre office et qui sera introduit des 1991.
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Organes

Assemblee generale

Le 10. 5, la 50" assemblee generale s'est deroulee ä

Bale dans les halles de la Foire suisse d'echantil-
lons. 146 membres, 75 invites et 25 journalistes y
ont participe. L'assemblee a accepte le rapport du
directeur et adopte ä l'unanimite le rapport annuel
et les comptes de 1989. M. Jean-Pascal Delamuraz,
conseiller federal, a ete notre höte d'honneur ä

cette occasion et son expose a encore releve
('importance de cet evenement.

Comite

LeComiteasiegeles 16.3,4.7 et 21/22.11 (seance
extraordinaire «LINK»). II a approuve notamment
le rapport annuel et les comptes 1989, le budget
1991 ainsi que le programme d'activite et de
promotion 1991/92.
M. Rolf Bodenmüller, ministre, remplace M. Walter

Fetscherin, appele ä l'etranger. A la suite de son
depart de l'administration föderale des finances,
M. Walter Burkhalter a demissionne. Les CFF ont
nomme MM. Hans-Jürg Spillmann et Paul
Blumenthal pour remplacer M. Hans Eisenring
promu president de la direction generale et
M. Walter Moser transfere dans un autre service.
M. Mathias Tromp exerce le mandat du BLS pour
remplacer M. Hans Eggen, parti ä la retraite.
L'agence de voyages Kuoni est representee mainte-
nant par M. Kurt Heiniger. Apres le transfert de
M. Jörg Hätz, M. Jakob Walter reprend le mandat
des chemins de fer rhetiques. Le nouveau president

des villes heureuses de Suisse, M. Hugo Heg-
gli, a repris le mandat de M. Fernand Berger.
La Principaute de Liechtenstein, representee par
M. Rene Ritter et le Swiss Bankers Travellers Che-



que Centre, represents par M. Fritz Frey sont deve-
nus membres du Comite. La representation de la
ville de Zurich incombe ä M. Ralph Kühne, secretaire

general au departement du maire de la ville.

Bureau

Le Bureau s'est reuni pour 6 seances, soit les 22.2,
17. 4, 18. 6, 4/5. 7, 30. 8 et 16. 10. II a notamment
traite le rapport LINK durant la seance des 4/5. 7.

Le Bureau a nomme M. Peter Grafapres le change-
ment de place de M. Peter Oes.

Membres

Au cours de l'annee, nous avons accueilli 21 nou-
veaux membres; deux ont demissionne. L'effectif
s'eleve ainsi ä 468.
Nous souhaitons la bienvenue aux organisations et
entreprises ci-dessous comme nouveaux membres
de l'ONST:

ABB Verkehrssysteme AG, Zurich
Balair, Bale
Ciba Geigy AG, Bale
Corner Bank AG, Lugano
Elitel Marketing SA, Geneve
Exposition Swissminiature SA, Melide
Gübelin AG, Lucerne
Howeg Gastro AG, Granges
Katag Luzern, Kriens
Kur- und Verkehrsverein, Bad Zurzach
«La Suisse» Societe dAssurance, Lausanne
Manor SA, Bale
Minibuffet AG, Berne
Offset-Repro, Zurich
Sandoz International AG, Bale
Federation suisse des auberges de Iajeunesse,
Berne
Societe suisse de credit hotelier, Zurich
Societe des exportateurs de vins suisses,
Lausanne
Sunstar Hotels, Liestal
Swiss International Hotels, Zurich
Windrose, Hans Tschopp AG, Bale

Collaboration avec autorites, commissions suisses et
organisations internationales

Autorites et commissions suisses

Departement federal des affaires
etrangeres (DFAE)
Nous avons ä nouveau Oriente les futurs diplo-
mates et les stagiaires de chancellerie sur les divers
aspects du tourisme et les täches de l'ONST. Avec

les participants du seminaire de promotion des ex-
portations du DFAE et 1'OfFice federal des affaires
economiques exterieures, nous avons entrepris
une excursion sur les bords du lac de Neuchätel et
les avons informes avec exemple ä l'appui sur le
theme de «l'eau». Les representations diplomati-
ques et consulaires de la Suisse ä l'etranger ont
continue de recevoir les rapports et informations
les plus importants sur les nouveautes touristiques.
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