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Promotion touristique nationale

Etude de marché

Au debut de I'année, le Rapport touristique de
'Office national suisse du tourisme (ONST) est
parucomme d’habitude en frangais et en allemand.
Des données tirées de I'enquéte TOMAS II, réali-
sée aupres des hotes, ont été introduites dans les
rapports nationaux; dans la mesure du possible,
nous avons fait analyser les résultats selon les pays
dorigine.
Des analyses effectuées sur plusieurs marchés et
segments nous ont servi de base de décisions. Il
faut mentionner en particulier les enquétes impor-
tantes suivantes:
- une étude de marché approfondie sur la Belgi-
que, menee par I'Institut fiir Planungskybernetik
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Par monts et vagues avec 'ONST -
Rafting sur le Rhin (phototheque ONST).

(IPK), Munich, en collaboration avec Marketing
Unit, Bruxelles;

- une enquéte pour déterminer la demande poten-
tielle de vacances de sports d’hiver en prove-
nance dAllemagne, de Grande-Bretagne, des
Pays-Bas et de Suisse. Cette enquéte a été effec-
tuée par I'IPK, Munich, en collaboration avec
d’autres instituts.

A nouveau, nous avons rédigé plusieurs articles
pour les médias, comprenant de nouveaux résul-
tats d’étude de marché et avons répondu a de nom-
breuses questions de présentateurs, de journalistes
et d’¢tudiants.

11



Relations publiques

Médias suisses

Presse

La conférence de presse annuelle du 11.1 a Berne
était placée sous le double signe de notre pro-
gramme d’action sur le theme «La Suisse - aux
sources de I'Europe» et de 'Année Européenne du
Tourisme. En outre, les nombreux représen-
tant(e)s des médias ont fait preuve d’un grand inté-
rét pour les analyses de marche et les perspectives
pour le tourisme. Le 7.3 a Schwytz, nous avons
présenté a la presse régionale le numéro 3/90 dela
Revue Suisse consacré a «Schwytz et Meinrad In-
gliny. Lors de notre assemblée générale du 10. 5,
nous avons pris en charge les journalistes suisses a
Bale et les avons invités a Andermatt, Lugano et
Interlaken pour la campagne promotionnelle de
grande envergure «Euraqua» en septembre.

Nos bulletins de presse mensuels en francais et en
allemand ont traité, spécialement durant la pé-
riode de mars a juillet, le theme de I'eau sous les
aspects les plus divers; un autre point fort a été
I’Europe. En outre, nous avons présenté des nou-
veautés des saisons estivale et hivernale, informé
des nouveaux imprimés de 'ONST, des actualités
touristiques et des manifestations spéciales: Bains
thermaux, randonnées, 700¢ anniversaire de la
Confédération, etc. Des communiqués de presse —
par exemple sur d'importantes campagnes promo-
tionnelles - ont compléte le tableau. Depuis le
mois de mars, nous tenons a disposition de jeunes
journalistes et de ceux qui ne traitent que sporadi-
quement le tourisme un «Vade-mecum pour la
presse». Sur une vingtaine de pages, il contient les
informations les plus importantes sur le tourisme
et de nombreuses adresses utiles.
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Radio

Tous les émetteurs de la SSR et les radios locales
ont régulierement recu les informations touristi-
ques les plus récentes. Des interviews radiophoni-
ques ou télévisuelles avec des membres de la direc-
tion ou d’autres porte-parole de ’ONST se sont dé-
roulées lors de chacune de nos manifestations; en
hiver, I'intérét s’est surtout porté sur le nouveau
bulletin national des pistes de ski.

Suisse romande: Pour les émissions tant estivales
qu’hivernales de Radio Suisse romande «La Pre-
miérey, 'ONST a tout mis en ceuvre afin que les of-
fices de tourisme régionaux et locaux envoient re-
gulierement a Lausanne leurs informations sur les
nouveautes et les manifestations.

Suisse alémanique: Notre excellente collaboration
avec Radio DRS s’est poursuivie, surtout pour
I'émission hebdomadaire tres appréciee «Touris-
toramay» avec son concours pour les auditeurs.
Comme chaque année, les émissions «Sommertip»
sur DRS 1 et «<Hot dog» sur DRS 3 ont diffusé nom-
bre de conseils pour les vacances et les excursions
en juillet et en aott.

Suisse italienne: Pour des sujets d’actualité, nous
avons maintenu le contact avec les collaborateurs
de la radio.

Radio Suisse Internationale:Nous avons continuel-
lement collaboré a I'émission «Azimut», surtout
pour permettre la réalisation d'interviews sur le
theme de I'eau — par exemple, navigation ou bains
thermaux - en partie assorties d’'un concours.

Télévision

A plusieurs reprises, la télévision a présenté dans
les trois langues nationales notre activité, en parti-
culier la grande campagne «Euraqua» en septem-
bre. Apres la mise sur pied de «Programme 90y,
nous avons pu nouer de nouveaux contacts avec
plusieurs journalistes de la Té¢lévision DRS.



Meédias étrangers

Presse, radio, télévision

En collaboration avec les offices régionaux et lo-
caux de tourisme en Suisse et avec les représenta-
tions ONST a I'étranger, nous avons invité et pris
en charge 926 journalistes (1989: 1048). Le nom-
bre de leurs nuitées se répartit comme suit: Alle-
magne 687, Autriche 120, Belgique 277, Espagne
146, France 243, Grande-Bretagne 747, Italie 404,
Pays-Bas 255, Scandinavie 146, Etats-Unis 992,
Canada 97, Amérique latine 63, Extréme-Orient
545, Australie 109, pays sans représentation ONST
160 (collaboration avec 'OSEC et le DFAE). Swis-
sair a de nouveau mis a disposition des billets
d’avion gratuits et a aidé les représentations dans le
choix des journalistes tandis que le Swiss Travel
System a offert des billets gratuits.

e &
Juuildum 125 Jabre
Crstbestrigung  fHatterhorn

1. 15. JULI 1990

125 ans de la premiére ascension du Cervin: 36 re-
présentants des médias venant de 12 pays ont par-
ticipé activement a une semaine spéciale d’alpi-
nisme a Zermatt du 8 au 15.7 a l'occasion de cet
anniversaire; 34 journalistes de 11 pays y ont passé
le week-end. Cette opération a remporté un grand
succes a la télévision et dans la presse.

Euraqua: Cette campagne de 'ONST était une
contribution a 'Année Européenne du Tourisme
et a été organisée sur mandat du Conseil fédéral.
40 journalistes de 15 pays européens ont participé
en 4 groupes a un voyage du 5 au 8. 9, qui les a me-
nésa Andermatt en passant par diverses régions de
Suisse; puis du 9 au 15. 9, ils ont poursuivi tous en-
semble leur périple. Ce voyage comportait des
conférences de presse avec le conseiller fédéral
Adolf Ogi a Andermatt, avec 'ambassadeur Jakob
Kellenberger a Lugano et avec le président de la
Confédération, Arnold Koller a Interlaken. Sujet:
«La Suisse et 'Europe», économie, transport et po-
litique étrangere.

Travel Writers Tiip: Avec Swissair, nous avons per-
mis a 25 autres journalistes de 16 pays d'outre-mer
de séjourner en Suisse du 7 au 16. 9 et de participer
au programme Euraqua.

Skiswiss: Pour marquer le début de la saison d’hi-
ver, 22 journalistes de 13 pays se sont retrouves
a Silvaplana du 15 au 22.12. Des cours de ski et
d’autres sports d’hiver étaient a nouveau a l'ordre
du jour.

Le Cervin dévoilé a 70 journalistes, hotes de 'ONST et
garants du succés médiatique mondial de ce symbole
suisse.
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Campagne mondiale d'information

sur la Suisse

Sur mandat de la Commission de coordination
pour la présence de la Suisse I'étranger (COCO),
ONST a organisé la plus grande campagne d’in-
formation jamais mise en ceuvre par notre pays:
64 articles de presse — breves presentations de la
politique, 'histoire, I'économie, ['environnement,
la culture etla société — doivent donner une idée de
la Suisse la plus réelle possible en avant-premiere
des festivités du 700¢. Ces textes vivants et criti-
ques doivent fournir des connaissances de base,
refléter diverses opinions et éclairer d'un jour
nouveau la réalité helvétique. En méme temps, les
articles servent de base aux représentants des
meédias du monde entier pour une approche plus
approfondie de la Suisse et doivent les inciter a
produire leurs propres articles, plus détaillés. Les
textes ont été rédigés en francais, allemand et
italien par ’Agence télégraphique suisse avec 'aide
de journalistes spécialisés. En outre, Radio Suisse
Internationale a mis au point des versions anglaise,
ameéricaine et partiellement espagnole, arabe et
portugaise, 'ONST une version japonaise. Les
articles sont distribués avec 185000 photos noir
et blanc par les ambassades et consulats de Suisse,
lesreprésentations ONST, Swissair etles chambres
suisses de commerce a 12000 rédactions de jour-
naux, de radio et de télévision dans 120 pays.
Volume global: plus de 2 millions de pages de
texte.

Articles

Sur le theme annuel, nous avons rédigé une dou-
zaine de nouveaux articles en trois langues - rela-
tifs par exemple aux bains thermaux, aux iles, aux
bisses - comme documentation pour les journa-
listes, nos représentations et la banque de données
informative de 'ONST.
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Taches spéciales

Sujet annuel:

«La Suisse - aux sources de [’ Europe»

Les milieux intéressés aux activités aquatiques ont
établi avec 'ONST un programme d’action destiné
a présenter la Suisse comme «pays de I'eaur. De
nombreuses nouvelles offres ont été créees - telles
les croisieres dans les Alpes ou le Swiss Boat Pass —
plusieurs endroits ont vu se dérouler des activités
spéciales: traversees de lacs, tests de natation, jeux
aquatiques.

[’ONST aattiré I'attention sur les offres et manifes-
tations spéciales avec le «journal de I'eau» (tirage:
1 million d’exemplaires) et un large éventail de pu-
blications relatives au sujet. Dans nos contacts
avec la presse écrite et parlée, nous avons mis parti-
culierement en exergue le sujet annuel. La cam-
pagne «Euraqua» a aussi eu un grand impact publi-
citaire.

Le point culminant en a été la féte du Gothard des
8et9.9. A Andermatt, des groupes de journalistes
venant de tous les points cardinaux ont rencontre
48 jeunes de 23 pays européens. Apres une discus-
sion avec M. Adolf Ogi, conseiller fédéral, sur les
problémes du transit a travers Alpes, les hotes ont
découvert ensemble la montagne et passé la nuit
au col de'Oberalp. Des randonnées et des tours en
vélo de montagne les ont conduits au col du
Gothard, ou de I'eau des sources du Rhin, du
Rhone, du Tessin et de I'Inn que l'on avait amenée
a été versée dans des flacons étiquetés spéciale-
ment.

Les jeunes ont emmené ces bouteilles dans leur
voyage en canot, vélo et train jusqu’a Strasbourg
et Bruxelles, ou ils ont ainsi apporté les salutations
du peuple suisse au Conseil de I'Europe et a la CE.
Cette opération a non seulement remporté un
grand succes dans la presse, mais également per-
mis aux jeunes d’Europe de nouer des liens ami-
caux.
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Euraqua: Le Gothard, chateau d'eau de I'Europe, a
été le théatre de cette campagne ONST.

Préparation des futurs sujets annuels

Dans divers groupes de travail de la COCO,
I’ONST a préparé des campagnes a I’étranger pour
les festivités du 700¢. Par exemple, nous avons creé
une zone de repos pour la présence de la Suisse
dans les expositions.

Dans la perspective de 1992 et du futur, la prépara-
tion des chemins culturels européens a commence.
La Suisse veut faire preuve d’un esprit touristique
européen et montrer qu’elle n’est pasal’écartsurle
plan culturel.

Expositions

Notre exposition «Artisanat suisse entre hier et
demain» a été présentée a Toronto, Montréal et
Chicago. A la fin de I'année, elle a été transférée a
Tokyo. Le flipper touristique «Jollyball» a enthou-
siasméle public d’abord a Diisseldorfpuis a Osaka.

Exposition universelle spéciale a Osaka, Japon

Du 1.4 au 30.9, Osaka a été le théatre de I'exposi-
tion universelle spéciale «The International Gar-
den and Greenery Exposition», reconnue par le
Bureau International des Expositions (BIE).
L’ONST a organisé la participation officielle de
notre pays sur mandat de la Confédération et en
collaboration avec le Consulat général de Suisse a
Osaka, mais sous sa direction et sa propre respon-
sabilité. Les attractions de notre présentation qui
occupait 750 m? ont été, entre autres, un chalet ori-
ginal de la région du Pays-d’Enhaut, une paroi d’es-
calade de 8 metres sur 12 dans un décor représen-
tant les montagnes de ’'Oberland bernois ainsi que
le flipper touristique «Jollyball» particulierement
appreécié au Japon.
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La paroi d'escalade et le chalet vaudois, deux aspects
du pavillon suisse, tres fréquenté, a l'exposition horti-
cole d'Osaka.
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Avec plus de 23 millions de visiteurs - en majorité
des Japonais - I'exposition a enregistré un succes
depassant toutes les prévisions. Le pavillon suisse
en a aussi profité; avec 4 a 5 millions de visiteurs,
il s’est placé dans les tout premiers parmi plus de
80 participations étrangeres.

A Toccasion de la journée suisse, le 24. 7, une délé-
gation helvétique officielle a séjourne a Osaka,
conduite par M. Klaus Jacobi, secrétaire d’Etat et
parle président de TONST, M. Jean-Jacques Cevey,
conseiller national.

Le budget de notre participation s’est monté a en-
viron 3 millions et quart, la Confédération a assuré
15% du financement et TONST 9%. Des sponsors
de I'’économie privée ont participé pour 20%, 47 %
ont résulté¢ des ventes dans la «Swiss Souvenir
Shop» et les 9% restants ont été fournis par la liqui-
dation du matériel a la fin de I’'exposition.

Vitrines et decorations

Nous avons décoré les vitrines de nos représenta-
tions a4 Amsterdam, Bruxelles, Milan et Vienne
avec des éléments relatifs au sujet annuel «I’eau» et
aux transports publics. Des décorations spéciales
ont été confectionnées pour les manifestations
telles qu’Euraqua, Bonjour la France et I'exposi-
tion universelle d’Osaka.

Divers

Prise en charge de groupes: Au moyen d’exposes,
de visites guidées et d’excursions, nous avons
oriente 400 personnes intéresseées sur le travail de
notre office, en fonction de leurs besoins.

Office d’information a I'aéroport: En collabora-
tion avec I'Office du tourisme de Zurich, la direc-
tion de I'aéroport et la Société immobiliere de I'aé-
roport, Swissair et les CFE, TONST a examiné les
possibilités d’'une conception globale de I'informa-
tion. Jusqu’ici, aucune solution n’a €té trouvee.
Swiss Forum: Les exposés du 1 Swiss Forum or-
ganisé en 1989 par ’ONST ont été compilés dans
un ouvrage de la Berner Schriftenreihe, distribué
a chaque participant.



Production de moyens
promotionnels, de relations
publiques et d’information

Publicité et moyens promotionnels

Publicite

Pour le sujet annuel, nous avons produit le ma-
gazine «La Suisse... par monts et vagues» de
20 pages et en quadrichromie, qui contenait en an-
nexe des offres forfaitaires choisies de toute la
Suisse. Il a été produit en francais et allemand avec
un tirage total d’'un million d’exemplaires et distri-
bué dans les marchés concernés comme supplé-
ment de périodiques, comme mailing ou lors de
foires.

Pour I'année promotionnelle 1991, est paru le ma-
gazine «1291-1991, Suisse, le coeur en fete» de
12 pages et en quadrichromie, assorti du calendrier
des manifestations «700 ans de la Confédérationy.
500000 exemplaires en francais, allemand, italien,
anglais et américain seront diffusés sur tous les
marchés. De plus, 215000 exemplaires du calen-
drier des manifestations mentionné ci-dessus ont
fait l'objet d’'un mailing.

Nous avons fait de la propagande relative au che-
min de fer avec des informations sur le Swiss Travel
System dans les brochures de nos représentations
dont le tirage total est de 500000 exemplaires et
dansles deux magazines précités. Pour la premiere
fois, des annonces ont paru dans notre calendrier
des manifestations.

Pour des motifs budgétaires, nous n’avons pas pu
lancer de grandes campagnes d’annonces en
Suisse et a I'étranger.

Imprimes

Au total, nous avons edite 94 titres avec un tirage
global de 3,5 millions d’exemplaires, dont quel-
ques nouveautés sur le sujet annuel. Sur mandat de

la Commission de coordination pour la présence
de la Suisse a I'étranger (COCQ), nous avons pro-
duit des préimprimés et réédité six langues du dé-
pliant pour écoliers. Le tirage total de ce dépliant
s’éleve a ce jour a 4,3 millions d’exemplaires. Pour
I'exposition universelle a Osaka, 250000 dépliants
pour écoliers, au format réduit de moiti¢, ont €te
imprimés et 150000 sacs en plastique ont été
confectionnés.

Photo

Production et archives: Le sujet principal des quel-
que 19000 agrandissements noir/blanc a été tout
ce que l'on peut vivre au bord del’eau, dedans et sur
'eau. Les archives comprennent actuellement en-
viron 2700 sujets de diapositives et 400 photos
noir/blanc. Nous avons tiré et expedié plus de
12000 copies de diapositives représentant 280
motifs touristiques. La 15¢ édition de la «Bibliovi-
sion» est parue, cette série de diapositives rem-
porte un succes depuis 30 ans.

Prét: La tendance des dernieres années d’utiliser
davantage de matériel en couleurs s’est nettement
confirmée cette année. Avec 6000 photos noir/
blanc et 5000 diapositives, nous avons répondu a
plus de 800 demandes. Les représentations ont
recu 17 000 diapositives en couleurs et 5500 pho-
tos noir/blanc pour étayer leur travail de relations
publiques et de promotion des ventes. Plus de
2000 photos de presse ont €té produites pour des
manifestations de TONST.

Page I8
Plus d'un million d'imprimés sur le theme de l'eau,
écoulés dans le monde entier:
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Audiovision

La rédaction 3SAT de la télévision suisse a mis a
notre disposition deux brefs reportages filmeés que
nous avons remaniés pour notre usage: la version
originale en allemand des films vidéo de 15 mi-
nutes «Riverrafting» et «Alpinisme pour enfants» a
été adaptée en francais et anglais. Notre montage
audiovisuel «ONST et le tourisme» en francais,
allemand et anglais a été actualisé. Les représenta-
tions ONST continuent de s'occuper du prét des vi-
deos qui groupe plus de 200 titres d’offices du tou-
risme, de la COCO, des CFF et de TONST: elles
ont annonce 7000 projections avec 30 millions de
spectateurs potentiels. La plus grande partie d’en-
tre eux ont été atteints a nouveau par l'intermé-
diaire des réseaux ameéricains de télévision cablée.
Nous avons assuré la maintenance d’'un total de
950 copies vidéo de productions internes ou ex-
ternes. Au sein de Mediarama AG et de la fonda-
tion du méme nom, nous collaborons a la mise
au point du premier disque compact interactif
(DC-I), un média audiovisuel, qui combine images
mobiles et statiques, son et données informatisées
et les rend accessibles.

Revue Suisse

Avec deux portraits de cours d'eau et le numéro
«Lacs etrivieres de Suisse», la Revue Suisse a décrit
la «Suisse au bord de I'eau»r. D’autres monogra-
phies et des sujets specifiques de la Suisse ont com-
plété cette serie de publications tres variée. Le pas-
sage a la composition au moyen d'un ordinateur
personnel a permis de faire d'importantes écono-
mies.

Themes:
Janvier La conquéte des cimes
Sept sommets des Alpes suisses
Février Palme e neve
Hiver et printemps au Tessin
Mars Schwytz et Meinrad Inglin
Avril Lacs et rivieres de Suisse
Les eaux d’un pays de montagne
Mai Frontiere des langues
Entre Alémanique et Romand
Juin Le Rhone - portrait d’'un fleuve alpin
Juillet Schons/Schams - une partie de la
vallée du Rhin postérieur
Aout La Reuss entre Lucerne et Windisch

Septembre La vache

Label de I'agriculture suisse
Octobre  Le Grand Marais - entre trois lacs
Novembre La réalisation d’un film suisse
Décembre La montre suisse

Expédition des moyens
promotionnels

Lesiege a expédié aux représentations, aux ambas-
sades et consulats suisses ainsi que pour des foires
touristiques, des voyages promotionnels et des
opérations spéciales a I'étranger 2833 colis, 3115
paquets postaux et 50691 paquets d’imprimes.
Ces envois contenaient du matériel touristique de
I’ONST ainsi que des milieux touristiques locaux,
régionaux et nationaux. Nous avons distribué plus
de matériel que jamais, soit 824 tonnes (1989:
669 tonnes).
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Promotion des ventes

Suisse

En collaboration avec de nombreux organismes,
surtout des offices régionaux et locaux de tou-
risme, nous avons invité 485 employés d’agences
de voyages, organisateurs de congres et de voyages
de motivation et d’autres personnes intéressées ve-
nant de 25 pays a visiter notre pays de vacances. Le
but de ces voyages d'information et d’étude est de
présenter l'offre touristique de la Suisse grandeur
nature aux spécialistes du tourisme étrangers.
Pour consolider I'image de la Suisse, pays de
congres, le 4¢ Swiss Convention and Incentive
Mart (SCIM) s’est déroulé a Lausanne du 28 au
30.10. Avec I'initiatrice, Swiss Congress (Associa-
tion Suisse des Centres de Congres [ASC]) et Swis-
sair, plus de 120 décideurs du commerce et de I'in-
dustrie ont été accueillis. Les hotes sont venus de
18 pays d’Europe et d'outre-mer. La participation a
la 3¢ European Incentive & Business Travel & Mee-
tings Exhibition (EIBTM) du 8 au 10. 5 a Genéve
avait le méme objectif.

Etranger

Depuis 1979, nous organisons avec Swissair des
voyages promotionnels nationaux. Le Swiss Travel
Show (STS) aux USA a été mis sur pied du 12 au
21. 3 pour les destinations de Swissair d’Atlanta, de
Boston, New York, Los Angeles et Chicago, il a
permis a 45 présentateurs de faire connaitre leurs
offres les plus récentes a pres de 1500 agents de
voyages ameéricains. En outre, les organisateurs ont
pu accueillir 50 représentants des medias au cours
de diners de presse.

Le STS de Scandinavie/Finlande s’est déroulé du
10 au 14. 9 a Helsinki, Stockholm, Oslo, Copenha-
gue et Goteborg ou 43 participants suisses ont pris
contact avec plus de 1100 hotes travaillant dans le
tourisme. Dans ces cing villes, des entretiens avec
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la presse se sont déroulés pour 68 journalistes au
total.

Un voyage promotionnel national a également eu
lieu dans I'important marché qu’est le Japon/Sud-
Est asiatique. Des workshops a Séoul, Tokyo,
Osaka, Hong-Kong et Taipeh ont recu la visite de
plus de 900 agents de voyages et journalistes. Sous
la direction de ’ONST, 28 présentateurs ont tenté
d’attirer particulierement I'attention sur la Suisse,
pays de vacances, en proposant des offres
concretes.

Bonjour la France! Du 23 au 27.4 a l'occasion
d’une campagne de grande envergure destinée a
renforcer I'image de la Suisse, une délegation
suisse de 70 personnes s'est rendue a Nice,
Lyon, Strasbourg et Paris, pour recevoir plus de
3300 «Amis de la Suisse». Cette opération faisait
suite aux manifestations tres reéussies «Griezi
Deutschland» en 1986 et «Buongiorno Italia» en
1988 elle doit appuyer le travail de relations publi-
ques de notre représentation de Paris chez notre
voisin occidental.

Avec son premier voyage d’ information en Europe
de I'Est du 22 au 26.10, 'ONST a tenu compte de
l'ouverture réjouissante de 'Europe. En collabora-
tion avec des organisations choisies, nous avons pu
familiariser avec la Suisse plus de 200 personnes
travaillant dans le tourisme et 116 journalistes lors
des diverses étapes a Berlin-Est, Leipzig, Dresde,
Prague et Budapest.

En plus de ces voyages promotionnels, nous avons
coordonné une vingtaine de présentations d’orga-
nisations touristiques dans les marcheés les plus im-
portants.

Les nouvelles éditions des manuels de vente de
I’ONST (Selling Switzerland USA, Canada, Japon,
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«Bonjour la Francey, ONST et 70 ambassadeurs du
tourisme suisse ont ainsi salué plus de 3300 amis de la
Suisse dans quatre grandes villes francaises.



Asie du Sud-Est) constituent toujours une aide
pour les milieux touristiques.

Autres plates-formes promotionnelles et informa-
tives pour nos partenaires: les stands communs
aux foires touristiques professionnelles et publi-
ques suivantes.

9.1-14.1
2051=2.851
220163153
24.1-28.1
=750
82=1152
10.2-18.2
2145059510
383=8:3

24.3-1.4
17.4-7.6

12.9-16.9
152958 850,
9.10-11.10

27.10-4.11
10.11-18.11

2811552511
28.11-1.12

30.11-2.12
1912=4:19.

Utrecht: Vakantie,

foire des vacances

Stuttgart: CMT,

Caravan Motor Touristik
Amérique du Nord: Supermarts
de la CET dans 27 villes

Madrid: FITUR,

foire des vacances

Paris: SMTYV, Salon mondial du
tourisme et des voyages

Munich: C-B-R,

Marché international du voyage
Hambourg: Reisen 90,

foire des vacances

Milan: BIT, Borsa Internazionale
del Turismo

Berlin: I'TB, Bourse internationale
du tourisme

Bruxelles: Salon des vacances
Ameérique du Nord:

Ski Group Shows dans 30 villes
Paris: MITCAR Marché Inter-
national du tourisme en autocar
Cologne: RDA-Workshop (Ring
Deutscher Autobusunternehmer)
Chicago: IT & ME, Incentive
Travel & Meeting Executives Show
Stuttgart: foire d’hiver

Londres: Daily Mail International
Ski Show

Bruxelles: BTE, Brussels Travel Fair
Londres: WTM, World Travel
Market

Cologne: marché des voyages
Barcelone: Mediterrania
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Information et documentation

Renseignements générairx

Les renseignements oraux et écrits donnés par
'ONST dans le monde entier ont été environ au
nombre de 2 millions; nous avons enregistré a nou-
veau une nette augmentation chez les demandeurs
suisses. Les sujets les plus souvent abordés ont été
la marche et le vélo, les possibilités de participer a
des séminaires et des congres, les stations de va-
cances recommandees pour des familles ainsi que
les manifestations.

Feuilles d'information: La série des feuilles «i» com-
prend toujours plus de 100 titres constamment
réactualisés. Pour 'année de [’eau, de nouveaux su-
jets sont venus s’y ajouter: «Hotels et restaurants
au bord de I'eau», «Courses spéciales en bateau sur
les lacs suisses» et «100 promenades le long des
rivesy.

Enquétes: Conformément au theme annuel, nous
avons axe€ notre grande enquete, effectuée aupres
de plus de 600 villes et stations de vacances, sur
I'infrastructure, les services et les offres de va-
cances relatives au theme de I'eau. Les données re-
cueillies avec la collaboration des offices régio-
naux de tourisme ont fourni le contenu de 20 im-
primés. De bréves enquétes ponctuelles ont été
menées sur la situation de ’hébergement durant
les fétes de fin d’année.

Téléphone 120: A ce numéro de service, nous avons
diffusé d’avril a fin novembre plus de 1200 avis de
manifestations, conseils d’excursions et informa-
tions sur des actions spéciales par train, bateau et
car postal; quelque 700 000 appels ont été enregis-
tres.
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Propositions de randonnées de I'ONST: D’avril a
septembre, nous avons fait parvenir aux meédias
suisses et a nos représentations un bulletin d’infor-
mation mensuel sur la marche et le trekking.

Renseignements spéciaux

Santé: En collaboration avec les Stations ther-
males suisses (STS) a été organisé le 16.6 la pre-
miere journée suisse des stations thermales, mani-
festation qui se déroulera dorénavant toutes les an-
neées.

Meédias électroniques/Télécommunication

Bulletins nationaux de sports d'hiver sur vidéotex:
Jusqu’a la saison d’hiver 1989/90, TONST publiait
des bulletins de pistes de ski réactualisés deux fois
par semaine. 190 stations locales transmettaient
chaque fois par téléphone ou téléfax leurs indica-
tions a notre siege a Zurich, qui établissaitainsi des
bulletins et les diffusait par télex. Surtout lors de
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conditions météorologiques spéciales, avant ou
pendant les jours fériés et durant le week-end, il
s'est aveéré que le degré d’exactitude ne pouvait
plus suffire. Pour cette raison, TONST a décide de
changer totalement de méthode pour diffuser ces
informations trés appréciées sur les sports d’hiver.



Pour la saison d’hiver 1990/91, TONST a institué
un systeme combiné Vidéotex/Mailbox. Environ
225 stations d’annonces - toutes équipées de ter-
minaux Vidéotex — peuvent maintenant tenir leurs
données a jour en tout temps (photo ci-dessus).
Les valeurs standardisées sur la qualité de la neige,
I’état des pistes et I'état des pistes descendant jus-
qu’a la station, le temps et autres informations dé-
taillées sont gérées dans une banque de données
externe de «Data-Star» de Radio-Suisse SA. Com-
binés avec «Data-Mail», de nombreux bulletins
sont établis selon les besoins et transmis automati-
quement par téléfax aux destinataires dans le
monde entier. Les quelque 60000 utilisateurs du
Vidéotex en Suisse disposent en outre d’un service
spécial. Ils peuvent accéder dans les trois langues
nationales a toutes les informations sur les sports
d’hiver concernant les skieurs alpins, les fondeurs

et les lugeurs; elles figurent sur des tableaux régio-

naux et par localités.

Systemes de vidéotex a ['étranger: Les programmes
constamment actualisés de TONST en Allemagne
(Btx), France (Minitel), Italie (Videotel), Grande-
Bretagne (Prestel) et aux Pays-Bas (Viditel) sont
bien implantés. En Allemagne, 10 ans aprés le lan-
cement du Bildschirmtext, on atteint le chiffre tres
attendu d’un quart de million de participants.

TED et banque de données informative: L'installa-
tion de traitement électronique des données a
continue de s'agrandir. Actuellement, 23 places de
travail sont équipées dordinateurs personnels du

systeme de bureautique ALIS. Dans le cadre du
programme d’extension du TED qui durera plu-
sieurs années, nous avons également équip€ nos re-
présentations dAmsterdam, de Madrid, New York,
Vienne et partiellement Francfort. Ainsi, nous
avons mis en place les bases techniques pour acce-
der aux informations sur banques de données. Des
problemes dans le développement du logiciel pour
la banque de données informative ont cependant
entrainé un retard de plusieurs mois. Toutefois, le
siege a été en mesure de saisir des données dans
certains domaines essentiels.

Swissline: Un groupe de travail réunissant des re-
présentants de la Société suisse des hoteliers, de
Swissair, des CFE des PTT/Communes modeles
suisses pour lacommunication (CMC/OCOM) et
de 'ONST a mis au point, au cours de plusieurs
séances, les bases d’un systeme national de tou-
risme, d’'information et de réservation. L'objectif a
atteindre est d’améliorer la position de la Suisse
touristique dans les marchés internationaux. Le
projet a été présenteé a la fin de 'année aux organes
de décisions pour examen.

Documentation

La bibliotheque s’est agrandie de plus de 100 ou-
vrages spécialisés. Les 500 thémes composant la
documentation contiennent plus de 5000 extraits
de journaux, quotidiens, hebdomadaires et presse
spécialisée. La documentation de base mise a dis-
position des représentations comprend 23 ou-
vrages de références, réactualisés chaque annee.
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