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Services centraux

Personnel et formation

Effectif

Siege
Representations

Repartition du personnel

RST Zurich
Representations

Employes suisses selon CO
Zurich
Representations

Employes etrangers aux
conditions locales

Representations

Fin
1988

66
181 'A

Fin
1988

49
85

17

36

Fin
1989

66'A
165 'A

247'A 232

Fin
1989

46'A
81

20
30

60'A 54 V2

247'A 232

Mutations

Le 1.4, Athos Jacoma (39) a repris la direction de
la promotion des ventes au siege. II a remplace
Urs Eberhard, parti dans Findustrie privee. Klaus
Oegerli (30), chef de la representation de Düsseldorf,

a remplace Max Scherrer, qui a pris sa retraite,
a la tete de la representation de Vienne. Le 1.7, Eva
Brechtbühl (41), chef du service d'information au
siege a succede comme chef de la representation
de Bruxelles ä Max Lehmann, egalement parti a la
retraite. Heinz Keller (31) s'est vu confier la direction

du service d'information.

Urs Eberhard (31), ä ne pas confondre avec son
homonyme qui est parti, a repris le 1.8 lepostedechef
de la representation de Düsseldorf. Le 1.9, Hans-
peter Mazenauer (29) a pris la succession du chef
de la representation de Munich, Karl Kaiser, parti ä
la retraite.

Formation

93 collaborateurs et collaboratrices au total (40%
de l'effectif) ont participe ä l'une des semaines de
formation internes:

16-21.1 Voyage d'etude aux Grisons
17-22.9 Cours de communication I

(Kastanienbaum)
25-30.9 Voyage d'etude Oberland bernois /

Mittelland bernois
2-6. 10 Seminaire de base (Zurich)
22-27. 10 Cours de communication 1

(Weinfelden)
12-17. 11 Cours de gestion (Kastanienbaum)

Lors des voyages d'etude, il s'est agi d'apprendre ä

connaitre en details l'offre touristique des regions.
Le seminaire de base a familiarise les nouveaux
collaborateurs et collaboratrices avec le travail ä

l'ONST et leur a enseigne la maniere de traiter les
clients au guichet et au telephone. Les cours de
communication etaient specialement destines au
personnel des services de presse et de promotion
des ventes et comprenaient une introduction au
marketing touristique et un entrainement pratique
pour des contacts fructueux avec les medias et les

agents de voyages. Lors du cours de gestion. les
cadres se sont occupes de style de gestion, de
techniques de resolutions des problemes et de prises
de decisions.
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Organes

Assemblee generale

La 49eme Assemblee generale s'est deroulee le
24.5 dans la salle de concert de l'hötel Laudinella ä

St-Moritz. La plupart des 100 membres et des 58
invites qui ont pris part ä l'assemblee, se sont dejä
rencontres la veille et ont participe ä un repas du
soir pris en commun. Apres avoir approuve le
rapport annuel ainsi que les comptes 1988, 1'Assem-
blee generale a designe I'organe de contröle de
l'ONST et les membres du Comite dependant de sa

competence pour le mandat 1989/92.

Comite

Dans sa seance du 24.3 ä Geneve, le Comite a elu
six des 12 membres du Bureau pour la periode
1989/92. Quatre membres s'etaient presentes pour
une reelection, acceptee ä l'unanimite. Les deux
personnes qui se sont retirees pour raison d'äge,
M. Jakob Schutz, ancien conseiller d'Etat (repre-
sentant de 1'Office du tourisme des Grisons) et
M.Walter Rohner (representant des milieux inte-
resses au tourisme routier), qui ont fait partie du
Comite durant huit ans, ont ete remplaces par
M. Luregn Cavelty, conseiller aux Etats grison et
M. Kurt Diermeier, representant de 1'Office du
tourisme de la Suisse centrale. Dans sa seance du
19.10 ä Schwytz, le Comite a approuve le budget
1990, le budget actualise pour 1991/92 ainsi que le

programme d'activite et de promotion 1990/91.
Le Comite a de nouveaux membres: Les Fabriques
de Tabac Reunies SA, representees par M. Ulrich
Crettaz, Hotelplan Internationale Reiseorganisa-
tion AG, representee par M. Mario Bonorand et
l'agence de voyages Kuoni SA par M. Michel

Crippa. Pour occuper leur troisieme siege, vacant
jusqu'ici, les CFF ont delegue leur directeur general

M. Hans Eisenring. Apres le changement de
poste de M. Jost Krippendorf, le nouveau directeur,

M. Hansruedi Müller reprend le mandat de
l'lnstitut de recherches sur les loisirs et le tourisme.
Le mandat du Canton de Geneve est assume, apres
le retrait de M. Edouard Givel, par la nouvelle di-
rectrice de 1'Office du tourisme de Geneve, Mme
Jeanne-Louise Bieler. Apres M. Jürg Lamparter,
directeur suppleant de TUBS, le mandat des
grandes banques suisses a passe, par rotation, ä
M. Peter Pfenninger, directeur suppleant de la SBS.
Selon la rotation aussi, la delegation au Comite de
la region Fribourg/Neuchätel/Jura/Jura bernois a
egalement change; elle a passe du president de la
Federation neuchäteloise du tourisme, M. Fran-
qois Jeanneret, conseiller national, ä M. Emile
Gauchat, president de 1'OfFice du tourisme du Jura
bernois. Les milieux interesses au tourisme routier
ont remplace M. Walter Rohner par M. Etienne
Membrez, directeur du TCS. Le nouveau president
de l'Association suisse des directeurs d'offices du
tourisme, M. Patrick Messeiller, a repris le mandat
du president precedent, M. Martin Accola, qui
reste membre suppleant de notre Comite. En
raison de la dissolution de lAssociation suisse des
stations climatiques, son president, M. Hannes
Waldburger, a quitte le Comite.

Bureau

Le Bureau s'est reuni ä 4 reprises, les 16.2, 29.5,
31.8 et 9.11. II a notamment approuve le nouveau
concept de communication pour les Etats-Unis
avec la creation d'une representation ä Los
Angeles. Tous les six membres du Bureau, elus par le
Conseil federal, ont ä nouveau pose leur candidature

et ont ete confirmes pour la periode 1989/92
(pour le choix des autres membres du Bureau, voir
paragraphe precedent).

37



Membres

Au cours de l'annee, nous avons accueilli 13 nou-
veaux membres; quatre ont donne leur demission,
dont un en raison de la dissolution de lÄssociation
suisse des stations climatiques et un autre par la
fusion de deux membres. Ainsi, le nombre de nos
membres a passe a 449 (1988:440). Les nouveaux
membres sont: Banque cantonale dAppenzell
Rhodes exterieures, Herisau; Banque cantonale

dAppenzell Rhodes interieures, Appenzell; Bols-
Cynar, Zurich; Ente turistico Brissago e Ronco,
Brissago; Hotelplan Int. Reiseorganisation AG,
Zurich; Kodak SA, Lausanne; MCI Travel Ltd.,
Zurich; Les amis de la nature, Berne; Railtour Suisse,
Berne; Rentaski, Davos Platz; SM Travel Ltd., Bale;
Banque cantonale de St-Gall, St-Gall; Victorinox,
Ibach-Schwytz.

Collaboration avec autorites, commissions suisses et
organisations internationales

Autorites et commissions
suisses

Departement federal des affaires
etrangeres (DFAE)

Nous avons ä nouveau requ un groupe de futurs di-
plomates et deux groupes de stagiaires de chancel-
lerie pour les documenter sur les täches de l'ONST.
Les representations diplomatiques reqoivent trois
circulaires annuelles accompagnees de nos princi-
paux rapports et des informations sur les nouveau-
tes touristiques; certains imprimes ont ete produits
en fonction des besoins des ambassades et consults.

Comme les autres annees, l'ONST a evoque
les problemes actuels de notre pays de vacances
lors du seminaire de promotion des exportations
de rOflfice federal des affaires economiques
exterieures et du DFAE. II a guide les participants ä ce
seminaire dans la vieille ville d'Unterseen, se refe-
rant en cela au sujet annuel.

Commission de coordination pour
la presence de la Suisse ä l'etranger
(COCO)
L'ONST a pris une part active dans les divers comi-
tes. Les sujets ont notamment ete les prochaines
expositions universelles ä Seville et Genes, l'expo-
sition florale internationale ä Osaka ainsi que les
festivites du 700eme en 1991. Notre office continue
d'editer le depliant pour ecoliers en plusieurs lan-
gues et s'occupe de la vente et de la distribution du
materiel audiovisuel pour la COCO.
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