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1989: une annee touristique

de succes et de nouveaux deéfis

L'essor du tourisme suisse, tel qu’il se dessinait
d'ores et déja au cours du second semestre de 1988,
s’est confirmé au cours de I'année sous revue, pour
atteindre I'un des meilleurs résultats connus quant
au nombre des nuitées — et cela malgré une nou-
velle pénurie de neige au début et a lafin de'année.
L'hotellerie et la parahotellerie du pays ont presque
totalisé 77 millions de nuitées. Les hotels et les éta-
blissements de cure ont enregistré plus de 37 mil-
lions de nuitées (+ 5 % par rapport a 'année préce-
dente), la parahotellerie, selon les premiers calculs,
40 millions. Des indications détaillées se trouvent
dans le cahier statistique annexé a ce rapport. Ce
résultat est d’autant plus réjouissant que tous nos
principaux marchés y ont participé dans des pro-
portions égales, a savoir I'Europe, les Etats-Unis,
ainsi que I'Est et le Sud-Est asiatique, Australie
incluse. Ce qui témoigne de la diversité de notre
clientele. Les Suisses eux-mémes n'ont pas boudé
leur pays: avec 40,7 millions de nuitées, ils ont
méme établi un nouveau record.

Nous espérons avoir également apporté notre mo-
deste contribution a ce succes annuel. Le fait que la
part de ’hébergement dans les villes a augmenté
plus fortement que la moyenne nationale pourrait
étre le reflet de notre campagne consacrée ala ville
suisse. Nous reconnaissons néanmoins bien vo-
lontiers les facteurs extérieurs de cet essor touristi-
que. A commencer par I'environnement économi-
que mondial prospere, I'évolution des taux de
change, la redécouverte des vertus régénératrices
d’un séjour a la montagne, sans oublier I'aggrava-
tion des problemes de transports routiers et
aériens pour les voyages a I'étranger.

Le mérite du succes des nombreux efforts promo-
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tionnels en faveur de la ville en particulier et de
I'espace touristique suisse en général ne revient pas
au seul ONST, mais a I'ensemble des institutions
touristiques, associations et entreprises aux éche-
lons fédéral, cantonal et local, sans oublier, bien
entendu, tous les tenants de l'offre. Sans le soutien
efficace de tous les milieux engagés dans le tou-
risme, et sans la remarquable contribution indivi-
duelle de nombreuses personnalités et collabora-
teurs a tous les €chelons, aucune idée n’aurait pu
étre réalisée, aucun objectif atteint et notre pays
n‘aurait pas sauvegardé son rang dans la concur-
rence internationale. C’est pourquoi nous enten-
dons exprimer ici nos sentiments de gratitude a
tous ceux qui nous ont aidés, d’'une maniere ou
d’une autre, a réaliser I'an dernier nos objectifs de
promotion touristique, et tout particulierement
a notre actif et dévoue président Jean-Jacques
Cevey, aux membres du Bureau et du Comite, ainsi
qu’a tous les collaborateurs de 'ONST en Suisse et
a I'étranger.

Rencontres a la «Fondue de lamitié» et autour

de la «Table d'hote» . ..

Plusieurs manifestations de cette année des villes
sont encore dans nos mémoires. Je voudrais €vo-
quer ici quelques-uns des points culminants.
Nous avions pratiquement commencé I'année en
organisant une fondue-party sur le pont de Berne,
a Fribourg, une maniere de combler symbolique-
ment le fossé linguistique de la Sarine. Outre les
invités du monde touristique, économique, poli-
tique, culturel et médiatique, pres de 500 riverains
romands et alémaniques s’étaient joints a cette
sympathique rencontre.



Notre Table d’hote fut une autre contribution
active a I'hospitalité helvétique. Jeunes et vieux,
habitants et étrangers prirent place autour de cette
table surdimensionnée, recouverte d’une nappe et
de vaisselle, pour deviser, pour prendre une petite
collation ou un verre de cidre. C’est ainsi que
45 000 hotes s’y retrouverent dans 24 villes. Méme
siles autres actions de 'ONST n’étaient pas toutes
marquées par ce theme annuel, mais aussi par
I'idée directrice, jusqu’a la fin de 1991, de la ren-
contre, notre Table d’h6te n’en a pas moins consti-
tué un point fort de cette année 1989.

Parmi les nombreuses autres opérations, mention-
nons encore notre campagne promotionnelle
ciblée au Bade-Wurtemberg, I'invitation du Con-
seil de 'Europe a une soirée suisse ainsi que les
voyages promotionnels nationaux aux USA et en
Extréme-Orient.

Des questions stimulantes

Meéme si nous bouclons un excellent exercice au ni-
veau quantitatif, il serait malvenu de nous reposer
sur nos lauriers. Nous ne pouvons pas rester indif-
férents aux efforts soutenus de nos pays concur-
rents, en particulier d'une CE trés volontariste,
ainsi qu’a une amelioration qualitative perceptible
loin a la ronde. Nous devons soumettre notre tra-
vail au crible d’'un examen critique afin d’étre en
mesure d’apprécier correctement les chances et
risques futurs, et d’en tirer toutes les conclusions
utiles. Et TONST n’a pas manqué de poser des
questions critiques pendant 'année €coulée. En
voici deux qui méritent d’étre évoquées ici.

La premiere est de nature internationale: lors du
Forum suisse pour le tourisme international, qui se
deroulait a Lausanne pour la premiere fois, nous
avions posé la question en ces termes: «Le tou-
risme - promoteur ou destructeur de la culture ?».
Plusieurs conférenciers réputés provenant du tou-
risme, de la politique et de la culture aborderent ce
probleme sous différents points de vue et anime-
rent un debat tres dense avec les quelque 130 parti-

cipants de plus de 30 pays. Le tourisme est incon-
testablement un facteur d’essor économique, et il
enrichit la vie de millions de voyageurs et de ceux
qui les recoivent. On ne peut toutefois ignorer que
cette activité se déroule souvent aux dépens de la
culture et de I'environnement. Les questions sou-
levées a ce propos lors du Forum international ne
l'ont pas été dans un esprit moraliste. Il s’agissait
bien davantage d’affronter la situation actuelle et
d’esquisser des solutions d’avenir. Car en provo-
quant l'aliénation, voire la destruction de la cul-
ture, le tourisme s’amputerait d'un des piliers
mémes de son existence. Les destinations bal-
néaires sont moins exposées a ce risque que les
pays touristiques a vocation culturelle, comme la
Suisse en est un.

L’autre question, nous nous la posons a nous-
mémes, en quelque sorte au niveau administratif
interne: 'ONST, compte tenu de sa structure ac-
tuelle et des conditions présentes, restera-t-il en
mesure de poursuivre une activité promotionnelle
efficace pendant les années nonante au profit du
tourisme helvétique? Les moyens disponsibles
suffiront-ils pour faire face a la pression concurren-
tielle européenne et mondiale? Ou 'ONST de-
vrait-il se transformer de I'intérieur a la lumiere des
changements en cours ou a venir? Le groupe de
travail «Link», renforcé de quelques membres exte-
rieurs, a consacre plusieurs journées de réflexion a
ces questions relatives a la stratégie promotion-
nelle des années nonante. Grace a la collaboration
de nombreux interlocuteurs compétents de Suisse
et de I'étranger, ce groupe de travail a pu affiner sa
vision de I'évolution future des domaines plus ou
moins proches du tourisme, ainsi que des besoins
préevisibles des différents partenaires. Partant de la,
le groupe a défini le role et les objectifs de TONST
pour les années nonante. Il a ensuite élaboré une
stratégie en vue d’atteindre ces buts. Le travail in-
terne de ce groupe s’est achevé par la rédaction
d'un rapport final, dont les résultats peuvent étre
désormais discutés au sein des organes de 'ONST,
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avant d’étre soumis ultérieurement aux pouvoirs
publics.

Bouleversements a I'Est - un nouveau défi

1989 entrera sans doute dans I'histoire comme
I'année du tournant en Europe. En peu de temps,
les pays de I'Est vécurent des changements que
personne n'aurait osé prédire ne serait-ce que
quelques mois auparavant. Le processus de démo-
cratisation et d'ouverture aura évidemment des ef-
fets surle tourisme, méme sila question de leur am-
pleur et des échéances reste ouverte. Tout est en
mouvement. Ce mouvement se poursuivra-t-il
dans la bonne direction? Voila qui reste incertain
en dépit de I'euphorie générale actuelle. C'est
pourquoi 'ONST poursuit la stratégie de la flexibi-
lit¢ mise en pratique depuis le début du tournant a
I'Est.

Orilyadéja des années que nous observons atten-
tivement I’évolution en Europe de I'Est. En 1988,
nous nous étions associes pour la premiere fois a
Swissair dans le cadre d’un salon touristique en
Hongrie. Cette méme année, nous avions tissé
d’étroits contacts avec des milieux du tourisme
magyar lors du congres de TASTA. Compte tenu de
sa relative puissance économique, la Hongrie oc-
cupe depuis quelque temps déja une place a parten
matiere douverture a I'Ouest. Elle est en outre, de-
puis le ler janvier 1990, le premier pays du Come-
con a avoir adhéré a la Commission européenne
de tourisme (CET). Nous entendons ¢tablir des
premiers contacts avec d’éventuels partenaires
dans les autres pays de I'Est, afin de leur proposer
des produits touristiques suisses avantageux, de
leur indiquer les voies pour y accéder et de mar-
quer notre présence. C’est ainsi que nous opérons
sur le marché de la RDA a partir de notre représen-
tation de Francfort, et dans les autres pays de I'Est
depuis celle de Vienne.

La défi venu de I'Est est double. D’'une part, la
Suisse entend participer a la conquéte d’'une nou-
velle clientele sur les marchés en éveil. La libérali-
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sation du trafic frontalier est-ouest a permis d’éli-
miner I'obstacle sans doute le plus contraignant du
pointde vue touristique. Cela étant, les bas revenus
dans ces Etats ne permettent pas, tout au moins du-
rant les premiéres années de liberté, d’envisager le
déferlement de vagues touristiques en provenance
de I'Est. D’autre part, et c’est pour le moment le
principal défi auquel nous sommes confrontés, ces
meémes pays vont exercer un attrait nettement plus
fort sur la clientéle de la Suisse et des autres parties
de ’'Europe. Notre pays devra subir cette nouvelle
concurrence, notamment aupres de la clientéle
étrangere désireuse de découvrir quelque chose
d’inédit, mais aussi par rapport a ses propres habi-
tants qui pourraient décider de s’expatrier davan-
tage.
Nous autres, professionnels du tourisme, sommes
a nouveau interpellés, en partie par de «vieilles
connaissancesy, en partie par des situations et des
problemes nouveaux. Le tourisme est une branche
¢conomique si vivante, si sensible a de nombreux
facteurs, que nous pouvons, tout en nous réjouis-
sant de leur chiffre élevé, considérer I'essor des
nuitées comme une incitation a poursuivre et a ac-
croitre nos prestations qualitatives.

Walter Leu, directeur ONST
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Promenade le long de la Reuss a Lucerne
(photothéque ONST).
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