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Services centraux

Personnel et formation
Effectif

Fin Fin
1987 1988

Siege 64 'A 66
Representations 195V2 181'/2

260 247 y2

Repartition du personnel Fin Fin
1987 1988

RST Zurich 45V2 49
Representations 89 85

Employes suisses selon CO
Zurich 19 17

Representations 45 36

Employes etrangers aux
conditions locales

Representations 61V2 60 '/2

260 241%

Realisee au cours d'une annee, la reduction de l'ef-
fectifdans nos representations de 14 personnes est
en liaison directe avec la reduction de l'assorti-
ment des titres de transport (voir «Accord CFF/
ONST» en page 24). La suppression definitive
prevue de la vente des titres de transport en Ameri-
que du Nord jusqu'ä fin 1989 doit entralner encore
une reduction de personnel de 10 unites. En outre,
jusqu'au printemps 1990, 12 postes seront sup-
primes dans nos representations par suite de
modifications structurelles; ainsi, en un peu plus de
deux ans, le nombre de nos collaborateurs dans les
representations aura passe de 195'/2 ä 159'A. L'ob-

jectif sera atteint surtout par le non remplacement
des departs dits «naturels». Les economies finan-
cieres en decoulant serviront d'une part ä compen-
ser le manque ä gagner dü ä la diminution des ven-
tes de titres de transport et, de l'autre, ä mettre da-
vantage de moyens ä disposition de la promotion
touristique nationale. Au siege, une reduction sem-
blable n'est pas possible - du moins ä ce Stade -
parce que de nouvelles täches telles que develop-
pement du traitement electronique des donnees ou
formation et formation continue necessitent
meme un accroissement du personnel.

Mutations
Le 1.4., Joseph Bühler (39), anciennement
representant ä Toronto, a repris la direction de la
representation ä Londres oü il remplace Albert
Kunz qui a pris sa retraite.
Le 1.4. egalement, Stephan Heuberger (35) a pris
la succession d'Erich Horber ä la tete de la
representation de Rome; ce dernier a ete transfere
ä New York pour y diriger le departement
«Information».

Eva Brechtbühl, chef de l'information au siege, a

dirige par interim la representation de Toronto du
1.4.-31.12. Elle a ete remplacee ä ce poste par
Harry Heusser (34) depuis le 1.1.1989.
Le 1.11., Rufin Schmid a pris une retraite bien
meritee. Le siege a un nouveau responsable des
salaries et des assurances du personnel: Reto von
Tscharner.

Formation
Trois voyages d'etudes d'une semaine ont permis ä

44 collaborateurs et collaboratrices de se familiari-
ser avec l'offre touristique des regions du Valais, de
Fribourg-Neuchätel-Jura-Jura bernois et du Tes-
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sin. 18 personnes ont participe ä Zurich au semi-
naire d'introduction pour les nouveaux venus ä

I'ONST; 19 jeunes cadres ont suivi deux cours de
perfectionnement dans le domaine de la gestion.
Lors de la conference des chefs de representations
ä Flims, nous avons presente le «Concept de
formation de I'ONST» recemment mis sur pied. II
prevoit que l'offre interne de cours sera completee
entre autres par des cours professionnels par cor-
respondance ainsi que par une formation sur la
maniere de se comporter dans le domaine de la
communication.

Organisation et TED

Sur la base d'un cahier des charges detaille pour le

developpement de la bureautique et la mise sur
pied d'une banque electronique de donnees plus
etendue, un projet de traitement electronique des
donnees (TED) a ete etabli et agree en decembre
par le Bureau.
L'introduction de la comptabilite par centres de
charges effectuee par ordinateur n'a pas cause de
Probleme et donne de bon resultats.

Assistant de direction D Siegnst
Secretaire W Leu Ch MiSer

H Klee I Baumann

H Zimmermann V Korrodi

* Communication ansa responsable

pournlormaoque

* Coocdnateur de communication auss

responsable pouimMiasÄlecuomques M Holter
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Organes

Assemblee generale

Le 5.5., 113 membreset75 invites ont assiste ä l'As-
semblee generale dans l'ecole appenzelloise de
Gringel. L'Assemblee a adopte ä l'unanimite le
rapport du directeur, le rapport annuel, les comptes et
le bilan 1987.

Comite

Le Comite s'est reuni le 24.3. ä Baden et le 20,10. ä

Delemont. Les membres ont approuve sans opposition

les sujets les plus importants: le budget 1989,
l'estimation du budget de 1990/92 ainsi que le
programme d'activite et de promotion 1989/90.
Nous avons admis parmi nos membres 1'American
Travel Related Services represents par le president
du conseil d'administration M. Michel Favre. En
remplacement de M. Bertrand Jaquiery, ancien
directeur general et vice-president de la direction,
qui a pris sa retraite, Swissair a delegue au Comite
M. Peter Oes, delegue du president. Suite ä sa
retraite, M. Andre Arnaud, ancien directeur general
de l'Automobil Club de Suisse (ACS) a renonce ä

son mandat exerce durant de nombreuses annees
au sein du Comite. II a ete remplace par le nouveau
directeur general de 1ÄCS, M. Hans-Ulrich Merz.

Bureau

Le Bureau s'est reuni lors de cinq seances, les
18.2., 22/23.6., 2.9., 10.11. et 13.12. Le mandat de
Swissair a passe de M. Bertrand Jaquiery, ancien
directeur general et vice-president de la direction,
parti ä la retraite, ä M. Peter Oes, delegue du president.

Membres

La propagande continue pour gagner de nouveaux
membres a porte ses fruits: l'effectif a passe ä 440
membres (1987: 432). II y a eu trois demissions -
dont une est due ä une fusion mais 11 nouveaux
membres ont ete admis: American Express Travel
Related Services, Zurich; Baumeler Reisen AG,
Lucerne; Buchdruck Offset Mengis, Viege; Computer

AG, Zurich; Motor Columbus AG, Baden;
Office du tourisme d'Anzere; Pan American
Airways Inc, Zurich-Flughafen; Federation suisse de
ski, Muri; Association suisse des ecoles d'alpi-
nisme, Klosters; Association suisse des proprietai-
res de salles de concerts, Zurich; Office du
tourisme de Thoune.
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