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Services centraux

Personnel et formation

Effectif
Fin Fin
1987 1988
Siege 64'/, 66
Représentations 195111811,
260 247,
Répartition du personnel Fin Fin
1987 1988
RST Zurich 45'/, 49
Représentations 89 85
Employés suisses selon CO
Zurich 19 17
Représentations 45 36

Employés étrangers aux
conditions locales
Représentations  61'/, 60,

260 247",

Réalisée au cours d’une année, la réduction de I'ef-
fectif dans nos représentations de 14 personnes est
en liaison directe avec la réduction de I'assorti-
ment des titres de transport (voir «Accord CFF/
ONST» en page 24). La suppression définitive
prévue de la vente des titres de transport en Améri-
que du Nord jusqu’a fin 1989 doit entrainer encore
une réduction de personnel de 10 unités. En outre,
jusqu’au printemps 1990, 12 postes seront sup-
primés dans nos représentations par suite de modi-
fications structurelles; ainsi, en un peu plus de
deux ans, le nombre de nos collaborateurs dans les
représentations aura passé de 195'; a 159'/. Lob-

jectif sera atteint surtout par le non remplacement
des départs dits «naturels». Les économies finan-
cieres en découlant serviront d’'une part a compen-
ser le manque a gagner di a la diminution des ven-
tes de titres de transport et, de 'autre, a mettre da-
vantage de moyens a disposition de la promotion
touristique nationale. Au siege, une réduction sem-
blable n’est pas possible - du moins a ce stade -
parce que de nouvelles taches telles que dévelop-
pement du traitement électronique des données ou
formation et formation continue nécessitent
méme un accroissement du personnel.

Mutations

Le 1.4, Joseph Biihler (39), anciennement
représentant a Toronto, a repris la direction de la
représentation a Londres ou il remplace Albert
Kunz qui a pris sa retraite.

Le 1.4. également, Stephan Heuberger (35) a pris
la succession d’Erich Horber a la téte de la
représentation de Rome; ce dernier a été transféré
a New York pour y diriger le département «Infor-
mationy.

Eva Brechtbiihl, chef de I'information au siege, a
dirigé par intérim la représentation de Toronto du
1.4.-31.12. Elle a été remplacée a ce poste par
Harry Heusser (34) depuis le 1.1.1989.

Le 1.11., Rufin Schmid a pris une retraite bien
meéritée. Le siege a un nouveau responsable des sa-
laires et des assurances du personnel: Reto von
Tscharner.

Formation

Trois voyages d’études d'une semaine ont permis a
44 collaborateurs et collaboratrices de se familiari-
ser avec l'offre touristique des régions du Valais, de
Fribourg-Neuchatel-Jura-Jura bernois et du Tes-

39



sin. 18 personnes ont participé a Zurich au sémi-
naire d’introduction pour les nouveaux venus a
I’ONST; 19 jeunes cadres ont suivi deux cours de
perfectionnement dans le domaine de la gestion.
Lors de la conférence des chefs de représentations
a Flims, nous avons présenté le «Concept de for-
mation de 'ONST» récemment mis sur pied. Il
preévoit que l'offre interne de cours sera complétée
entre autres par des cours professionnels par cor-
respondance ainsi que par une formation sur la
maniere de se comporter dans le domaine de la
communication.

Organisation et TED

Sur la base d’un cahier des charges détaillé pour le
développement de la bureautique et la mise sur
pied d’'une banque électronique de données plus
étendue, un projet de traitement électronique des
données (TED) a été établi et agréé en décembre
par le Bureau.

L'introduction de la comptabilité par centres de
charges effectuée par ordinateur n’a pas causé de
probleme et donné de bon résultats.

Organigramme Direction
Office National Suisse du Tourisme (ONST)
Etat 31,12,1988 Directeur W.Leu Secrétariats de direction® |
Directeur suppléant  H.Klee
Sous-directeur  H.Zi
Représen- 3 S
tations Services centraux Communication** e T
H. Zi H.Klee
Personnel Comptabilité Expédit Expositi Etude des Téches Presse Presse Publicité Ravue Promotion Information
et organisation ot marchés spéciales suisse dtrangére Suisse des ventes
formation etinfor- décorations
matique
R.Baumg:
J. Stiefel N.Buchegger L. Femari N.Egger J. Geissler Th. Wyler J.-P.Enzen H.-P, Frank H.Schwab E.Woerdehoff U.Eberhard H.Keller a.i.
I I
Comptabilité Comptabilité Photothéque Voyages de Documen-
salaires sidge promotion tation
|| Assurances | || et foires
du personnel
R.von Tschamer A.Rey E. Frizzoni A.Jacoma 1. Huguenin
Formation Comptabilité
représen-
L] L tations
Th.Rotach M.Mahl * Secrétariats de direction
Assistant de direction: D. Siegrist
Secrétaire W. Leu: Ch. Miller
H.Klee: |.Baumann
H.Zimmermann: V.Korrodi
** Communication aussi responsable
pour informatique
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*** Coordinateur de communication, aussi
responsable pour médias électroniques: M. Holzer



Organes

Assemblée génerale

Le5.5., 113 membres et 75 invités ont assisté a 'As-
semblée générale dans I’école appenzelloise de
Gringel. CAssemblée a adopté a'unanimité le rap-
port du directeur, le rapport annuel, les comptes et
le bilan 1987.

Comite

Le Comité s’est reuni le 24.3.a Baden et le 20,10. a
Delémont. Les membres ont approuveé sans oppo-
sition les sujets les plus importants: le budget 1989,
I’estimation du budget de 1990/92 ainsi que le pro-
gramme d’activité et de promotion 1989/90.

Nous avons admis parmi nos membres [American
Travel Related Services représente par le président
du conseil d’'administration M. Michel Favre. En
remplacement de M. Bertrand Jaquiéry, ancien di-
recteur géneéral et vice-président de la direction,
qui a pris sa retraite, Swissair a délégué au Comité
M. Peter Oes, delégué du president. Suite a sa re-
traite, M. André Arnaud, ancien directeur général
de 'Automobil Club de Suisse (ACS) a renoncé a
son mandat exercé durant de nombreuses années
au sein du Comité. Il a été remplace par le nouveau
directeur général de 'ACS, M. Hans-Ulrich Merz.

Bureau

Le Bureau s’est réuni lors de cing séances, les
18.2.,22/23.6.,2.9, 10.11. et 13.12. Le mandat de
Swissair a passé de M. Bertrand Jaquiéry, ancien
directeur général et vice-président de la direction,
parti a la retraite, a M. Peter Oes, delegué du presi-
dent.

Membres

La propagande continue pour gagner de nouveaux
membres a porté ses fruits: I'effectif a passé a 440
membres (1987: 432). 1l y a eu trois démissions -
dont une est due a une fusion mais 11 nouveaux
membres ont €té admis: American Express Travel
Related Services, Zurich; Baumeler Reisen AG,
Lucerne; Buchdruck Offset Mengis, Viege; Com-
puter AG, Zurich; Motor Columbus AG, Baden;
Office du tourisme d’Anzere; Pan American Air-
ways Inc, Zurich-Flughafen; Fédération suisse de
ski, Muri; Association suisse des écoles d’alpi-
nisme, Klosters; Association suisse des propriétai-
res de salles de concerts, Zurich; Office du tou-
risme de Thoune.
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