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Promotion touristique nationale

Etude des marches

Au commencement de l'annee, le «Rapport de
l'ONST sur la situation touristique» a de nouveau
paru en franqais et en allemand. Le departement
«Etude des marches» du siege a etabli les 22
rapports nationaux en collaboration avec les
representations. Les presentateurs suisses ont souvent
commande ce rapport qui contient de nombreuses
donnees et informations sur nos marches touristi-
ques les plus importants. Des rapports ont ete eta-
blis sur les resultats d'enquetes effectuees en 1987

par les representations ONST en Allemagne föderale,

aux Pays-Bas, en Belgique et au Luxembourg.
Dans le cadre de la collaboration dans le domaine
de l'etude des marches entre l'ONST, rOffice central

allemand du tourisme (DZT) et l'Office National

Autrichien du Tourisme (OeFVW), on a etabli
un rapport sur le röle de Londres comme plaque
tournante pour le tourisme d'outre-mer.
Avec huit autres pays membres de la Commission
europeenne de tourisme (CET), l'ONST a
commandite une enquete sur les voyages des Franqais ä

l'etranger.

Durant l'annee, nous avons elabore ä nouveau
toute une serie d'analyses qui ont servi de base

pour notre activite de promotion et d'information
et avons redige divers articles sur les recherches
effectuees pour la presse specialisee et autre.
L'ONST a en outre charge l'Institut de demoscopie
Allensbach de la plus grande enquete realisee jus-
qu'ici sur l'image de la Suisse en Allemagne föderale.

Pour ce sondage representatif, l'institut a

mene en ete 2000 interviews detaillees dans ce
pays; de plus, il a questionne 105 partenaires com-
merciaux de la Suisse pour la partie economique.
Les resultats de ces recherches approfondies, qui
ont ete soutenues financierement depuis le debut
par diverses institutions et entreprises helvetiques,
seront mis en vente en 1989.
L'ONST a egalement beaucoup soutenu financierement

TOMAS II. Au cours de cette enquete, des
hötes suisses et etrangers ont ete interroges en ete
et en hiver 1988/89 dans quelque 120 stations de
vacances et villes de notre pays.

Svizzera



Relations publiques

Medias suisses

Presse
Une soixantaine de representants de la presse ont
assiste ä notre deuxieme conference annuelle qui
s'est deroulee le 12 janvier ä Berne et qui a eu de
larges repercussions. Elle a ete marquee speciale-
ment par la situation et les perspectives de notre
tourisme ainsi que par des preoccupations de
l'ONST, parmi lesquelles le theme pour 1988 «Va-
cances d'ete dans les montagnes suisses» et le nou-
veau logo. Des rencontres regionales pour la
presse se sont deroulees ä fin avril ä Schwarzen-
bourg ä l'occasion de la parution d'un numero de la
Revue «Suisse» relatif ä cette region et, au milieu
d'octobre, ä Delemont en prelude ä la seance du
Comite. Les contacts etroits avec la presse ont ete
entretenus lors de l'Assemblee generale et de deux
conferences pour l'inauguration du Grand chemin
des Walser. Les bulletins de presse en franqais et en
allemand tires ä environ 1400 exemplaires ont mis
l'accent sur le theme annuel et sur la campagne
concernant les Walser. Mais l'actualite n'a pas ete
oubliee: Nouveautes pour les saisons estivale et hi-
vernale, entre autres, en collaboration avec l'Asso-
ciation Suisse du Sport (ASS), sur le ski respec-
tueux de l'environnement, feuilles d'information et
autres imprimes de l'ONST, resultats des etudes de
marche effectuees par nos soins et bien d'autres
themes encore ont ete presentes. Dans l'ensemble,
la majorite des pages inserees dans des revues et
journaux ont eu des resultats rejouissants. Avec la
cooperation de l'ONST, «Swiss Scene», magazine
pour les anglophones residant en Suisse, a publie
en decembre un panorama complet de l'offre hiver-
nale de nos stations.

Radio
Suisse romande: Pour les emissions sur les saisons
estivale et hivernale de la «Premiere» de Radio

Suisse romande, il a ete demande aux offices de
tourisme regionaux et locaux de fournir reguliere-
ment des informations en tous genres aux «Emissions

touristiques». Les emissions quotidiennes
«Special-Vacances» en ete etaient combinees avec
un concours.

Suisse alemanique: La collaboration en vue de
remission hebdomadaire «Touristorama» s'est in-
tensifiee et au cours du quatrieme trimestre, nous
avons soutenu un petit concours touristique qui
continuera en 1989. Enjuillet et aoüt, les emissions
quotidiennes «Touristorama Spezial» de DRS 1 et
«Hot Dog» de DRS 3 ont diffuse de nombreux
conseils de vacances et d'excursions. Chaque se-
maine, nous avons envoye des informations touristiques

aux studios DRS et ä plus de vingt radios
locales. Nous avons accorde de nombreuses
interviews ä des radios locales ainsi que par exemple
pour remission «Palette» de la DRS.

Suisse italienne:Lt contact avec des collaborateurs
de la radio a ete maintenu pour des sujets d'actua-
lite.

Radio Suisse Internationale: Nous avons collabore
ä 1'emission «A votre service» en fournissant regu-
lierement des informations et en organisant des en-
tretiens sur des stations (en partie combines avec
un concours), sur des musees et sur la gastrono-
mie.

Television
Suisse alemanique. La direction de l'ONST a eu un
entretien en juin avec le directeur des programmes
de la DRS, M. Peter Schellenberg et ses plus
proches collaborateurs. II se sont entretenus de
leurs preoccupations respectives et de leur cooperation

future dans un paysage mediatique en mutation

rapide.
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Medias etrangers

Les relations avec les medias ä l'etranger ont sur-
tout ete axees sur le theme de l'annee. Pour rendre
ses idees promotionnelies plus attrayantes, l'ONST
a fait cadeau de souliers de marche Raichle-Cross
et d'un sac de sport qu'il a cree specialement dans
ce but ä 400 representants des medias etrangers.
Une condition leur etait imposee: une randonnee
d'au moins quatre heures! Les journalistes ont
montre de l'interet et de i'enthousiasme en decou-
vrant la nature et les montagnes et s'en sont fait
I'echo dans la presse.

Le clou de la campagne «Ete ä la montagne» a ete la
creation du Grand chemin des Walser par l'ONST
en collaboration avec 1'Association internationale
de la culture des Walser. En passant pres des hauts-
lieux de la culture des Walser, le chemin s'etend sur
850 km (50 etapes) de Zermatt au Vorarlberg (Petite

vallee des Walser) en passant par la vallee
d'Aoste, le Piemont, le Valais (origine Conches), le
Tessin, les Grisons, le Liechtenstein et le Tyrol.
L'itineraire et les imprimes ONST ont ete presen-
tes lors de conferences de presse ä Macugnaga, Bri-
gue et Vals. 130 articles, parfois de plusieurs pages,
ont paru, totalisant un tirage de plus de sept
millions d'exemplaires. Un film culturel d'une heure
tourne par l'ONST et la RTSI a ete diffuse en fran-
9ais, allemand et italien en Suisse et par 3Sat.
Le Grand chemin des Walser a ete decrete chemin
culturel europeen par le Conseil de l'Europe.
En collaboration avec les responsables de la presse
dans les representations et les offices suisses de
tourisme, nous avons pris en charge en Suisse 911

representants des medias. Au total, il y eut 4994
nuitees, soit en moyenne un sejour d'une duree de
5,5 jours.

Presse
Des reportages dignes d'interet ont paru sur
Davos, Andermatt, Zermatt, Berne et Zurich. Nous
n'avons cite ici que quelques reportages parmi
plusieurs centaines. De nombreux groupes de journalistes

ont ete invites en Suisse pour differents sujets
speciaux; entre autres pour le trajet inaugural du
Wilhelm-Tell-Express, pour le cinquantenaire de
la premiere ascension de la paroi nord de l'Eiger et
pour inauguration de la nouvelle liaison aerienne
Hong-Kong-Francfort-Zurich.

Equipement de marche de 400journalistes etrangers
qui etaient disposes äfaire une randonnee d'au moins
quatre heures.
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Radio
Parmi les douze equipes de radio qui ont visite la
Suisse, citons en particulier RTL Bruxelles, RTBF
Liege et Namur, Süddeutscher Rundfunk, Radio
France, WGST Radio Atlanta USA et Picadilly Radio

Manchester. Cinq emissions de la BBC et de
LBC Londres ont touche 1,5 million d'auditeurs.

Television
Parmi les vingt equipes de television et de film,
venues en Suisse avec l'appui de l'ONST, la plupart
venaient d'outre-mer. Citons par exemple CBS
Atlanta des USA avec «Salute to Switzerland», un film
suisse repris par la Commission de coordination
pour la presence de la Suisse ä l'etranger (COCO)
pour le diffuser dans le monde entier. Les televisions

australienne, beige, britannique, japonaise,
hollandaise et de Taiwan ont elles aussi produit des
films qui ont eu un echo considerable.

Photo Gerber - L'Impartial

Lequipe de television CBS tournant un reportage
dune heure: «Salute to Switzerland».

laches speciales

Vacances d'ete dans les montagnes suisses
Dans le cadre du sujet de l'annee «Vacances d'ete
dans les montagnes suisses», nous avons mis l'ac-
cent sur la diversite des sports. La cooperation de
nombreux offices de tourisme et organisations tou-
ristiques nous a permis de faire passer le message
au public lors de nombreuses manifestations.
Quelques productions et manifestations sur le
theme annuel: brochure quadrilingue «Vacances
sportives ä la carte» contenant des forfaits que l'on
pouvait reserver, numero special du «Nebelspalter»

en anglais, invitation de messagers touristi-
ques venant des USA, d'Australie et de Hollande,
voyage Sherlock Holmes avec rencontre sur la
Gemmi, concours avec vacances gratuites dans
des ecoles privees suisses situees ä la montagne,
voyages de rencontre avec des specialistes ameri-
cains du fitness dans les stations thermales.

Expositions publiques
Notre exposition «Artisanat suisse entre hier et de-
main» a continue sa tournee ä l'etranger: Düsseldorf,

Stuttgart, Munich et Luxembourg font ac-
cueillie. En vue des presentations outre-mer (USA,
Canada, Japon et Australie) dans les annees
1989-1991, nous avons mis au point un concept de
base adapte ä ces marches.
Soit seuls, soit en collaboration avec la COCO,
nous avons organise des semaines suisses ä Lis-
bonne, Djeddah, Neau (Belgique), Madrid et
Luxembourg. Le flipper touristique Jolyball a rem-
porte un grand succes ä Paris, Marseille, Madrid et
chez Jelmoli ä Zurich. De meme, les expositions
humoristiques de skis, de bagages et de Cannes ont
ete tres remarquees ä l'etranger dans quatre lieux
differents.

Vitrines et decorations
Les vitrines des representations de Bruxelles,
Milan, Rome et Vienne ont ete decorees en fonction
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du sujet annuel. Parmi tous ces travaux de decoration,

citons le bal symphonique ä la National
Station de Washington D.C. Sous le patronage de
l'ambassadeur Klaus Jacobi, le bal de bienfaisance
etait entierement place sous le signe de la Suisse.

Divers
Visites ä /'CWST/Nous avons regu environ 240 visi-
teurs d'offices de tourisme, d'ecoles de tourisme, de
Swissair et du DFAE ä notre siege lors de semi-
naires d'un jour sur les täches de l'ONST.
Tourisme-sante: L'ONST a organise et pris en
charge les voyages dits «de familiarisation» de
nombreux tours-operateurs et journalistes ameri-
cains dans diverses stations thermales de notre
pays. Parallelement, des decorations de vitrines tri-
dimensionnelles ont ete mises en place dans les

pays oil se trouvent nos representations.
Jeux olympiques d'hiver ä Calgary: Du 6.12.1987
au 13.3.1988, le «Restaurant of Switzerland» eta-
bli dans la ville olympique de Calgary a connu une
grande affluence. Le motif de cette representation
suisse relativement importante etait la candidature
encore existante ä l'epoque de Lausanne pour
1996. Les grands succes remportes par les skieurs
suisses n'ont cependant pas ete tres utiles pour la
propagande touristique nationale, car les evene-
ments sportifs se deroulaient loin de la ville et du
lieu oü nous nous trouvions.
Semaines suisses a Atlanta.Un an apres ['inauguration

de la ligne de Swissair Zurich-Atlanta, la
Suisse s'est presentee sous le titre «Showcase
Switzerland» du 11 au 20.3. au Lenox Shopping Center.
Au tres frequente Shopping Mall, le flipper touristique

Jolyball a enthousiasme les visiteurs de
meme que la degustation de fromage et de chocolat

Presence de la Suisse ä Ioccasion desJeux olympiques
d'hiverde Calgary, Canada.

suisses ou les airs du folklore helvetique. Outre
divers exposes dans les universites, un Swiss Food
Festival ainsi qu'un bal international de bienfaisance

au Westin Peachtree Plaza Hotel, ['exposition

«200 Years of Swiss Painting» au Museum of
Art a constitue le clou de la presentation suisse.

X the

/RESTAURANT
of SWITZERLAND
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Production des moyens
promotionnels, de relations
publiques et d'information

Publicite et moyens promotionnels

Publicite
Nous avons effectue des campagnes multimedias
relatives ä l'ete en montagne dans quatre de nos
principaux marches. En Allemagne föderale, nous
avons insere 75 annonces bichromes dans 15 quo-
tidiens interregionaux et regionaux et presente des

spots radiophoniques sur le theme «Pour vos va-
cances - ayez de la Suisse dans les idees». En
France, nous avons place huit fois des annonces
dans le Figaro et renforce leur efföt par un affichage
sur des panneaux lumineux dans des gares du TGV
et des stations de metro. En Italie, 24 annonces
relatives ä notre operation Buongiorno ont paru
dans divers journaux. Aux USA, nous avons
presente en collaboration avec Swissair des annonces
pleine page en quadrichromie, associees ä des

spots radiophoniques et soutenues par 2000 vi-
deocassettes «Switzerland, Lakes and Alps», distributes

aux milieux touristiques.
Dans nos imprimes, nous avons inclus des
annonces des CFF, de Swissair et de Zurich
Assurances.

L'ONST a re<;u deux distinctions. Nos affiches
regionales ont remporte la troisieme place d'un
concours lors de la foire des vacances «TOURF
88» ä Salzbourg. La nouvelle afFiche «nuage cerf-
volant» s'est vu decerner le premier prix pour les
affiches etrangeres par le jury du 3e Salon international

de l'affiche touristique de Cholet, ä l'ouest de
la France.

Imprimes
Nous avons produit 120 versions differentes d'im-
primes pour un tirage total de quelque 3,5 millions.
En plus des imprimes de base dejä bien connus, de

nouveaux titres ont paru comme les brochures sur
les auberges de montagne, les vacances ä velo et les
randonnees. II a ete cree diverses variantes du
leitmotiv de notre promotion quinquennale, un petit
nuage de beau temps au-dessus du panorama
alpin; elles seront utilisees pour les annees
1989-1991 sur les sujets «Villes», «Rivieres et lacs»
et «Culture». L'important tirage de 1,5 million
d'exemplaires fait du prospectus A4 en quatre cou-
leurs «La ville suisse ä la carte» l'un des moyens
promotionnels les plus importants sur lequel nous
basons en 1989 notre propagande pour la ville
suisse.

Photo
Production et archives: La production de 30 000
agrandissements noir et blanc (18><24) etait axee
principalement sur le sujet de l'annee. Les archives
se sont enrichies de 600 negatifs noir-blanc et d'en-
viron 650 diapositives en couleurs. Nous avons
produit 10 000 copies de plus de 300 diapositives.
/Vet: Nous avons repondu ä 1000 demandes en en-
voyant plus de 14 000 photos et 8000 diapositives
en couleurs. Meme si nous pretons des photos en
noir et blanc en plus grand nombre, le materiel en
couleurs tend ä etre de plus en plus souvent repro-
duit.
Nous avons mis ä disposition des PTT des diapositives

couleurs pour les annuaires de telephone
ainsi que pour des guides pedestres regionaux et
nationaux.

Les brochures ONST contenaient des centaines de
mi/liers de suggestions et doffnes de vacances dete
dans les montagnes suisses.
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Audiovision
Production: Le film du CAS «1811-1988: Alpi-
nisme en Suisse» de Viktor Wyss, Sargans, a ete re-
manie pour une version abregee en video d'une du-
ree de 30 minutes. Le film video paraitra probable-
ment en fran?ais, allemand, italien et anglais. Les
sujets d'alpinisme font partie de nos moyens au-
diovisuels qui remportent le plus de succes. Le
montage audiovisuel de 14 minutes «Switzerland -
for the time of your life» (Christen + Binkert,
Berne) a ete produit exclusivement pour les pays
doutre-mer.
Copies: Outre 27 copies de films et 421 videocas-
settes produites par l'ONST et mises ä disposition
de nos representations, la vente de videocassettes a

enregistre pour la premiere fois de bons resultats.

En 1988, sans propagande, 75 copies video de nos
moyens audiovisuels les plus recents ont ete
vendues directement au public.
Bilan: Au total, le pret de l'audiovision au siege et
dans les representations a touche environ 2,7
millions de spectateurs. Ce chiffre inclut quelque
10 000 personnes ayant assiste ä nos representations

et les diffusions ä la television rendues possibles

par l'intervention de nos representations. La
videocassette semble s'etre etablie definitivement
comme support de la promotion audiovisuelle du
tourisme. «Spirit of Switzerland» (Condor, 1986)
et «Pastoral Switzerland» (Condor, 1976) sont tou-
jours dans le peloton de tete. Par exemple, Cathay
Pacific Airlines les ont mis ä leur programme de
bord.

Schweiz Suisse Svizzero Switzerland "

Wandern -y y:. ; V
Tourisme p6de5tre ',J - \Turismo vVv '

Schweiz Suisse Svizzero Switzerland

Berggasthöfe
Auberges do montagne
AlH.'irpii di morlogrto
Guc-st-lxxtses in the mountains
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Divers: Le film video «Spirit of Switzerland» a ob-
tenu un prix lors du Festival international de la pro-
pagande touristique ä Wuxi, en Republique populate

de Chine.
Notre röle de plus important distributeur de

moyens audiovisuels parmi les offices de tourisme
nous a permis de faire circuler par leur interme-
diaire 278 copies de 15 nouveaux titres - essentiel-
lement video. Pour la COCO, nous avons pris en
charge l'achat de 44 copies de films et de 248
copies video.
Deux importants projets sont en preparation: une
banque d'images video dont nous voulons distri-
buer des images animees ä des medias et produc-
teurs etrangers des 1991, comme le fait la photothe-
que. II y a egalement «Mediarama CH», qui projette
une encyclopedie audiovisuelle electronique ä la-
quelle nous prenons une large part.

Switzerland

Expedition des moyens promotionnels

Nous avons expedie ä nos representations ainsi
qu'aux ambassades et consulats suisses dans le
monde entier3103 colis (1987,2911), 3303 paquets
postaux (3284) et 61 579 paquets d'imprimes
(54319) contenant du materiel de propagande
touristique de l'ONST ainsi que des milieux touristi-
ques locaux, regionaux et nationaux, soit un poids
total d'environ 687 tonnes (607 tonnes). II s'agit de
la plus importante quantite de materiel jamais
expedite dans l'histoire de l'ONST.
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Revue Suisse

Quatre numeros de la revue de l'ONST ont ete
consacres au theme annuel. Quatre autres sujets
regionaux et quatre sujets touristiques/culturels se

sont fait l'echo de la diversite de la Suisse, pays de
vacances.

Sujets traites:
Janvier Architecture nouvelle ä Bale et autour

de Bale
Fevrier Luge - Engin de transport, de sport et

de bons rapports
Mars Haute Route valaisanne
Avril Voyager en train
Mai Schwarzwasser - Autour du pays de

Schwarzenbourg
Juin Le plaisir du bain - Bains de lac, de

riviere, de source
Juillet Le grand chemin Walser
Aoüt Col de lAlbula - Inventaire des voies

de communications historiques
Septembre De la carte Dufour ä la carte nationale
Octobre Hotels de montagne
Novembre Friandise alpestre - Le chocolat

suisse
Decembre Les trois Dranses - Col du Grand-

Saint-Bernard, Val d'Entremont, Val
Ferret, Val de Bagnes, Lac Champex

Le cahier dejuillet de la revue «Suisse» etait dedie ä
I une des plus importantes creations de cet «ete ä la
montagne», le Grand chemin Walser.





Promotion des ventes

Suisse

Campagnes en faveur des demandeurs etrangers
Nous avons organise et coordonne 55 voyages
d'etude en groupe pour 1037 agents de voyage, or-
ganisateurs de congres et de voyages-recompenses
de 22 pays. L'European Incentive & Business Travel

& Meetings Exhibition (EIBTM), organisee
pour la premiere fois ä Geneve et le Swiss Convention

and Incentive Mart (SCIM) qui s'est deroule
pour la troisieme fois avec succes a Interlaken ont
donne l'occasion, en collaboration avec ['Association

Suisse des Centres de Congres (Swiss
Congress), d'affermir la position de la Suisse, pays
de congres, sur le plan international.

Etranger

Coordination d'activites de la Suisse
Le voyage de promotion national en Amerique du
Nord (Swiss Travel Show) qui s'est deroule du
14 au 26.3., a permis ä 50 responsables du tourisme
helvetique d'avoir des contacts directs avec plus de
2300 agents de voyages dans les villes desservies
par Swissair, Atlanta, Boston, Toronto, Montreal,
Chicago et New York. La campagne Buongiorno
Italia devait permettre de faire encore mieux
connaitre les offres et produits touristiques
aux clients italiens. Du 30.5. au 3.6., plus de 7500
hötes selectionnes ont repondu aux invitations de
l'ONST et de 130 representants d'offices de tou-

Pages 18 et 19
Plus de 7500 hötes repondirent a notre «Buongiorno
Italia», tin voyage promotionnel dans les villes de
Turin, Milan, Genes et Bologne.

risme locaux et regionaux, de groupements hoteliers

et entreprises de transport ä Turin, Milan,
Genes et Bologne. Le voyage de promotion national

de relations publiques et de vente organise du
26.9. au 11.10., sous l'egide de l'ONST et de Swissair,

a conduit 37 presentateurs suisses specialises
dans les marches en expansion que sont le Japon,
Hong-Kong, Taiwan et Singapour. En plus de ces
voyages promotionnels organises par nos soins,
nous avons assure la coordination de
21 presentations d'offices de tourisme regionaux et
locaux en Europe et aux USA.
Les manuels de vente ONST «Selling Switzerland»
ont ete produits ä 35 000 exemplaires ä frais cou-
verts pour les USA, le Canada et le Japon.
Ci-dessous, nous mentionnons plusieurs foires et
expositions importantes, qui ont permis ä l'ONST
et ä ses partenaires touristiques qui y prenaient
part d'assurer une presence coherente de la Suisse
et de presenter les offres touristiques:
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12.1-5.3. Amerique du Nord: Supermarts CET
dans 30 villes

13 -17.1. Utrecht: Vakantie, foire des vacances
23-31.1. Stuttgart: CMT, Caravan Motor

Tourismus
27-31.1. Madrid: Fitur, foire des vacances
18-24.2. Paris: Salon mondial du tourisme
6-14.2. Munich: C-B-R-marche international

du voyage
13-21.2. Hambourg: Reisen 88, foire des

vacances
24-28.2. Milan: BIT, Borsa Internazionale

del Turismo
5-10.3. Berlin: ITB, Bourse internationale du

tourisme

19-27.3. Bruxelles: Salon des vacances
24-27.3. Göteborg: TUR, foire des vacances
13-17.4. Barcelone: Rodatour
18.4-8.6. Amerique du Nord: Ski Group

Meetings dans 30 villes
27-29.9. Chicago: IT & ME, Incentive Travel

& Meeting Executives Show
20-25.10. Paris: MITCAR/(Marche int. du

Tourisme en Autocar), MITING
(Marche Incentive/Groupes)

12-20.11. Londres: International Daily Mail
Ski Show

24-26.11. Bruxelles: BTF, Bruxelles Travel Fair
29.11-3.12. Londres: WTM, World Travel

Market
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Information et documentation

Renseignements generaux
Plus de 2 millions de renseignements oraux et
ecrits ont ä nouveau ete fournis dans le rnonde en-
tier. Les demandeurs suisses recherchant des
conseils pour des vacances et des excursions et
ayant eu recours ä notre service d'information sont
en nette augmentation. Les renseignements don-
nes le plus souvent ont porte sur les tours pedestres
et cyclistes, les circuits aux moyens de transports
publics, les öftres de vacances actives, les possibility

de seminaires et de congres, les localites de
vacances pour les families et les buts d'excursions
ainsi que sur les fetes populaires et manifestations.
Feuilles d'information: La serie des feuilles et
brochures «i» avec plus de 90 titres a ete entierement

remaniee et completee sur le theme de «L'ete ä la

montagne» par des sujets tels que «Auberges de

montagne», «Fetes alpestres», «Forfaits speciaux
des remontees mecaniques» et «Randonnees vers
les lacs de montagne».
Enquetes.Deux grandes enquetes nous ont permis,
avec l'aide des offices de tourisme regionaux, de re-
colter nouveautes touristiques, offres de vacances
actives, manifestations et infrastructure de plus de
450 lieux de vacances et 130 villes. Les informations

fournies par les offices de tourisme locaux,
les associations sportives et d'autres organisations
ont donne matiere ä une cinquantaine d'imprimes
en plusieurs langues. Nous avons mene de courtes
enquetes sur des sujets d'actualite tels que debut et
fin de la saison, etat des reservations durant les
fetes ainsi que manifestations culturelles et folklo-
riques.
Telephone 120: Ce service par telephone jouit
d'une popularite toujours grandissante. D'avril ä
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fin novembre, nous avons diffuse plus de 650
suggestions d'excursions, informations sur les
manifestations et sur des offres speciales des compa-
gnies ferroviaires, de navigation et des cars pos-
taux; cette annee, plus de 700000 (+15%) appels
ont ete enregistres.
Conseils ONSTpour !e tourisme pedestre: D'avril ä

septembre, nous avons adresse aux representations

et aux medias suisses un bulletin mensuel
contenant des informations d'actualite sur le
tourisme pedestre et le trekking. Nos propositions ont
re<;u un tres bon accueil surtout dans la presse
suisse.
Bulletin des pistes de ski: Deux fois par semaine, les
informations fournies par 170 stations de ski
suisses sont traitees par ordinateur en plusieurs
bulletins nationaux et internationaux. Ces der-
niers ont ete diffuses dans le monde entier par les
representations, le Systeme Swissair-PARS et
divers systemes de transmission de texte par ecran.
En Suisse, le bulletin a ete diffuse 24 heures sur 24
par Teletexte, Videotex, le numero de telephone
120 ainsi que dans plus de 200 gares, agences de

voyages et offices de tourisme. Le bulletin des
pistes de fond et de luge comportant des informations

de plus de 150 centres de ski de fond et
40 pistes de luge, a rencontre un interet croissant
aupres des medias.

Renseignements speciaux
Formation: En etroite collaboration avec les
associations professionnelles et l'OFIAMT, divers cha-
pitres de notre documentation detaillee sur la
formation ont ete entierement remanies.
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Trois brochures de la nouvelle serie
«100 randonnees en Suisse».

Culture:L'ONST a soutenu les membres du jury qui
ont visite et examine les cinq candidats suisses au
prix europeen du musee de l'annee. Plus de 60 mu-
sees de tous les pays d'Europe occidentale se sont
disputes ce prix dont decoule beaucoup de publicity.

Sante: Dans le cadre du nouveau concept promo-
tionnel mis au point avec les Stations thermales
suisses, davantage d'invitations ont ete adressees ä

des journalistes traitant de la sante et ä des mede-
cins.
Sport: La collaboration avec diverses associations
sportives a ete renforcee en vue de connattre assez
tot les dates des plus importantes manifestations et
d'introduire le message promotionnel de l'ONST
dans les associations. Nous avons invite 20 journalistes

etrangers ä Saas Fee pour le cours de direc-
teurs d'ecole de ski.

Medias electroniques, telecommunications
Videotex (Suisse)
Plus de 14 000 abonnes font usage des offres d'en-
viron 300 programmes Videotex. Une nouveaute:
le raccordement aux services Videotex dAlle-
magne föderale (Bildschirmtext) et du Luxembourg

aux taxes habituelles. La decision du
Conseil föderal d'abolir les taxes d'abonnement ä

partir du 1.1.89 donne de nouvelles impulsions. Le
programme de l'ONST est adapte en permanence.

Bildschirmtext, Btx (Allemagneföderale)
Le programme cadre de l'ONST «Information
Suisse» du Btx est tres demande. Les participants
(vers la fin de l'annee environ 146 000 raccorde-
ments prives et professionnels) ont fait particulie-
rement usage des possibilites de commander des

prospectus et de dialoguer: la boTte aux lettres elec-
tronique ä Francfort a ete utilisee 6867 fois, soit
une augmentation de 32% par rapport ä 1987.
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Minitel/Teletel (France)
Sur I'echelle de popularite de «Voyagel» des
programmes touristiques nationaux, l'offre «Suisse» se
situe au cinquieme rang avec environ 500 appels
mensuels.

Videotel (Italic)
L'ONST prevoit une participation au «Videotel»
italien en plein essor. Ainsi, le nombre des sys-
temes Videotex nationaux utilises par l'ONST
s'elevera ä six: Videotex (CH), Prestel (GB), Btx
(RFA), Teletel (F), Viditel (NL), Videotel (I).

Teletexte (Suisse)
Environ 1,1 million d'appareils de television per-
mettent l'acces aux bulletins de sports d'hiver de
l'ONST (pistes de ski, pistes de fond, luge). Le Tele-
texte est le seul media ä diffuser tous les bulletins in
extenso. Les informations sur les manifestations et
excursions en franqais et en allemand jouissent
d'une popularite grandissante. Les pages de
l'ONST sont parmi les plus demandees des
informations par Teletexte.

Communes modeles sitisses pour la communication
(CMC):
Au debut de l'annee, on a choisi les 12 communes
oti les techniques modernes de communication
devront etre testees jusqu'en 1991. L'ONST est

membre du «Groupe national de travail sur le tou-
risme». Cette association s'est donne pour täche
d'appuyer par ses conseils les projets touristiques
des CMC.

Banque de donnees
Le 13.12., le Bureau de l'ONST a approuve les in-
vestissements-cadres pour le developpement de
l'automatisation du travail de bureau et la mise sur
pied d'une banque de donnees. Sur la base d'un
concept global et des exigences detaillees du
Systeme, nous avons pu faire avancer les travaux de
programmation de telle sorte qu'au debut 1989, il
sera possible de tester pratiquement les premieres
applications.

Documentation
La documentation d'articles qui consiste en quel-
que 500 themes, a ete actualisee et amelioree dans
l'optique de la banque de donnees. Une documentation

de base d'ouvrages de references etablie par
nos soins a ete mise ä disposition des representations.

Etudiants, maitres, journalistes et specia-
listes du tourisme de Suisse et de l'etranger sont les
utilisateurs les plus assidus de nos services. Les su-
jets les plus souvent abordes sont les cantons
suisses, les coutumes populaires, l'histoire, la
geographic et l'economie publique.
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Vacances dete dans les montagnes suisses: Sante et
fitness a Loeclie-les-Bains, une des 22 stations
thermales suisses.
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