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Services centraux

Personnel et formation

Effectif
Fin
1986
Siege 64
Représentations 191
255
Répartition du personnel Fin
1986
RST Zurich 46
Représentations 91
Employés suisses
selon CO Zurich 18
Représentations 39\
Employés étrangers
aux conditions
locales Représentations 602
255

Fin
1987
6414
195%
260

Fin
1987

45
89

19
45

612
260

Formation

Une cinquantaine de collaborateurs ont eu I’occa-
sion de participer a I’un des trois voyages d’étude
d’une semaine a destination de la Suisse orientale
et de la région du Léman ainsi que des villes de Zu-
rich, Berne et Bile; par des workshops et des sémi-
naires, ils ont pu se familiariser davantage avec ces
régions du pays. En septembre s’est en outre dé-
roulé au siége un séminaire d’introduction d’une
semaine pour des collaborateurs récemment enga-
gés. Dans le domaine de la direction, 24 autres
membres du personnel faisant partie des cadres
ont suivi le séminaire de base.

Pour la formation de base des collaborateurs de
I’ONST par études personnelles nous avons termi-
né les travaux préparatoires, de sorte qu’au cours
de 1988 il sera possible de mettre sur pied les divers
systemes de formation. Plusieurs collaborateurs
du siége et des représentations ont en outre suivi
une formation continue individuelle en prenant
part a des cours professionnels et linguistiques.
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Organisation et informatique

Tant au siége que dans diverses représentations
(pour la premiére fois aussi dans la représentation
de Milan), nous avons fait installer des systémes
supplémentaires de traitement de texte « Work Sa-
ver» pour couvrir les besoins croissants. Les infor-
mations contenues dans le calendrier des manifes-
tations établi par informatique au siége peuvent
étre transmises a la banque de données de «Radio
Suisse» a partir du « Work Saver».

Organigramme Dicsation
Office National Suisse du Tourisme (ONST)
Etat 31.12.1987 Directeur W.leu

Directeur suppléant H.Klee
Sous-directeur H.Zi

Par I’informatique, nous traitons également les sa-
laires, la comptabilité au siege ainsi que dans les
représentations importantes. Gérer la comptabilité
par ordinateur nous a permis de réadapter nos
comptes. Pour les recettes et les dépenses du
compte «promotion touristique nationale», nous
avons introduit la comptabilité par centres de
charge (répartition par pays).

I Secrétariats de direction® I

[ l
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* Secrétariats de direction

Assistant de direction: D. Siegrist

Secrétaire W. Leu: Ch. Miller
H.Klee 1. Baumann
H.Zimmermann: V. Korrodi

** L'informatique dépend de la «Communications



Organes

Assemblée générale

La 47e assemblée générale s’est tenue le 6 mai au
Liceo cantonale & Locarno. 108 membres ainsi que
80 invités, dont 17 représentants de la presse, y ont
pris part. L’assemblée a approuvé sans opposition
le rapport du directeur ainsi que le rapport annuel,
les comptes et le bilan 1986.

Comité

Le Comité s’est réuni le 26 mars & Neuchatel et le
22 octobre a Berne. Les membres ont approuvé en-
tre autre le budget 1988 et le programme d’action
et de propagande 1988/89.

Apreés plusieurs années d’activité, les personnalités
suivantes ont terminé leur mandat par suite de
changement professionnel: M. Urs Schaer en qua-
lité de représentant de la Fédération suisse du tou-
risme; M. Mathias Tromp, délégué du canton de
Berne; M. Jean Clivaz, représentant de la Fédéra-
tion suisse des cheminots ainsi que M. René Keller
comme délégué des CFF. Leurs successeurs ont été
désignés en la personne de MM. Gottfried F. Kiin-
zi, Peter Miiller, René Bucher et Walter Moser.
Swissair a délégué M. Peter Graf pour succéder a
M. Claude Christe décédé le 14 juin. Apreés la dé-
mission de M. Josef Neuhaus, M. Kurt Diermeier
représente 1’Office du tourisme de la Suisse centra-
le. En outre, le Conseil fédéral a nommé M. Hans-
Rudolf Thomet comme délégué des PTT en rem-
placement de M. Bernard Delaloye, décédé.

Bureau

Le Bureau s’est réuni pour quatre séances les 18 fé-
vrier, 24 juin, 2 septembre et 11 novembre. Pour
remplacer le membre démissionnaire M. Josef
Neuhaus, M. Hubert Bumann a été élu.

Membres

A la fin de I’année, ’ONST comptait 432 membres
contre 418 a fin 1986. Il y a eu deux démissions,
mais 16 nouveaux membres ont été admis, soit:
Eurocard Switzerland SA, Zurich; Henkel & Cie
AG, Pratteln; Knorr-Ndhrmittel AG, Thayngen;
Merkur AG, Berne; Swiss Association of English
Speaking Hotel Schools, Zurich; Swissotel, Zu-
rich-Flughafen; Schaer Thun AG, Thoune; Model
AG, Weinfelden; E & G Hotels, Grindelwald; Of-
fice du tourisme de Thurgovie, Amriswil; Raichle
Sportschuh AG, Kreuzlingen; Sources minérales
Henniez SA, Henniez; Reisebiiro zum Anker,
Vitznau; Société suisse de micro-électronique et de
I’industrie horlogére SA, Bienne; Fédération de
I’industrie suisse du tabac, Fribourg; Nordost-
schweizerische Kraftwerke AG, Zurich.
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