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Avant-propos

Notre invitation permanente aux gens de partout,
nous la voulons d'abord amicale. «La Suisse - le
plus beau pays du monde apres le vötre», affir-
mions-nous dans notre propagande il y a quelques
annees. Aujourd'hui, le ton n'a pas change, meme
si nous nous faisons plus insistants: «Ayez de la
Suisse dans les idees!» proclamons-nous, en guise
de rappel des vertus de notre pays de tourisme et
de vacances par exellence.
Des mots... diront les esprits chagrins, peu sensibles

aux formules percutantes mais necessairement
sommaires qui doivent servir de «fer de lance» ä

toute action publicitaire vigoureuse. Et il est vrai
que nous ne saurions nous contenter de quelques
slogans dans notre message promotionnel; car ce-
lui-ci implique un engagement qui, lorsqu'il emane
d'un organisme officiel, est lourd de signification
et de consequences, dans la mesure oü il apparait
caution publique d'une offre fondee sur un ensemble

de facteurs garants ou non de la satisfaction de
la clientele et, partant, de la reputation de tout un
pays. Tel est le sens du respect de l'hötel de de-
main, que nous avons erige en principe essentiel de
notre demarche. Or, la qualite de l'offre dont nous
assumons la responsabilite sur les marches ne se

verifie qu'ä la faveur de comportements et de
prestations que nous ne maitrisons pas, du service
douanier au service hotelier en passant par les mil-
le et une autres occasions pour l'höte d'etre de?u
ou satisfait, irrite, content voire comble, au cours
d'un voyage ou d'un sejour qu'il aura decide en
nous faisant confiance.
C'est dire ä quel point l'accueil touristique est en-
treprise collective, relevant d'une ethique commune

ä tous les interesses engages dans la recherche
de la satisfaction du client et meme ä tous ceux qui

par leur profession sont simplement en contact
avec l'höte de notre pays. Qu'un maillon de cette
chaine ne tienne pas ses promesses, c'est la credibility

de Pensemble du dispositif qui sera compromise.
Je n'entends pas, en l'occurrence, denoncer

une degradation de ces vertus qui ont assis des

longtemps la reputation de la Suisse touristique. II
me semble neanmoins utile de rappeler quels
devoirs nous impose une vocation d'accueil delibere-
ment acceptee et assumee comme un moyen d'as-
surer la prosperite aux diverses regions de notre
pays et de presenter au monde l'image d'un peuple
ouvert et amical.
Ces quelques reflexions, je les propose aux lec-
teurs de notre rapport annuel en un moment oü les

responsables de TOffice national suisse du tourisme

per?oivent la necessite d'une relance concertee
des efforts de tous les interesses au succes de cette
branche economique. Certes, les resultats de Pan-
nee ecoulee ne sont pas decevants; ils revelent en
effet un volume de nuitees presque semblable ä ce-
lui de 1986, malgre les conditions meteorologiques
assez defavorables et une situation monetaire peu
encourageante. Mais, ä y regarder de plus pres,
nous devons admettre qu'en ce qui concerne la
clientele etrangere nombre d'indices incitent ä parier

plus de stagnation que de stabilite. Sans pröner
la recherche d'un flux touristique massif guere
souhaitable compte tenu de l'equilibre ä maintenir
entre les zones amenagees ä des fins touristiques et
les sites voues ä la pleine nature, nous devons nous
garder d'une stagnation qui ne manquerait pas, si
eile persistait, d'engendrer un affaiblissement du
potentiel economique et priverait stations et entre-
prises des moyens indispensables ä leur adaptation
constante aux exigences de leurs hötes. S'il est un
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domaine oil il s'impose de miser sur une croissance
qualitative, c'est bien le tourisme, dans un pays
comme le notre.
L'Office national suisse du tourisme veut prendre
sa part de telles preoccupations et ses responsables
entendent favoriser une large reflexion ä ce pro-
pos, avec le concours des pouvoirs publics et des
institutions ou groupements interesses ä l'avenir
de notre branche economique.
Cette volonte clairement affirmee, je suis heureux
de rendre hommage en tete de ce rapport ä Celles et
ceux qui, ä divers titres, comprennent notre röle et

nous aident ä le jouer, dans les milieux officiels, en
particulier au sein des autorites et de Tadministra-
tion de la Confederation, mais aussi dans le sec-
teur prive et dans les organismes et offices dont
Taction se developpe au benefice de Tactivite tou-
ristique, au niveau federal, dans les cantons et les

communes de ce pays. J'adresse enfin une pensee
de reconnaissance ä tous les collaborateurs de
TONST, en Suisse et ä Tetranger, qui, sous la
direction de Walter Leu, s'emploient ä presenter de
la Suisse Timage la plus seduisante et accueillante.

Jean-Jacques Cevey, President ONST
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De notre phototheque: rencontres ä l'une des 150
fetes de lutte qui ont lieu en Suisse chaque annee.
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