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Services centraux

Personnel et formation

Effectif
Fin Fin
1985 1986
Siége 61 64
Agences 192 191
253 255
Répartition du personnel Fin Fin
1985 1986
RST Zurich 44 46
agences 92 91
Employés suisses
selon CO Zurich 117 18
agences 382 391
Employés étrangers
aux conditions
locales agences 612 60%
253 255
Mutations
Siege

M. Hans Peter Frank (53) a pris son poste de chef
de la presse étrangére au siége le ler septembre.
Depuis 1979, il assumait la tiche de chef d’agence
a Milan.

Agences
Le ler avril, M. Chris Zoebeli (42), jusqu’ici chef
de I’agence d’Amsterdam, a pris la direction de

I’agence de New York et M. Marcel Fragniére (42)
celle de ’agence de Madrid. Auparavant, il était
chef de notre représentation de Chicago et a pris la
succession de M. Matthias Adank (52), qui de son
cOté assume la direction de I’agence de Buenos Ai-
res. La direction de la représentation de Chicago a
été confiée a Mlle Monika Knopfel (34) qui travail-
lait 2 New York. Le nouveau chef d’agence
d’Amsterdam a été choisi en la personne de M. Pe-
ter Michel (34) avec entrée en fonction le ler mai;
il a travaillé d’abord a Bruxelles, Madrid et au sié-
ge. Pour succéder a M. Hans Peter Frank a Milan,
M. Marco Bronzini a été désigné, avec entrée en
fonction en aoit.

Formation

A T’occasion de trois voyages d’étude d’une semai-
ne avec séminaires et workshops, une quarantaine
d’employés de ’ONST des agences et du siége se
sont familiarisés avec I’Oberland bernois, le Valais
et les Grisons. En janvier et octobre, a la suite de
ces voyages, des séminaires d’introduction d’une
semaine se sont déroulés au siége; nous avons éga-
lement organisé pour les cadres des séminaires de
formation continue en janvier et février. Un grou-
pe de travail, composé de collaborateurs des agen-
ces et du siége, a mis au point un programme de
formation de base des employés ONST. Il s’agit
d’un programme biennal de formation personnelle
a €laborer, qui sera complété par des séminaires et
se terminera par des examens.
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Organisation et informatique

Le sicge ONST et les agences d’Amsterdam,
Bruxelles, Francfort, Londres, New York, Paris et
San Francisco ont été équipés d’un ou de plusieurs
systemes d’ordinateur «Work Saver». En outre,
une tour NCR a été installée au siége. Traitement
de texte, adressage et établissement de tabelles ain-
si que quelques secteurs du service d’information
sont effectués par I’informatique. En raison d’exi-
gences plus élevées nouvellement reconnues relati-

Organigramme

Office National Suisse du Tourisme (ONST) Direction

Etat 31.12.1986 Directeur W.Leu
Directeur suppléant H.Klee

Sous-directeur H.Zi

ves & I’acquisition et aux changements de données
au siege, nous avons dii réviser 1’objectif d’une
banque de données d’information électronique et
adapter le cahier des charges établi en 1984 aux
nouvelles conditions.

Les travaux préparatoires pour le transfert du cal-
cul des salaires (siege) et de la comptabilité (siege
et agences importantes) sur I’ordinateur sont ter-
minés.

11 Secrétariats de direction
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Organes

Assemblée générale

Le 6 mai, la 46e Assemblée générale s’est déroulée
au Montreux Palace a Montreux. 150 membres, 96
invités et 25 représentants de la presse y ont parti-
cipé. L’Assemblée a approuvé le rapport du direc-
teur avec les directives pour la propagande et
adopté a I’'unanimité le rapport annuel, les comp-
tes et le bilan 1985. Notre hote d’honneur, le secré-
taire d’Etat, M. Cornelio Sommaruga, avec son
exposé, a donné encore plus d’importance a cette
manifestation.

Comité

Le Comité a siégé le 25 mars a Zurich et le 22 octo-
bre a Schinznach-Bad. La 100e séance du Comité
(Zurich) a été honorée de la visite du Conseiller fé-
déral, M. Kurt Furgler. Outre les affaires statutai-
res telles que rapport, programme d’action et de
propagande ainsi que budget, le Comité a approu-
vé la fondation de la 12e région touristique ONST,
Genéve.

Bureau

Le Bureau a été informé des affaires courantes et
du développement touristique au cours de trois
séances. Il a approuvé le rapport annuel, les comp-
tes et le bilan, pris connaissance avec approbation
du budget 1987 ainsi que du programme d’action
et de propagande et a procédé, sur proposition du
directeur, au choix de personnes responsables
pour le siége et les agences. En outre, il a décidé
une participation supplémentaire de ’ONST 2a
P’achat du Swiss Centre a Londres et a pris con-
naissance de divers projets et réalisations de trans-
formations.

Membres

A fin 1986, ’ONST comptait 418 membres contre
411 a fin 1985. Par chance, aucune démission n’a
été enregistrée. Adhésions: Bucherer AG, Lucer-
ne; Arth-Rigi-Bahn, Goldau; Norwestschweizeri-
sche Verkehrsvereinigung, Bale; Office du touris-
me de Flumserberg; Office du tourisme de Silva-
plana; Golf-Club Crans-sur-Sierre; Société de dé-
veloppement de Sierre et Salgesch.
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Quelques échantillons des nouveaux sujets hiver-
naux de notre photothéque
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