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Services centraux

Personnel et formation

Effectif

Fin Fin
1985 1986

Siege 61 64
Agences 192 191

253 255

Repartition du personnel Fin Fin
1985 1986

RST Zurich 44 46
agences 92 91

Employes suisses
selon CO Zurich 17 18

agences 3 8 Vi 39 Vi
Employes etrangers
aux conditions
locales agences 61 Vi 60 Vi

253 255

Mutations

Siege
M. Hans Peter Frank (53) a pris son poste de chef
de la presse etrangere au siege le 1er septembre.
Depuis 1979, il assumait la täche de chef d'agence
ä Milan.

Agences
Le 1er avril, M. Chris Zoebeli (42), jusqu'ici chef
de l'agence d'Amsterdam, a pris la direction de

l'agence de New York et M. Marcel Fragniere (42)
celle de l'agence de Madrid. Auparavant, il etait
chef de notre representation de Chicago et a pris la
succession de M. Matthias Adank (52), qui de son
cöte assume la direction de l'agence de Buenos
Aires. La direction de la representation de Chicago a
ete confiee ä Mile Monika Knöpfel (34) qui travail-
lait ä New York. Le nouveau chef d'agence
d'Amsterdam a ete choisi en la personne de M. Peter

Michel (34) avec entree en fonction le 1er mai;
il a travaille d'abord ä Bruxelles, Madrid et au siege.

Pour succeder ä M. Hans Peter Frank ä Milan,
M.Marco Bronzini a ete designe, avec entree en
fonction en aoüt.

Formation

A l'occasion de trois voyages d'etude d'une semai-
ne avec seminaires et workshops, une quarantaine
d'employes de l'ONST des agences et du siege se
sont familiarises avec 1'Oberland bernois, le Valais
et les Grisons. En janvier et octobre, ä la suite de
ces voyages, des seminaires d'introduction d'une
semaine se sont deroules au siege; nous avons ega-
lement organise pour les cadres des seminaires de
formation continue en janvier et fevrier. Un grou-
pe de travail, compose de collaborateurs des agences

et du siege, a mis au point un programme de
formation de base des employes ONST. II s'agit
d'un programme biennal de formation personnelle
ä elaborer, qui sera complete par des seminaires et
se terminera par des examens.

39



Organisation et informatique

Le siege ONST et les agences d'Amsterdam,
Bruxelles, Francfort, Londres, New York, Paris et
San Francisco ont ete equipes d'un ou de plusieurs
systemes d'ordinateur «Work Saver». En outre,
une tour NCR a ete installee au siege. Traitement
de texte, adressage et etablissement de tabelles ain-
si que quelques secteurs du service d'information
sont effectues par 1'informatique. En raison
d'exigences plus elevees nouvellement reconnues relati¬

ves ä 1'acquisition et aux changements de donnees
au siege, nous avons dü reviser l'objectif d'une
banque de donnees d'information electronique et
adapter le cahier des charges etabli en 1984 aux
nouvelles conditions.
Les travaux preparatoires pour le transfert du cal-
cul des salaires (siege) et de la comptabilite (siege
et agences importantes) sur l'ordinateur sont ter-
mines.

* Secretariats de direction

Assistant de direction- T. Rotach

Secretaire W.Leu: O.Rohr

H.Klee: I. Baumann

H.Zimmermann: V.Korrodi

* * L'informatique ddpend de la «Communication»

40



Organes

Assemblee generale

Le 6 mai, la 46e Assemblee generale s'est deroulee
au Montreux Palace ä Montreux. 150 membres, 96
invites et 25 representants de la presse y ont parti-
cipe. L'Assemblee a approuve le rapport du direc-
teur avec les directives pour la propagande et
adopte ä l'unanimite le rapport annuel, les comp-
tes et le bilan 1985. Notre höte d'honneur, le secretaire

d'Etat, M. Cornelio Sommaruga, avec son
expose, a donne encore plus d'importance ä cette
manifestation.

Bureau

Le Bureau a ete informe des affaires courantes et
du developpement touristique au cours de trois
seances. II a approuve le rapport annuel, les comp-
tes et le bilan, pris connaissance avec approbation
du budget 1987 ainsi que du programme d'action
et de propagande et a procede, sur proposition du
directeur, au choix de personnes responsables
pour le siege et les agences. En outre, il a decide
une participation supplementaire de l'ONST ä
l'achat du Swiss Centre ä Londres et a pris
connaissance de divers projets et realisations de
transformations.

Comite

Le Comite a siege le 25 mars ä Zurich et le 22 octo-
bre ä Schinznach-Bad. La lOOe seance du Comite
(Zurich) a ete honoree de la visite du Conseiller
federal, M. Kurt Furgler. Outre les affaires statutai-
res telles que rapport, programme d'action et de
propagande ainsi que budget, le Comite a approuve

la fondation de la 12e region touristique ONST,
Geneve.

Membres

A fin 1986, l'ONST comptait 418 membres contre
411 ä fin 1985. Par chance, aucune demission n'a
ete enregistree. Adhesions: Bucherer AG, Lucerne;

Arth-Rigi-Bahn, Goldau; Norwestschweizeri-
sche Verkehrsvereinigung, Bale; Office du touris-
me de Flumserberg; Office du tourisme de Silva-
plana; Golf-Club Crans-sur-Sierre; Societe de
developpement de Sierre et Saigesch.
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Quelques echantillons des nouveaux sujets hiver-
naux de notre phototheque
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