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I Agences et representations ä l'etranger

Remarques preliminaires

Conference des chefs d'agence

Montreux/Merligen, 4 au 11 mai
La conference de nos chefs d'agence etait tournee
surtout vers l'exterieur. II y a eu une presentation
de l'Office federal des affaires economiques exte-
rieures et une visite ä Radio Suisse internationale
(RSI) ä Berne, ou nous avons saisi l'occasion de
repondre ä des interviews dans plusieurs langues.
Des representants de la Societe suisse des hoteliers
(SSH), des transports publics (CFF, PTT, UST),
de Swissair ainsi que de l'Association suisse des di-
recteurs d'offices du tourisme (ASDOT) sont ve-
nus ä Montreux pour y faire des exposes et echan-
ger des idees. En outre, les chefs d'agence ont par-
ticipe ä notre assemblee generale qui se deroulait
egalement ä Montreux.

Vente des titres de transports

Chiffres d'affaires des dix dernieres annees

1977 Fr. 31027000
1978 Fr. 27536000
1979 Fr. 28099000
1980 Fr. 32617000
1981 Fr. 34940000
1982 Fr. 35309000
1983 Fr. 36761000
1984 Fr. 45566000
1985 Fr. 49551000
1986 Fr. 32621000

En 1986, nous avons enregistre par rapport ä 1985
une chute du chiffre d'affaires de Fr. 16930000
(-34,2%) due avant tout ä la demande en forte
baisse dans les agences de New York et de San
Francisco. Dans les agences europeennes, les som-
mes etaient egalement en diminution (-18%). Les
plus forts reculs ont ete notes ä Londres (-28,8%),
tandis que Francfort a augmente les recettes dans
les plus grandes proportions + 11,6%).

Vente des vignettes

Les agences d'Amsterdam, Bruxelles, Francfort,
Londres, Milan et Vienne ont vendu 17200 vignettes

autoroutieres (+ 2,4%) pour rendre service aux
hötes de la Suisse, pays de vacances.

Transformations/Immeubles

Agence de Londres
Nous avons commande l'agrandissement du carillon

par une montee ä l'alpage.

Agence de New York
Les travaux de planification ont commence pour
la renovation des bureaux au premier etage.
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Agences
(Tous les pourcentages mentionnes entre paranthe-
ses se rapportent ä 1985)

Allemagne federale

Agence de Francfort, representations de Düsseldorf,

Hambourg, Munich et Stuttgart
Avec un budget de 38,5 millions de marks, soit une
augmentation de 9% environ, 1'Office allemand
du tourisme (DZT) a porte ses efforts promotion-
nels essentiellement sur «L'Allemagne romanti-
que», pratiquement dans les memes pays, si Ton
excepte les Etats-Unis. L'Allemagne egalement a
souffert d'un recul des nuitees de touristes ameri-
cains (env. 30%), pertes cependant compensees
par 1'augmentation des nuitees d'autres nations
(surtout de Scandinavie). L'image de notre pays a
de nouveau subi quelques egratignures. L'animo-
site des Suisses affirmee et attisee par la presse hel-
vetique ä la suite des Championnats du monde de
football et de 1'accident chimique de Bale y ont
contribue. Des plaintes sur le cours eleve du franc
ont ete assez rares; il semble que Ton se soit peu ä

peu accoutume ä la vignette. Meme si les facteurs
negatifs mentionnes ne sont pas tous le fait du
tourisme, il ne faut pas exclure qu'ils aient des effets
sur le choix des buts de vacances.
Notre activite: 186000 renseignements + 7,1%)
donnes; 3,4 millions de prospectus et 0,4 million
de nos publications distribues; 140 representants
des medias envoyes en Suisse. II en est resulte 7214

publications, 140 emissions de radio et de television,

217 films presentes 3384 fois et visionnes par
90000 spectateurs. 146 titres video ont atteint 2209
presentations devant 180000 personnes. Au cours
de huit foires assez importantes et 20 autres plus
modestes, representant au total 1,2 million de visi-
teurs, 15000 personnes ont demande des renseignements

ä nos stands. Nous avons organise et ac-

compagne dix voyages d'etude pour des agents de

voyages, conseille 259 professionnels suisses du
tourisme et permis des contacts, participe ä l'orga-
nisation de 34 receptions et workshops. 1072 visi-
tes de prises de contact avec des agences et des or-
ganisateurs de voyages ont ete mises sur pied.
L'agence a realise l'operation «Grüezi - Bonjour -
Ciao - Allegra» dans cinq villes (env. 50000 visi-
teurs, 1300 invites). La representation de Stuttgart
a ete inauguree le 6 fevrier en presence du bourg-
mestre. La conference annuelle s'est deroulee dans
les cinq villes ou nous sommes representes avec
expose du directeur; quatre voyages de presse thema-
tiques en Suisse ont complete le service de presse
hebdomadaire distribue ä 800 personnes. Nous
avons mis au point 350 vitrines de la DER et 1000
des TUI, occupe 530 surfaces d'affichage dans
neuf villes de la Rhenanie-Westphalie en relation
avec des offices du tourisme et des chemins de fer,
ainsi que 1300 surfaces dans 14 villes en collaboration

avec les trains allemands.
Nous avons adresse de la documentation directe-
ment aux medecins (catalogue des stations thermales),

aux amis des chemins de fer (voyages en train
ä vapeur), organisateurs de congres (brochure sur
les villes suisses de congres), participe ä la mise au
point de 140 semaines suisses; organise une
information de marche sur PAllemagne pour des pre-
sentateurs suisses lors de la Bourse internationale
du tourisme ä Berlin (ITB). En outre, l'agence a
instruit 500 employes de bureaux de voyages et 500
employes des chemins de fer au cours de seminai-
res des DB et de la DER. Operation «cartes posta-
les de Suisse» pour de jeunes visiteurs, plusieurs
petites expositions ONST et divers concours en
collaboration avec des offices de tourisme suisses.
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Amerique du Sud Australie

Agence de Buenos Aires
Si l'Amerique du Sud et l'Amerique centrale
etaient jusqu'ici un peu en dehors du trafic touris-
tique international, la situation a subitement change

grace ä des cours de change plus favorables, et
le gouvernement argentin en particulier s'y est in-
teresse. Un secretaire d'Etat au tourisme dependant

directement du president a ete nomme, un
«Fondo nacional de Turismo» inaugure et un sou-
tien promis pour la construction d'hotels. On ne
veut pas restreindre les voyages ä 1'Granger, mais
lancer un appel ä la solidarity avec le slogan «viaje
per el pais, por el pais» - «voyages ä travers le
pays, pour le pays».
II faut attribuer l'augmentation spectaculaire des
hötes argentins en Suisse surtout ä la vente de
billets d'avion particulierement avantageux dans la
seconde moitie de 1985. La Suisse n'a rien perdu
de sa bonne reputation et reste pour beaucoup
d'Americains du Sud Tun des buts desires, mais la
faiblesse du dollar en a beaucoup rencheri le prix.
Done 1'AmGique du Sud regarde davantage vers
les USA.
Notre activite: 13000 renseignements oraux et
ecrits (75%) ont ete donnes et 2600 communiques
de presse et d'agences de voyages expedies. La
presse a publie 461 articles avec 443 photos sur no-
tre pays, ceci sur 314 pages. Six journalistes ont ete
invites en Suisse. La television a diffuse 34 films et
bandes video; 230 manifestations nous ont permis
de montrer 317 autres productions cinematogra-
phiques ä environ 55000 spectateurs. Avec le grou-
pe sudamericain de la CET, nous avons participe ä
huit workshops, deux foires ainsi qu'ä trois receptions

organisees pour la presse. Un stand d'infor-
mation nous a representes au congres de la Federation

argentine des agences de voyages. En collaboration

avec Swissair, nous avons realise un voyage
d'etude pour 12 agents de voyages de l'Equateur,
de Colombie, du Perou et du Venezuela.

Agence de Sydney
L'Australie est en bonne voie de devenir un pays
de vacances tres apprecie. En 1986, 1315000 Grangers

+ 14%) ont visite le cinquieme continent.
Des augmentations record ont ete enregistrees en
provenance des USA (+ 40%) et du Japon. L'ima-
ge de notre pays est tres positive. Une enquete de
la Commission europeenne de tourisme (CET) a
revele que la Suisse est le pays de voyages europeen
le plus apprecie apres la Grande-Bretagne. Malgre
la chute du dollar australien par rapport au franc
suisse (-22%), les vacances de sports d'hiver ont
ete tres demandees. Pour la saison de ski
1986/1987, 19 organisateurs ont offert des voyages
ä forfait ä destination de 28 localites.
Notre activite: Nous avons repondu ä 13200 de-
mandes de renseignements. 372 articles ont paru
dans la presse. Nous avons pris en charge 14
journalistes et organise trois voyages d'etude pour 35
employes d'agences de voyages. En sens inverse,
nous avons mis deux delegations de Suisse en contact

avec des agents de voyages et des represen-
tants de la presse en Australie. 105 films ont ete
presentes ä 14900 spectateurs. 39 emissions de
television ont consacre 11 heures et demie ä la Suisse,
et 32 emissions radiophoniques 14 heures et demie.
Avec la CET, nous avons participe ä des foires ä
Perth (14200 visiteurs), Brisbane et Adelaide (8300
visiteurs); avec Swissair au Sydney Ski Show
(17500 visiteurs).

Page 28
De notre phototheque: Le Castello Grande de Bel-
linzone
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Autriche

Agence de Vienne
La propagande touristique autrichienne a
commence une campagne informative ä long terme qui
met en evidence la maniere de vivre autrichienne.
Sur les marches etrangers, des annonces ont ete
publiees, agrementees de photos et de textes amu-
sants, qui englobaient toutes les offres en matiere
de vacances, de culture et de sport. Dans le cadre
des efforts consentis pour renforcer l'image du
sport, l'Autriche a ete promue «pays du tennis». A
Pinterieur du pays, une vaste campagne promo-
tionnelle a ete lancee pour augmenter la conscience
touristique des habitants.
Malgre le refus d'adherer ä l'ONU et malgre la
catastrophe ecologique de Bale, la bonne reputation
de la Suisse reste inchangee. Du point de vue
touristique egalement, Pimage positive de notre pays
s'est maintenue; toutefois, des voix se font tou-
jours ä nouveau entendre et trouvent que nos prix
sont trop eleves pour le touriste autrichien moyen.
La branche touristique juge differemment: eile re-
connait le rapport favorable entre prix et prestations.

Notre activite: Nous avons distribue 25400
informations orales et ecrites + 10%). Par notre entre-
mise, 30 journalistes et une equipe de television
ont visite la Suisse. A Vienne, un repas et deux
conferences de presse se sont deroules pour repre-
sentants des medias, sur invitation des offices re-
gionaux et locaux de tourisme. Journaux et magazines

ont publie 900 articles et notices touristiques,
dont 180 grace ä la collaboration de Pagence. 37

films ont ete montres ä 8700 spectateurs au cours
de 190 manifestations et 24 exposes avec diapositi-
ves organises pour 3200 visiteurs au total. Nous
avons participe aux foires suivantes: Marche
international du voyage et des vacances, Linz (56000
visiteurs) et Salon des vacances de Graz (45 000
visiteurs) avec un stand de Pagence; Foire d'lnns-
bruck (160000 visiteurs) en collaboration avec la

Chambre suisse de commerce; Foire IT & ME ä
Vienne avec 15 representants de la Communaute
de travail Swiss Congress. Avec Swissair comme
partenaire, nous avons organise deux voyages
d'etude pour 36 agents de voyages au total.

Belgique

Agence de Bruxelles
Les instances responsables du tourisme accordent
une importance plus grande au developpement de
I'infrastructure qu'aux campagnes promotionnel-
les. Pour des motifs budgetaires, Poffice de
promotion touristique a dü etre ferme en Suisse.
En general, la Suisse jouit d'une image positive et
des hötes fideles de notre pays pensent que les
offres touristiques sont avantageuses. En revanche,
de larges milieux de la population touches par des
reductions de leur salaire reel considerent que la
Suisse est trop chere et choisissent des pays bon
marche, accessibles en car ou renoncent entiere-
ment aux vacances.
Notre activite: Nous avons repondu ä 62000 de-
mandes; tenu 59 exposes devant 5600 spectateurs;
projete 502 films et prete 73 cassettes video; pris
contact avec 203 journalistes, et prepare des se-

jours en Suisse pour 63 journalistes specialises; ac-
compagne des voyages de presse comprenant cha-
cun une region et le Glacier-Express. 469 articles
de presse ont mentionne la Suisse touristique. Des
receptions pour la presse au stand du Salon des
vacances ä Bruxelles ainsi que dans les locaux de
l'agence ont rassemble plus de 100 journalistes. 42
heures d'emission de divers studios de radio ainsi
que 4 heures televisees au total ont ete consacrees
au tourisme dans notre pays. Une equipe de television

a tourne des scenes pour RTL en Suisse
centrale.
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L'agence a ete representee aux foires suivantes:
Salon des vacances ä Bruxelles avec un stand
ONST en collaboration avec diverses regions
(500000 visiteurs), Salon international du ski ä

Bruxelles, Gand, Hasselt, Liege, Luxembourg et
Anvers avec l'Union valaisanne de tourisme. Lors
de la foire specialisee de Bruxelles (Brussels Travel
Fair), 10 exposants suisses ont presente leur pro-
duit ä 10000 visiteurs de la branche. 2600 affiches
ont ete apposees dans des gares beiges et 2000
distributes ä des agences de voyages et des decora-
teurs; 117 vitrines ont fait de la reclame pour la
Suisse, pays de vacances.

Canada

Agence de Toronto
Le renforcement de la collaboration entre les gou-
vernements provinciaux et federal ont entraine une
promotion et une prise en charge du marche plus
actives. Le marche americain en particulier dispose

d'un enorme potentiel, en grande partie influence

par la faiblesse du dollar canadien en regard de
la monnaie americaine. Ce sont les offres culturel-
les et la variete des villes et non plus seulement la
nature et les montagnes qui incitent le public
americain ä decouvrir leurs voisins du Nord. Le nou-
veau slogan «Canada - the world next door!»
(Canada - un monde ä votre porte) marque ce
programme de marketing. Grace ä l'Expo '86 ä

Vancouver, qui a ete un tres grand succes avec plus de
22 millions de visiteurs, l'annee ecoulee peut etre
qualifiee de tres reussie pour le Canada.
L'image positive de notre pays de vacances est res-
tee pratiquement intacte; les attentats terroristes et
Tchernobyl, mais aussi la faiblesse du dollar ont
cependant eu un resultat negatif. Le cours du
change a donne lieu ä nouveau ä des commentaires
sur la «Suisse chere» auxquels nous avons oppose

des arguments eprouves tels que «value for
money», ainsi que la stabilite economique et sociale.
Notre activite: L'agence a distribue 13 500 ren-
seignements oraux (-17%) et 8300 ecrits (-35%);
repondu ä 1300 demandes basees sur une annonce
de la CET. La prise en charge des medias et l'invi-
tation individuelle de 10 journalistes ainsi que renvoi

de 40 communiques de presse ont donne lieu ä
114 reportages et articles en partie illustres. En
outre, 162 articles ont paru sans notre collaboration
directe. Nous avons projete 43 films et 13 videos ä
13250 spectateurs au cours de 295 manifestations.
Nous avons aussi participe aux supermarts de la
CET pour l'industrie du voyage ä Toronto, Montreal,

Ottawa, Vancouver et Calgary avec 2200
visiteurs professionnels, ä Travel Motivation '86 et
au show-incentive avec 500 personnes. Nous avons
organise trois seminaires de vente pour 150 repre-
sentants d'agences de voyages avec Swissair ä
Toronto ainsi que quatre voyages d'etude avec 60
vendeurs d'agences de voyages avec Swissair et Air
Canada.
Le manuel de vente «Selling Switzerland» a ete
reedite pour l'industrie du voyage, des workshops
et des presentations organisees pour des delegations

de plusieurs regions de notre pays. Le con-
seiller federal, M. Leon Schlumpf, le president de

l'ONST, M. Jean-Jacques Cevey, et notre direc-
teur ont pris part ä la journee officielle de la Suisse
ä l'EXPO '86; il a ete offert un lunch pour les dele-
gues des autorites, des medias et de l'industrie tou-
ristique.

Egypte

Agence du Caire
Le trafic touristique Egypte-Suisse a fortement di-
minue. II faut l'attribuer en partie ä la baisse de la
livre egyptienne par rapport au franc suisse (de fr.
2.80 ä fr. 1.20-1.40!). Mais egalement, l'appel du
gouvernement ä passer des vacances au pays et le
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tourisme d'affaires en diminution en raison de la
situation economique non satisfaisante ont eu des
consequences negatives. La bonne reputation des
produits suisses et des services est restee intacte,
bien que le niveau eleve des prix soit juge defavo-
rable. Notre conception politique de la neutrality
continue d'etre un facteur positif.
Notre activite: Nous informons par ecrit et orale-
ment, faisons de la propagande dans les magazines
mensuels communs des Anglais et des Francais et
en collaboration avec Swissair, dans trois impor-
tants journaux et deux revues. La prise en charge
de la presse et les mailings s'effectuent en commun
avec Swissair ainsi que les presentations lors de
manifestations speciales, de foires et d'exposi-
tions. Les ecoles ont fait l'objet d'une attention
particuliere et nous avons cree une affiche specia-
lement pour elles.

Espagne

Agence de Madrid
Le slogan lance en 1985 «Espagne, tout sous le so-
leil», qui doit renforcer l'identite et la diversity de
l'Espagne, a continue d'etre utilise. Avec 46
millions de visiteurs + 7%), on a enregistre un nou-
veau record auquel ont largement contribue les ho-
tes de Grande-Bretagne + 23%), d'Allemagne
+ 6%), d'ltalie + 8%), de la Suisse + 7%), du

Benelux (+ 9%) et de la Scandinavie (+15%). Ce-
pendant, les efforts promotionnels n'ont pas suffi
ä attenuer les craintes des visiteurs d'outre-mer
dont le nombre de nuitees a baisse: Canada
(-8%), Japon (-6%) et surtout USA (-25%).
L'adhesion au Marche commun largement com-
mentee dans les medias a beaucoup familiarise
l'Espagnol avec l'Europe et l'a motive pour passer
ses vacances ä l'etranger + 11%). La Suisse, eile
aussi, en a profite. Personne ne met en doute des

qualites telles que proprete et ordre, ni les beautes
naturelles, mais 1'image du niveau eleve des prix
reste valable.
Notre activite: Nous avons distribue 30150 ren-
seignements oraux et ecrits (-4%), envoye 14630
lettres de propagande, communiques et reportages
de presse avec 27 mailings ä des agences de voyages,

la presse et les personnes s'interessant au ski.
18 representants des medias ainsi que deux equipes
de television ont sejourne en Suisse. 258 articles
avec 438 photos ont rempli 258 pages dans la presse

iberique. 140 films et videos ont ete pretes et
montres ä 31750 spectateurs au cours de 162 seances.

3475 affiches et affichettes ont ete cedees ä des
agences de voyages, des clubs, etc. Nous avons
participe au salon des vacances «Rodatur» ä Bar-
celone et organise trois voyages d'etude pour des
agents de voyages avec Swissair et Varig. Le chan-
gement de chef d'agence effectue en avril a donne
1'occasion de saluer plus de 200 representants des
medias et des agences de voyages ä Madrid et Bar-
celone. La presentation de la saison d'hiver ä Madrid

a vu la participation de 100 delegues de la
presse et des agences de voyages.

Etats-Unis d'Amerique

Agence de New York et representation de Chicago
L'US Travel and Tourism Administration (UST-
TA) a effectue une campagne d'annonces sur le
theme «America. Catch the spirit» en Allemagne
comme marche test; eile a remporte un echo durable

et amene 10000 visiteurs allemands supplemen-
taires, selon les estimations. L'USTTA a egale-
ment eu du succes avec son travail d'information
aupres des medias qui ont davantage parle de l'im-
portance economique du tourisme aux USA.
L'excellente reputation de la Suisse comme pays
propre, stable et sür a quelque peu souffert. Les
facteurs negatifs dominants ont ete l'Europe visee
par les terroristes, Tchernobyl, la pollution du
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Rhin et l'implication dans l'affaire des ventes d'ar-
mes ä l'Iran. En outre, la diminution de 40 pour-
cent de la valeur du dollar par rapport au franc
suisse a de nouveau renforce l'image d'une «Suisse
chere». Les pertes dans le trafic USA-Europe/
Suisse ont ete encore plus severes qu'on ne l'avait
craint; elles ont ete de pres de 40% par rapport ä
l'annee record 1985.
Notre activite: L'agence a fourni 22000 renseigne-
ments oraux (-17%), 55000 telephoniques (-20%)
et 22550 par ecrit (-29%) ä des demandeurs indivi-
duels. En collaboration avec Swissair, Pan Am,
Eurail ainsi que la Communaute de propagande
pour le Rhin (CH, D, NL), nous avons invite 153

representants des medias + 47%) en Suisse. II en
est resulte 151 longs reportages avec un tirage total
d'environ 51 millions d'exemplaires.
Quelque 700 adresses de la presse des consomma-
teurs ont re?u 33 communiques de presse qui ont
ete imprimes ä un tirage total de 48 millions
(-35 %). Surtout au printemps et en ete, la presse a
hesite ä faire paraitre des articles sur l'Europe.
Nous avons prete 33 films et les avons montres ä
15 800 spectateurs au cours de 277 projections ainsi
qu'utilise 35 titres video 174 fois. 819 photos et
1141 dias ont ete pretes et le montage audio-visuel
«Now is the time for Switzerland» presente 15 fois.
A 1'occasion du voyage promotionnel national
USA Midwest/East, une delegation de 12
representants suisses du tourisme sous la direction de
notre president a pu augmenter le degre de con-
naissance de la Suisse au cours de plus de 100 interviews

avec la presse, la radio et la television. Par la
suite, 30 specialistes de la vente dans le domaine
du tourisme ont pris contact avec la branche lors
de nombreux workshops et presentations. Parmi
les autres attractions, il faut mentionner les recep-
tions-raclette traditionnelles au congres mondial
de l'ASTA (American Society of Travel Agents) ä
Singapour, visite par plus de 700 agents et le SCIM
(Swiss Convention and Incentive Mart) ä
Montreux, oü les USA etaient representes par un im-

pressionnant contingent. Nous avons participe aux
foires du voyage incentive ä Chicago (IT & ME) et
New York (MITE) ainsi qu'aux rencontres de
groupes de ski dans tout le pays; voyages promo-
tionnels de delegations de diverses regions touristi-
ques de Suisse.
En raison des pertes dans le secteur des voyages en
groupe et des Eurailpasses, la vente des titres de
transports a beaucoup baisse. Tant ä New York
qu'ä Chicago, des receptions pour la presse et les
professionnels du voyage se sont deroulees lors des
changements de chef d'agence et de representation.

Agenee de San Francisco
«Switzerland safe, uncrowded» titrait le San Diego

Union peu apres les attentats terroristes en
Europe. Meme des appels aussi positifs n'ont plus
reussi ä corriger les rapport negatifs precedents sur
l'Europe ni l'important recul des demandes et des
ventes de billets qui en ont resulte. Par contre, le
rapport de change modifie par rapport ä 1985 a ete
ä peine mentionne; on a reconnu le bon rapport
prix/prestation. Grace ä l'emploi massif de
moyens promotionnels par les pays du Pacifique et
de l'Asie, le marche du voyage sur la cote ouest se
tourne toujours plus vers ces destinations. Les
Etats de l'Asie du Sud-Est surtout se creent un
nom avec 1'amelioration de leur infrastructure,
l'efficacite et un service tres soigne et aimable ä
des prix bas.
Notre activite: Nous avons repondu ä 28900
demandes orales et 21400 ecrites (-32,5%); diffuse
une fois par semaine en hiver le bulletin d'enneige-
ment de l'ONST dans 530 stations de radio. 17

journalistes ont ete invites ä des voyages d'etude et
260 articles de presse avec un tirage de plus de 6,5
millions enregistres. Entre autres, deux equipes de
TV ont voyage en Suisse en ete et en hiver. Les
programmes seront diffuses en 1987 dans une
emission speciale intitulee «Return to Europe».
1316 photos et 3619 affiches ont ete delivrees ä la
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| presse, ä des agences de voyages et des commerces;
nos films video presentes 480 fois ä environ 14000
interesses. Dans huit villes, nous avons participe
avec un stand d'information aux foires touristi-
ques «Europe comes to your supermarts» (l'Euro-
pe vient ä vos foires) qui a permis des contacts
avec passe 4600 agents de voyages. En outre nous
avons organise quatre voyages d'etude pour des
agents de voyages en collaboration avec Pan Am
et Swissair, visite 300 bureaux de voyages/organi-
sateurs, realise trois seminaires CH du petit-dejeuner

pour 90 agents au total et presente dans des
cours de formation des programmes hivernaux ä
370 agents.

France

Agence de Paris
Le gouvernement frangais est de plus en plus cons-
cient de la valeur du tourisme pour la balance des
paiements et prend davantage de mesures pour
ameliorer la propagande touristique et la qualite
des services. Apres les baisses enregistrees sur le
marche americain, en France tout comme en Europe,

on a entrepris des efforts particuliers. Pour la
promotion outre-mer, des moyens supplementai-
res ont ete accordes.
La Suisse passe toujours pour chere, mais on con-
vient volontiers que le pays de vacances dispose
d'un standard de qualite et d'une hospitalite bien
developpes. Le nombre des touristes frangais en
Suisse augmente, il est vrai, mais la concurrence de
la part des autres pays alpins et des destinations
ensoleillees en hiver reste tres forte.
Notre activite: L'agence a repondu ä 36000 de-
mandes orales (10% d'Americains en moins)
41400 au telephone + 14%) ainsi qu'ä 8000 par
ecrit (+ 6%). Nous avons envoye 14 communiques
de presse ä 405 journalistes, eu des contacts per¬

sonnels avec 114 representants de la presse, organise
15 voyages de presse dont il est resulte plus de 60

articles, tenu trois conferences de presse ä l'agence
ainsi qu'organise des concours dans deux grands
quotidiens et avec diverses stations de radio. Neuf
emissions de television ont traite de la Suisse, dont
deux etaient specialement consacrees au tourisme
et une s'adressait aux ecoliers. 165 films ont ete
montres ä 35400 spectateurs lors de 311 projections,

406 photos noir/blanc ont ete pretes ainsi
que 1247 dias, 248 decorations livrees pour des vi-
trines. Nous avons organise des workshops avec
des regions de Suisse ä Paris et dans six autres villes.

En collaboration avec l'agence de voyages «Le
Tourisme Frampais» et la SNCF, nous avons mis
sur pied plusieurs voyages d'etude dans diverses
villes et regions de Suisse.
La participation ä MITCAR (Marche international

du tourisme en autocar) avec un stand et la
visite de diverses foires, ainsi que l'organisation de
soirees avec presentations de sujets speciaux ont
ete nos autres activites. En collaboration avec
«Mer, Montagne, Vacances» (Paris) et la SNCF
(Rouen), nous avons fait connaitre les offres de
plus de 200 representants d'entreprises et
d'associations. Avec le slogan «Pour vos vacances, ayez
de la Suisse dans les idees», nous avons participe ä
six foires et expositions. La Suisse a ete membre
d'honneur ä la Foire de Rouen. La salle «Porte de
la Suisse» a ete occupee durant 142 jours, 63 par
l'Ambassade et 79 par des organisations culturel-
les et touristiques.
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De notre phototheque: Saint-Saphorin au bord du
lac Leman
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Grande-Bretagne

Agence de Londres
Pour contrebalancer le recul massif des reservations,

entraine par la crise libyenne, chez les ci-
toyens americains se rendant en Europe, la British
Tourist Authority (BTA) et ses partenaires ont
concentre la plus grande partie de leurs efforts
promotionnels sur le marche nord-americain. Le
nombre des visiteurs etrangers en Grande-Bretagne

a diminue de 7% durant les neuf premiers
mois. Cependant, les voyages ä l'etranger des
Anglais ont augmente de 15 % durant la meme Periode.

Bien que la livre anglaise ait perdu un quart de
sa valeur par rapport au franc suisse au cours
d'une annee, notre tourisme jouit toujours d'une
grande popularite aupres des Anglais.
Notre activite: Nous avons repondu ä 93000 de-
mandes + 4,5%), conseille 450 journalistes de la
presse ecrite et parlee, organise sept voyages d'etu-
de pour la presse avec 52 journalistes avec l'appui
d'organisateurs de voyages, d'entreprises de transports

publics et de compagnies d'aviation. 1050
articles touristiques et culturels ont ete publies. Les
equipes de TV et de cinema suivantes ont sejourne
en Suisse: BBC TV 1 et 2, BBC Independent, TV
Manchester, Independent Television et Chats-
worth Television. 11 emissions televisees (8 heures)
et quatre radiophoniques (2 heures), entierement
realisees en Suisse, ont ete diffusees. Pour 37 au-
tres programmes de television (33 heures) et trois
de radio (5 heures) des prises avaient ete effectuees
en partie dans notre pays. Le service de pret a ex-
pedie 617 films, 124 series de dias et 856 cassettes
video ä des agences de voyages, des ecoles, clubs,
etc. ainsi que 1500 photos noir/blanc et 2200 dias
en couleurs pour la reproduction ä la presse et aux
organisateurs de voyages. L'agence a collabore
avec des voyagistes, des compagnies d'aviation et
de chemins de fer pour organiser douze voyages
d'etude pour 440 agents britanniques et irlandais,
ainsi qu'un seminaire pour agences de voyages

avec 175 personnes. Pour des associations touristiques

regionales, workshops et presentations ont
ete mis sur pied, 220 delegues du tourisme et de la
presse ont repondu ä nos invitations. Le 14e Daily
Mail International Ski Show ä Londres a vu la
participation d'un stand commun ONST, Swissair et
cinq regions touristiques (117000 visiteurs). Avec
34 stands, notre pays etait fort bien represents au
World Travel Market au centre d'exposition
Olympia ä Londres (44500 visiteurs professionals,

4500 pour le public).

Italie

L'ltalie a utilise la culture et l'art comme locomotives

du tourisme, mais n'a atteint que partielle-
ment les objectifs fixes, malgre l'emploi d'impor-
tants moyens financiers. Ce sont les villes qui ont
le plus souffert de l'absence des touristes americains,

tandis que les stations balneaires de la cote
ont maintenu les chiffres des nuitees de 1985 grace
au tourisme indigene. La catastrophe ecologique
sur le Rhin a entraine une grande deception au su-
jet de la Suisse.

Agence de Milan
Notre activite: Nous avons donne environ 22000
renseignements au guichet, repondu ä 24600 questions

au telephone et ä 8200 par ecrit; pris en charge
463 journalistes dont 59 ont ete invites en Suisse.

Un voyage de groupe pour la presse a ete mis
sur pied en collaboration avec les chemins de fer
italiens et Swissair. 1850 articles ont paru au total.
64 films ont ete montres 160 fois ä quelque 20000
spectateurs, 27 films diffuses par des stations pri-
vees de television.
Passe 560 dias et photos sont alles ä la presse et
aux organisateurs de voyages. L'agence a participe
ä la 88e Fiera agricola ä Verone et ä la Fiera d'apri-
le ä Milan, en collaboration avec la Chambre Suisse

de commerce. Au 39e Salone internazionale del-

35



l'umorismo ä Bordighera, Hans Küchler a regu un
prix special. A la BIT 86 ä Milan, 18 participants
suisses ont occupe le stand commun ONST. Trois
voyages d'etude ont amene 54 agents de voyages
en Suisse. Un workshop ä Milan groupant des re-
presentants des regions touristiques a permis de
presenter nos offres hivernales ä passe 200 deman-
deurs. Le service des chemins de fer a participe ä
P organisation de 38 voyages de groupe en train
pour 20 voyagistes avec un total de 1700 person-
nes.

Representation de Rome
Notre activite: Nous avons distribue 13 800 ren-
seignements oraux et ecrits + 12%), eu des
contacts avec 110 journalistes, dont 22 ont visite la
Suisse sur notre invitation. II en est resulte 400
articles touristiques et culturels. 32 films ont ete pre-
tes pour 128 projections ä un total de 5000 specta-
teurs; onze bandes ont ete diffusees par des televisions

privees. Nous avons participe aux foires
Viaggi e Vacanze, ä Rome (64000 visiteurs) et ä la
Fiera del Levante ä Bari. Deux voyages d'etude
ont ete organises pour 24 agents de voyages.

Japon

Agence de Tokyo
A la fin de l'annee, le Japon n'a pas une situation
economique brillante; la devaluation du yen de
40% par rapport au dollar cree des problemes.
L'annee fiscale courante menace de devenir la pire
depuis la crise petroliere. L'effort promotionnel
principal de la Japan National Tourist Organization

s'est porte sur le probleme du change, car on
compte avec une diminution de 10% des visiteurs
du Japon par rapport ä 1985. En revanche, la limi-
te des 5 millions de Japonais voyageant ä l'etran-
ger a ete depassee pour la premiere fois (derniere
estimation: 5369000). En Suisse, les nuitees japo-
naises ont atteint un nouveau chiffre record.

Rien n'a change de l'image positive de la Suisse:
nos atouts s'appellent toujours beaute naturelle,
stabilite, haute qualite et proprete. La reputation
d'un pays avance dans le domaine de la protection
de l'environnement a cependant ete fortement ter-
nie par «Schweizerhalle».

Notre activite: Nous avons traite 10700 (-16%) de-
mandes au guichet, 22900 au telephone et 2950 par
ecrit (-5 %, reculs düs en grande partie au demena-
gement de l'agence). La prise en charge de 45
journalistes et l'expedition de bulletins de presse ont
entraine quelque 700 reportages + 9%). Plus de
20 emissions televisees et radiophoniques d'une
duree de passe 10 heures, 62 projections de films ä
381000 spectateurs au cours de 235 manifestations,

30 films videos projetes ä 515000 spectateurs
au cours de 765 seances (projection totale
+ 370%; nombre total de spectateurs +395%)
ont fait de la reclame pour notre pays de vacances.
Nous avons distribue 3900 photos noir/blanc et
dias en couleurs (+ 55 %) ainsi que 2800 affiches et
affichettes en couleurs + 10%).
L'agence a participe ä la 2e World Travel Fair ä
Ikebukuro, Tokyo (84000 visiteurs), soutenu de
grands organisateurs de voyages avec des presentations

et des seminaires «in-house», mis sur pied
trois voyages d'etude en groupe pour environ 35
professionnels japonais des agences de voyages et
du voyage-recompense et a collabore ä l'organisa-
tion d'un voyage de vente et de propagande de
deux semaines pour les regions touristiques de
Suisse au Japon, en Coree, ä Taiwan et Hong
Kong. Nous avons expedie sept editions des «Swiss
News» ä 3000 agences de voyages, compagnies
d'aviation, la presse et d'autres milieux interesses
avec des informations detaillees sur l'offre touris-
tique de la Suisse (sujets principaux: vacances actives,

aspects culturels, offre des chemins de fer).
L'agence a demenage de Yurakucho Denki Building

dans de nouveaux locaux ä Ark Hills, le com-
plexe de gratte-ciel le plus moderne de Tokyo.
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' Reste de VExtreme-Orient: Nous avons eu des
contacts avec plus de 50 journalistes et organise
trois voyages d'etude en groupe avec Swissair et
Cathay Pacific pour 25 representants de la presse
et agents de voyages de Hong Kong, Taiwan, Sin-
gapour, Malaisie, Indonesie et Thailande. Presentations

de la Suisse et seminaires pour quelque 80
agents de voyages ainsi que conferences de presse ä
Taipeh.

Pays-Bas

Agence d'Amsterdam
Entre l'Office national neerlandais de promotion
et les importants bureaux regionaux et locaux de
tourisme, une collaboration plus etroite se dessine;
la promotion des congres et des vacances actives a
ete renforcee et en meme temps l'offre amelioree.
On incite principalement les Hollandais ä passer
de courtes vacances au pays. Les pertes des touris-
tes americains ont ete compensees surtout par des
augmentations venant des marches europeens,
mais aussi par des touristes des pays asiatiques.
La Suisse passe toujours pour un pays de vacances
eher avec un rapport prix/prestations juge bon.
Notre image est amelioree par le fait que d'autres
destinations sont presentees comme egalement
cheres. II est rejouissant de voir que les generations

plus jeunes montrent un plus grand interet
pour la Suisse et agrementent leurs vacances d'ac-
tivites sportives.
Notre activite: II a ete repondu ä 63400 demandes
de renseignements (-1%); l'invitation de 30
representants des medias en Suisse a eu pour resultat 78
recits de voyage. Parmi les 700 articles restants sur
la Suisse touristique, 70% sont düs ä notre
collaboration. La radio a consacre 13 emissions ä notre
pays, la television a montre deux films ainsi que
huit breves emissions avec des prises de vue de la
Suisse. Environ 5500 spectateurs ont participe aux

projections de films et de videos. Foires et expositions:

Rabobank-marche des vacances, Zuidlaren
(25000 visiteurs); salon des vacances Twente, Borne

(10000 visiteurs); Vakantie '86 Utrecht, avec
forte participation suisse (100000 visiteurs); Caravan

+ Camping RAI, Amsterdam (112000
visiteurs); foire des vacances ä velo, Amsterdam
(11000 visiteurs); Ski-«Happs» ä Hattem, Kerkra-
de et Rotterdam (53300 visiteurs au total). Nous
avons distribue 15000 affiches et 6200 affichettes ä
des agences de voyages, grands magasins et divers
commerces de detail. Dans 70 agences de voyages
de Holland International, nous avons fait de la
reclame pour des vacances en Suisse avec des decorations

preparees uniquement ä cette intention. En
mars, une reception pour 200 invites s'est deroulee
ä l'occasion du changement de chef d'agence. De
la fin aoüt ä la fin septembre, la ville d'Uden
(35000 habitants) a servi d'embleme helvetique;
rues, bätiments et vitrines etaient decorees et tous
les magasins vendaient des produits suisses.

Suede, Danemark, Finland
Norvege

Agence de Stockholm
La Centrale suedoise du tourisme a utilise le slogan
«This time Scandinavia» pour le marche americain,
la Finlande «Finnland ganz natürlich» ä l'etranger,
la Norvege «Norwegian Experience» et «Norwegen
mit Schnee ist am besten», enfin le Danemark
«Denmark - you'll love it». Tous les offices natio-
naux de propagande en Scandinavie disposent pour
1986/87 de budgets plus eleves, en Suede par exem-
ple il a passe de 75 ä 105 millions de couronnes. La
catastrophe de Tchernobyl et divers attentats terro-
ristes en Europe ont eu des consequences negatives
sur le tourisme en Suede egalement, cependant le
bilan pour 1986 semble positif grace au tourisme
interne et ä celui des pays voisins.
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Meme si les reportages des medias sur la pollution
de l'environnement ä Bale ont influence negative-
ment l'image de la Suisse, eile reste un pays de va-
cances apprecie avec des hotels, de la gastronomie
et des services de bonne qualite ainsi qu'un excellent

pays de sports d'hiver; mais elle passe pour
chere en raison du cours des changes. L'offre des

voyages en charter a un peu diminue, en revanche
la demande de voyages de congres et speciaux a
augmente de sorte que Ton peut compter sur un
leger accroissement des nuitees de toute la Scandina-
vie.
Notre activite: Apres 1'incorporation du Dane-
mark au domaine de l'agence, les demandes orales
ont augmente de 13% pour atteindre environ
28300 et les demandes par ecrit de 13,5% soit ä
10200. Quatre communiques de presse en trois lan-
gues sont parvenus ä 540 journaux; il a paru au total

350 articles touristiques en Suede, 134 en Fin-
lande et 114 en Norvege, dont 180 en collaboration
avec l'agence. Neuf journalistes et un realisateur
de film ont sejourne en Suisse sur notre invitation.
Deux communiques d'agences de voyages ont ete
expedies ä 1000 bureaux suedois, 540 fin-
landais, 550 norvegiens et 560 danois. En Suede,
66 films ont ete projetes ä 5000 spectateurs au
cours de 88 seances, et en Finlande, 20 films ä 2000
spectateurs en 75 seances. Nous avons prete 42
cassettes video, 240 photos noir/blanc, 236 dias,
21 bibliovisions et 419 dias en couleurs; distribue
en outre environ 5000 affiches et 380 affichettes.
Au cours de trois voyages d'etude, 10 agents de

voyages norvegiens, 47 danois et 10 suedois ont ete

accompagnes en Suisse, tandis qu'un voyage pro-
motionnel et des workshops pour des offices du
tourisme de Suisse ont ete organises en Scandina-
vie. II faut mentionner particulierement la premiere

participation ä la foire touristique internationale
TUR '86 ä Göteborg, une operation de relations

publiques de deux jours ä Helsinki et Turku avec
la collaboration de notre directeur, ainsi que le
cinquantenaire de notre agence.

Representations avec Swissair

Afrique du Sud

Representation de Johannesbourg
La situation politique difficile en Afrique du Sud
ne s'est pas amelioree et la situation economique
s'est deterioree. L'inflation en augmentation
(19%) et le cours de change moins favorable par
rapport au franc suisse ont contribue au fait que
les tres grands efforts entrepris en collaboration
avec Swissair n'ont pas eu les resultats correspon-
dants. Les Sud-Africains passent davantage de va-
cances au pays pour des motifs bien connus. La
Suisse, pays de vacances, jouit toujours d'une
grande popularity, pour un sejour de vacances en
Europe/en Suisse, il faut cependant planifier et
epargner longtemps ä l'avance.
Notre activite: Nous avons organise trois voyages
d'etude en collaboration avec Swissair; prete 23
films 419 fois au total qui ont ete montres ä 30000
spectateurs au cours de 710 projections.

Israel

Representation de Tel Aviv
La Suisse continue de jouir d'une tres bonne
reputation. On apprecie, outre les beautes naturelles,
surtout le calme et la stability. Cette annee, on a
enregistre une tres forte hausse des nuitees de tou-
ristes israeliens en Suisse.
Notre activite: Les bureaux de l'ONST et Swissair
ont repondu ä des demandes orales et ecrites ainsi
qu'envoye des prospectus. Un bureau specialise de
relations publiques s'est occupe de la prise en charge

de la presse. En fevrier, le jeu radiophonique
«Choco-cham» (chocolat chaud), organise chaque
annee a de nouveau ete diffuse avec grand succes.
Trois entreprises de tourisme ä but commercial ont
organise des voyages de promotion en Israel.
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