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Collaboration avec autorites, commissions suisses
et organisations internationales

Autorites
et commissions suisses

Office federal de l'industrie, des arts
et metiers et du travail (OFIAMT)
Depuis le deuxieme semestre 1984, c'est le Departement

federal de l'economie publique qui est au-
torite de surveillance de l'ONST, avec l'Office
federal de l'industrie, des arts et metiers et du travail
(OFIAMT) comme instance d'execution. Une
collaboration ouverte et constructive s'est instauree
avec le directeur de ce dernier, Monsieur Klaus
Hug, ainsi qu'avec Monsieur Peter Keller, chef du
Service du tourisme.

Departement federal des affaires
etrangeres (DFAE)
Comme chaque annee, nous avons regu en septem-
bre une trentaine de stagiaires de chancellerie du
DFAE pour les informer sur la structure et l'activi-
te de l'ONST. Ceci facilite la collaboration avec
les ambassades et consulats suisses notamment
pour les envois continuels de materiel. Le tradi-
tionnel seminaire sur la promotion des exportation

du DFAE et de l'OFEI s'est deroule ä Thou-
ne au debut du mois de juin; nous avons informe
les participants, employes du DFAE du monde en-
tier, des problemes promotionnels actuels.

Commission de coordination pour la
presence de la Suisse ä 1' etranger (CoCo)
Au cours des annees, cette commission est deve-
nue un organisme de coordination extremement

precieux dont les participants ne voudraient plus
se passer. L'ONST y travaille tres activement tant
dans les seances plenieres et au Comite que dans
les quatre groupes de travail: dans Tun, son dele-

gue est president et dans deux autres vice-president.

II faut mentionner en particulier le depliant
pour ecoliers edite en 31 langues et ä passe 2
millions et demi d'exemplaires; sa production et sa

distribution dans le monde entier nous incombe en
grande partie.

Organisations internationales

Organisation mondiale du tourisme
(OMT)
En sa qualite de membre du Conseil executif, no-
tre pays est particulierement actif dans 1'OMT; ses

interets sont defendus par le Service du tourisme
de l'OFIAMT. L'annee 1985 etait placee sous le si-

gne de la sixieme assemblee generale qui s'est de-
roulee du 17 au 26 septembre ä Sofia. Plus de 100

Etats ont envoye des delegations dans la capitale
bulgare; la Suisse etait presente avec trois envoyes
OFIAMT/ONST. L'evenement principal de l'as-
semblee a ete l'election du nouveau secretaire
general. Comme successeur du Frangais Robert C.
Lonati, eile a elu l'Autrichien Willibald P. Pahr ä
l'unanimite pour une periode de quatre ans.
Le budget de quelque 21 millions de francs pour les

deux ans ä venir et le programme de travail (statis-
tique, recherche, commandes de conseil, etc.) ont
ete approuves sans probleme. De meme, la nouvel-
le Charte du tourisme et les lignes directrices pour
l'etablissement d'agences promotionnelles officiel-
les ä 1'etranger ont ete acceptees.
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Organisation de cooperation et de

developpement economiques
(OCDE)
Le rapport documente «Politique du tourisme et
tourisme international» a ete elabore lors des seances

traditionnelles du Comite du tourisme de

l'OCDE en fevrier et juillet. Ii represente toujours
les sources d'information les plus detaillees sur les

problemes generaux du tourisme dans le monde
occidental. Outre des questions de statistique, les

membres du Comite se sont occupes d'un nouveau
document international sur la liberte des voyages
qui a ete approuve formellement le 27 novembre
par le conseil de l'OCDE. Ainsi, un postulat conti-
nuel de notre pays se trouve confirme: la liberte
des voyages est la base du tourisme mondial. Le
meme document facilite egalement l'envoi de
materiel de propagande.

Commission europeenne de
tourisme (CET)
Le programme de marketing avec un budget de
1035 millions de dollars representait la base de

l'activite de cet organisme de propagande grou-
pant 23 offices du tourisme de l'Europe occidenta-
le. La reorganisation avec un comite de planning
et de direction s'est averee judicieuse. Les princi-
pales regions d'action etaient les USA et le Japon,
le Canada etant un marche secondaire. Les points
forts des activites variees etaient la propagande au-
pres du public, les relations publiques et la promotion

des ventes. Depuis des annees autonomes, les

Supermarts CET reussis et organises pour les pro-
fessionnels ont ete realises au cours des deux
premiers mois de 1985 dans 28 marches primaires et
secondaires d'Amerique du Nord, et pour la
premiere fois en automne completes par des seminai-
res dans quelques villes secondaires du «Sunbelt».
Le directeur de l'ONST fonctionne comme vice-
president de la Commission europeenne de touris¬

me. L'engagement energique de la CET devrait
avoir beaucoup influence le resultat tres positif
d'outre-mer, dont la base etait avant tout le dollar
tres stable dans la premiere moitie de l'annee.

Communaute de propagande
des pays alpins
L'assemblee annuelle de la Communaute de
propagande des pays alpins s'est deroulee les 4 et 5 de-
cembre ä Innsbruck. Sous la presidence du directeur

de l'ONST, eile a reuni les delegues touristi-
ques des pays suivants: Allemagne federale, Italie,
Yougoslavie, Autriche et Suisse qui forment, en

Amerique du Nord, la communaute de propagande
de l'arc alpin. Avec une satisfaction particulie-

re, il a ete pris connaissance du fait que, dans le

tourisme en provenance des USA dans les pays
alpins, les resultats records de 1984 ont encore ete

depasses (estimation: environ 2 millions des 6
millions de visiteurs americains en Europe sont venus
dans les pays alpins).
Dans la premiere annee du plan marketing
1985/87, la propagande par annonce a ete sensible-
ment completee par la realisation de deux brochures

consacrees ä l'arc alpin et d'un montage audio-
visuel, ['organisation de deux voyages de presse et
une approche appropriee des medias d'Amerique
du Nord avec des communiques et conferences
presse (Houston et Dallas). A la fin de l'annee
dejä, le groupe de travail Amerique du Nord, preside

par le directeur de l'agence ONST de New
York, a publie l'etude de marche «L'attitude en

voyage des citoyens des Etats-Unis dans les pays
alpins en 1985» qui comporte de nombreux resultats

parlants. L'assemblee generale a renouvele
son voeu d'etre davantage presente dans le marche
outre-mer le plus important et a confirme le plan
marketing pour trois ans avec davantage d'activi-
tes dans le domaine de Tinformation des consom-
mateurs, des contacts avec les medias et de la
collaboration avec les agences de voyages.
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