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Le tourisme en 1985: un bon millésime

Une institution aux appuis aussi diversifiés que
I’Office national suisse du tourisme (ONST) ne
pourrait guére subsister sans la collaboration acti-
ve des autres représentants du tourisme suisse.
Seul le dialogue permanent, qui inclut une appré-
ciation commune de la situation en matiére d’offre
et de demande et dans lequel peuvent et doivent
s’exprimer des opinions différenciées, permettra
de préserver en toutes circonstances ce concensus
qui nous sert de fil conducteur. Au-dela de sa mis-
sion fondamentale, notre office a également pour
réle important de satisfaire les besoins en informa-
tion de la clientéle. Etant donné que ’ONST est la
seule organisation au niveau national qui ceuvre en
quelque sorte a mi-chemin entre 1’offre et la de-
mande, I’oreille qu’il préte aux clients du tourisme
suisse est d’une grande importance psychologique.

Bons partenaires - bonne collaboration

L’indispensable collaboration avec nos partenaires
durant I’exercice 1985 peut étre qualifiée de trés
franche et féconde. Une fois de plus, nous enten-
dons remercier ici notre président, le conseiller na-
tional Jean-Jacques Cevey, ainsi que les membres
du Bureau et du Comité, qui se sont a nouveau en-
gagés avec conviction pour la cause de ’ONST et
du tourisme. Ce qui est bon pour ’ONST [’est aus-
si pour I’ensemble de la branche. Quant a la res-
ponsabilité en matiére de tourisme au sein de 1’ad-
ministration fédérale, la «transmission du témoin»
par le Département fédéral des transports, des
communications et de I’énergie a celui de I’écono-
mie publique en 1984 a passé comme une lettre a la
poste. Nous pouvons constater avec joie et satis-
faction avec quel entrain et efficacité 1’Office fé-
déral de I’industrie, des arts et métiers et du travail
(OFIAMT), charge de la surveillance générale, dé-
fend nos intéréts. La collaboration avec les autres

départements fédéraux s’est également poursuivie
de maniére harmonieuse, en particulier avec le Dé-
partement des affaires étrangeres et ses représenta-
tions a I’étranger.

La coopération avec les Chemins de fer fédéraux
et les entreprises de transports concessionaires
s’est distinguée par une recherche commune de
réussite et de qualité. En 1985, PONST a frolé la
barre des 50 millions de francs dans la vente des ti-
tres de transport, ce qui représente une augmenta-
tion de plus de 40% en ’espace de cinq ans. Notre
réseau de collaboration ne serait pas ce qu’il est
sans Swissair et les PTT. Et notre activité ne réus-
sirait qu’a moitié, faute des relations étroites et
permanentes avec la Fédération suisse du tourisme
(FST), les offices de tourisme régionaux et locaux,
la Société suisse des hételiers (SSH) et la Fédéra-
tion suisse des cafetiers, restaurateurs et hoteliers
(FSCRH), ainsi qu’avec les associations de trafic
routier et d’autres organes touristiques. Qu’ils
veuillent bien trouver ici I’expression de notre pro-
fonde gratitude, ainsi que les Chambres fédérales
et les gouvernements des cantons pour leur appui
constant et pour la compréhension qu’ils manifes-
tent a ’endroit de notre mission.

Un grand merci, enfin, aux collaboratrices et col-
laborateurs de ’ONST en Suisse et a I’étranger
pour le bel engagement qu’ils ont @ nouveau mani-
festé. Je tiens & mentionner en particulier M. Bru-
no Baroni qui a dii prendre une retraite anticipée
pour des raisons de santé au terme de 39 années de
service, dont 18 aux Etats-Unis et 7 en qualité de
sous-directeur a notre siége. Nos veeux de bonheur
I’accompagnent dans cette retraite! Je souhaite ici
la bienvenue a M. Helmut Klee, au service de
I’ONST depuis 35 ans, qui a été appelé au siége de
Zurich le 1= janvier 1986 en qualité de directeur
suppléant.



Nonobstant toutes ces relations qui fonctionnent
trés bien, PONST s’efforce d’élargir sa base de
collaboration. Que notre assise financiere se pré-
sente bien ou moins bien, la réalisation d’opéra-
tions communes avec des milieux non touristiques
travaillant dans le commerce extérieur représente
dans tous les cas une amélioration quantitative et
qualitative de la promotion nationale. D’une part,
les négociations sur d’éventuelles actions commu-
nes nous permettent de faire avancer nos efforts
en vue de sensibiliser ’opinion publique et I’éco-
nomie a la cause du tourisme. D’autre part, il ré-
sulte d’une telle collaboration une utilisation opti-
male des moyens promotionnels. Cela étant, il
faut étre bien conscient que le fondement d’une
telle collaboration durable avec des milieux étran-
gers a la branche suppose que 1’on donne autant
que ’on regoit. Il arrive aussi dans les milieux tou-
ristiques que I’on se berce de ’illusion de faire fi-
nancer sa propre publicité par les «riches».

Dans sa politique de recherche élargie de partenai-
res, notre office a déployé des efforts intensifs qui
ont été couronnés de succeés. Nous avons réussi par
ce biais & accroitre notre volume promotionnel de
quelque 2 millions de francs. Pour le seul projet de
Carillon suisse au Centre suisse de Londres, qui
est actuellement en cours de réalisation, nous
avions déja recueilli, au moment de la rédaction
du présent rapport, la somme de 1,35 million de
francs. Nous nous sommes ainsi rapprochés trés
pres de notre but qui est de créer le Carillon, soute-
nu par une promotion particuliére sous forme
d’une brochure d’information, sans débourser le
moindre franc de la Confédération ou de PONST.
C’est ’occasion ici de remercier trés vivement tous
les donateurs qui ont contribué a la réalisation de
ce prestigieux «Swiss Meeting Point» sur les bords
de la Tamise.

Succés mesurable — et non mesurable

Contrairement a I’exemple évoqué ci-dessus, ou
nos efforts se traduisent par des résultats mesura-
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bles, les possibilités de controler les résultats des
campagnes promotionnelles se heurtent a certaines
limites. La premiére condition générale de succes
réside dans la possibilité de pouvoir consacrer suf-
fisamment de moyens a la promotion. Grace a des
mesures d’économie, a la constitution de ressour-
ces extraordinaires et a une politique de constitu-
tion de réserves équitable, il nous a été possible, en
1985, d’investir finalement 10,3 millions de francs
au lieu des 8,2 millions budgetés. Bien que nos ef-
forts promotionnels suscitent en regle générale des
réactions visibles, leurs résultats ne sont que par-
tiellement quantifiables. On peut néanmoins faire
la démonstration d’une corrélation entre 1’accom-
plissement de notre mission, consistant a susciter
des besoins en informations sur le pays de vacan-
ces, et le nombre des nuitées réel enregistré avec un
décalage d’environ 18 mois.

Il est toutefois possible de mesurer sans délai des
résultats obtenus dans le cadre de nos voyages na-
tionaux destinés a la promotion auprées des mé-
dias. A titre d’exemple, on peut mentionner le
voyage de janvier 1985 a travers I’Ouest américain.
Les participants a ce voyage promotionnel se sont
prétés a un total de 135 interviews avec des journa-
listes de la presse écrite, de la radio et de la télévi-
sion. Ensuite de quoi, le nombre des articles con-
sacrés a la Suisse et publiés sur la Cote Ouest amé-
ricaine a triplé par rapport a la période équivalente
de I’année précédente. Et I’on constate la persis-
tance d’un intérét accru pour des publications sur
notre pays, intérét qui dépasse le cadre exclusive-
ment touristique. C’est ainsi qu’une série d’articles
sur la montre suisse, sur des sujets culturels et
d’autres aspects helvétiques ont pu é€tre diffusés
grace aux relations personnelles avec des journalis-
tes.

Une possibilité trés nette d’appréciation du succes
se mesure en outre a la publication spontanée de
comptes rendus de presse sur notre pays. Or ce
sont justement les débats sur le terrorisme dans le
public américain & la fin de I’automne 1985 - qui



furent pourtant nuisibles pour le tourisme a desti-
nation de ’Europe - qui confirmeérent une fois de
plus I’importance des contacts suivis et concrets
avec les médias, libres de toute considération op-
portuniste. Grace a la politique d’ouverture con-
duite par ’ONST a I’égard des médias, et confor-
me & la devise «L’efficacité prime la publicité», de
nombreux organes de presse ameéricains réputés
ont présenté la qualité du pays de vacances Suisse
sous son meilleur jour, sans que nous ayons dil re-
courir a des mesures de crise comme d’autres pays
— et ceci @ un moment probablement mal choisi.
Pour illustrer la constance de cette politique des
médias, on peut sans doute citer un article sur New
York paru dans la «Neue Ziircher Zeitung» du 13
janvier 1986 et qui dit en particulier ceci: «...il est
en fait plutdt remarquable de constater la fréquen-
ce avec laquelle notre pays apparait dans le supplé-
ment touristique du <New York Times>. . .».

Les résultats de 1985

Parmi les criteres de succes indiscutablement me-
surables, et auxquels ’ONST aura slirement con-
tribué, il faut mentionner enfin les fréquences tou-
ristiques de 1985. Avec un total de 75,08 millions
de nuitées, on enregistre une augmentation de
0,9% par rapport a I’année précédente. Cela étant,
le résultat de 1985 est inférieur de 5% au record
absolu enregistré en 1981, tout en dépassant de
quelque 4% la moyenne pluriannuelle des années
1976 a 1985. Les hotels et établissements de cure,
avec presque 36 millions de nuitées, progressent de
1% et confirment ainsi I’amélioration de leur posi-
tion qui persiste maintenant depuis trois bonnes
années. Cette hausse se situe vers 0,6% pour 1’hé-
bergement des étrangers et 1,6% pour la clientéle
suisse.

Contrairement aux prévisions, le secteur parahdte-
lier a également augmenté ses résultats de 0,7%,
grace a une affluence soutenue vers les logements
de vacances. Ce sont les hotes étrangers qui contri-
buent de maniére décisive a ce bon résultat avec

une hausse de 2,9% qui compense plus que large-
ment le tassement de 0,5% de la part du tourisme
intérieur. On constate que notre pays continue de
profiter d’un équilibre des risques quasi idéal entre
la demande intérieure et extérieure. Alors que la
premiére, avec une croissance de 0,2%, réalise
39,6 millions de nuitées - soit une part de 54% au
résultat final - la demande extérieure se solde par
une croissance de 1,5% par rapport a I’année pré-
cédente, soit 35,5 millions de nuitées qui corres-
pondent a une part du marché de 46%.

Un coup d’oeil sur les fluctuations des nuitées se-
lon les pays d’origine fait apparaitre une image
trés équilibrée. Alors que 1’on devait constater ces
derniéres années des écarts annuels qui pouvaient
atteindre jusqu’a 20%, ils se sont stabilisés en 1985
dans une fourchette de plus 4 moins 4%. On se ré-
jouit & cet égard tout particuliérement de 1’arrét du
recul de la demande de I’Allemagne fédérale (et ce,
malgré ’introduction de taxes routiéres en Suis-
se!), de la stabilité des marchés francais et italien
et de la reprise de la demande dans la zone scandi-
nave.

Une fois encore, les marchés d’outre-mer se sont
mis en évidence avec des taux de croissance de
6,8% pour les citoyens US, 20,8% pour les Cana-
diens, 10,8% pour les Australiens et 3,8% pour les
Japonais (toutes ces données concernent les nui-
tées d’hotel). En franchissant la barre de 3,5 mil-
lions de nuitées pour les Etats-Unis et de 500000
pour le Japon, ces deux pays ont atteint des limites
record. Apres les hotes allemands, ce sont mainte-
nant les Américains qui occupent la deuxiéme pla-
ce, puis les Britanniques, les Francais et les Ita-
liens. On trouvera d’autres données dans la partie
statistique de notre rapport annuel.

Quant au chiffre d’affaires, le tourisme a mainte-
nu sa part de 8% du produit intérieur brut de notre
pays. En 1985, environ 10,4 milliards de francs de
devises - il s’agit d’une estimation de ’ONST - on
été encaissés en Suisse. Les recettes du tourisme in-
térieur ont atteint prés de 7 milliards de francs.
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Cela étant, I’attrait d’autres cieux sur le Suisse res-
te intact. L’an dernier, nos compatriotes auront
dépensé quelque 7,3 milliards de francs pour des
vacances et des voyages a I’étranger. Il en résulte
tout de méme pour notre pays un solde positif de
plus de 3 milliards de francs, qui a couvert plus de
35% du déficit de notre balance commerciale.

Aprés ces informations chiffrées, il convient de
mentionner & nouveau le remarquable travail réali-
sé par I’Office fédéral de la statistique. Cet office
met & notre disposition des données avec une belle
régularité. Qu’il en soit sincérement remercié.

Espoirs pour 1986

L’analyse des fréquences de 1985 ainsi que les rap-
ports de nos agences a I’étranger permettent d’en-
visager un exercice 1986 satisfaisant. Nous pou-
vons nous attendre & une amélioration relative de
la demande générale de I’Europe, mais aussi a des
pertes de ’ordre de 5 a 15% en ce qui concerne la
clientéle des Etats-Unis. Il est probable que 1’ Asie
orientale et du Sud-Est ainsi que I’Australie se
maintiendront a la hausse. En ce qui concerne la
demande provenant des Etats-Unis, il apparait que
les attentats terroristes en Europe ont provoqué
une certaine insécurité chez les Américains. Con-
trairement aux prévisions optimistes de la Com-
mission européenne du tourisme (CET), ’ONST
défendait déja auparavant le point de vue selon le-
quel le vigoureux développement a la hausse per-
sistant depuis quatre années, et qui avait conduit
pratiquement au doublement des nuitées américai-
nes en Europe, allait s’arréter, voir régresser mo-
dérément, étant donné que le marché américain se
comporte traditionnellement de maniére forte-
ment cyclique. En revanche, nous ne partageons
pas le pessimisme noir d’autres pays européens qui
craignent un recul massif. Notre pays est favorisé
par le fait que ses h6tes en provenance des Etats-
Unis sont pour 75% des voyageurs individuels,
que la Suisse y jouit d’une réputation intacte en
matiere de sécurité et que les Américains sont plus

souples dans le choix de leurs destinations de voya-
ge qu’autrefois. Il est en outre permis d’espérer
que d’éventuelles pertes d’ Amérique du Nord, qui
pourraient s’accentuer a cause de la baisse du dol-
lar, seront compensées par une demande soutenue
en Europe, au point qu’il en résultera éventuelle-
ment & nouveau un léger mieux a fin 1986 au ni-
veau de la fréquence globale.
Ces augmentations quantitatives modestes de-
vraient nous inciter & nous préoccuper encore
d’avantage de la qualité de I’offre touristique et de
satisfaire pleinement nos hdtes a tout point de vue.
Pour cela, il ne s’agit pas en Suisse d’accroitre le
nombre total des lits, mais bien davantage d’occu-
per un nombre optimal de bons lits. C’est 1& que
réside le meilleur investissement pour un avenir
sain du tourisme.

Walter Leu, Directeur
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Le grand carillon au Centre suisse de Londres
(sens des aiguilles de la montre): Fonte des cloches
a Aarau en présence du Lord Maire de la Cité de
Westminster; montage du jacquemart en bois;
ajustage du cadran, remise solennelle du carillon le
20.11.1985.
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