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Divers secteurs de propagande

Transports

Chemins de fer federaux

Avec 3734 millions de francs, les produits totaux de-
passent de 123 millions ou 3,4% les comptes 1983 et
de 65 millions ou 1,8% le budget 1984. Les trafics
voyageurs et marchandises ont procure au total 76
millions de francs de plus que l'annee precedente.
En trafic voyageurs, les produits se sont eleves ä 1119

millions de francs, soit un accroissement de 31

millions ou de 2,9%. Une augmentation de 5% est enre-
gistree en service interieur contre 1,6% dans le service

international. 217,9 millions de voyageurs ont ete
transportes, soit une legere augmentation de 0,3 %.
En trafic interieur, le nombre de voyageurs a quel-
que peu progresse de 0,8%, alors qu'il a regresse de
3,8% en trafic international.
Plusieurs nouveautes ont influence favorablement
le developpement du trafic et des recettes:
-La relation par TGV Lausanne-Paris (700000

voyageurs), la mise en circulation de nouvelles
voitures unifiees du type IV, les billets pour mini-
groupes, les abonnements generaux au porteur,
l'engagement de voitures speciales, les Bagages-
Fly egalement pour les vols charter, la location de
voitures äla gare.

Certaines offres particulierement importantes pour
le tourisme appellent les commentaires suivants:
- Les recettes du trafic de groupes, fortement menace

par la concurrence des cars, ont pu etre aug-
mentees de 3,8%.

- Ventes d'abonnements '/2-prix: Elite 170000
(+11%), Senior 338000 (-2%), Junior 134000
(-1%).
Viennent s'ajouter 686000 cartes journalieres
pour abonnements '/2-prix (-36%). Le recul de la

vente des cartes journalieres resulte largement de
la constitution de reserve ä l'occasion de la precedente

adaptation tarifaire.
- La vente des abonnements generaux se maintient:

22 000 (-1%). II a ete denombre 780 abonnements
generaux au porteur nouvellement crees, dont 225

dejäpour 1985.

- La vente de l'abonnement international Inter-
Rail pour les jeunes (1983 245 000) a regresse
dans la plupart des pays. En Suisse, eile s'est ä peu
pres maintenue au niveau de l'annee precedente
avec 11720 abonnements.

- La nouvelle carte internationale complementaire
ä 1' abonnement Zi -prix pour seniors (RES) a rem-
porte un succes: vente globale pres de 200000,
dont 12 600 en Suisse.

- Developpement rejouissant de la vente de la Carte
suisse de vacances: 59400, soit plus 9%, Ameri-
queduNordseulement: +50%.

- La vente d'offres forfaitaires par les gares (Fran-
tour, Railtour, Dicouverte d'une ville suisse,
Flaneur suisse, etc.) a augmente de 60%, pour attein-
dre le chiffre de 56 000. L'utilisation du chemin de
fer ä destination et au depart des aeroports est de

plus en plus reprise dans les voyages fortaitaires
aeriens.
180 000 enregistrements de Bagages-Fly ont ete ef-
fectues +19%).

- Le trafic de vacances organise ä longueur de
Saison par des organismes de voyages allemands,
neerlandais et beiges ä destination ou en transit
par la Suisse est toujours soumis ä la forte pression
de la concurrence des cars.

- Le trafic Eurail en provenance d'outre-mer s'est
developpe avec succes. Grace au developpement
economique favorable aux USA et au blocage des

prix en dollars US, la barre des 300 000 Eurailpass
et Eurail Youthpass vendus a ete atteinte pour la

14



premiere fois (+12%). Les recettes en francs
suisses ont fortement augmente grace au taux de

change eleve du dollar.
- La campagne du Jeüne federal 1984 - plus de

192 000 cartes journalieres ä 5 francs - a provoque
une affluence extraordinaire de voyageurs.

Union suisse des entreprises
de transports publics (UST)
Les resultats definitifs pour les entreprises de transports

affiliees ä l'UST ne sont pas encore disponibles

au moment de rediger ce rapport. Au vu des
estimations, les recettes totales des cheminsdeferpublics

devraient s'elever ä environ 610-620 millions
de francs pour 1984. L'evolution des frequences et
des recettes pour ce groupe d'entreprises est restee
stationnaire, en tres legere augmentation par
rapport ä 1983.

Pour les remontees mecaniques (trains ä cremaille-
re, transports ä cable et teleskis), on peut estimer le
chiffre d'affaires total ä 600 millions de francs environ

pour l'annee sous revue. Par rapport ä 1983, cela
represente une stagnation. Les frequences ont
meme recule dans nombre d'entreprises. La cause
de cette evolution devrait etre recherchee particulie-
rement dans les conditions meteorologiques defa-
vorables autant aux sports d'hiver qu'aux excursions

d'ete. La majorite des transports hivernaux a
päti de chutes de neige tres abondantes en fevrier et
de manque de neige excessif en decembre.
Pour les entreprises concessionnaires de navigation
sur les lacs suisses, le temps estival defavorable a eu
des consequences negatives. Par rapport ä 1983, les

frequences ont diminue; avec environ 44 ä 45
millions de francs, les recettes ont legerement recule ou
ont ete stationnaires.

Poste, telephone, telegraphe

En 1984, la demande de services des PTT a continue
de progresser. Le trafic a augmente de 2,7% au to¬

tal, 1,3% pour la poste, malgre le relevement des ta-
rifs, 3,7% pour les telecommunications.
La revision tarifaire realisee en mars 1984 fait partie
d'un ensemble de mesures destinees ä consolider le

budget des PTT afin que cette entreprise publique
puisse accomplir sa täche et innover. Dans le domai-
ne de la poste, les taxes interieures inchangees de-
puis environ huit ans ont ete adaptees au rencheris-
sement; dans le secteur des telecommunications, les

taxes des conversations telephoniques en Suisse ont
augmente, alors que le trafic international a connu
d'importantes baisses de tarif.
Des services PTT fonctionnant bien et aux techniques

de pointe sont tres importants pour l'economie
et le tourisme. Pour cette raison, l'entreprise des

PTT s'est efforcee en 1984 egalement de mettre ä

profit revolution technologique pour satisfaire de

fafon moderne les besoins de la clientele. Ainsi,
dans le trafic des paiements postaux, eile a mis en
place les procedes automatises, axes sur le traite-
ment electronique des donnees de plus en plus re-
pandu dans le monde des affaires. Dans le domaine
des telecommunications, les PTT ont poursuivi la
mise sur pied de leurs reseaux et complete l'offre de
leurs appareils - dont un telephone sans fil. Avec le
debut de la realisation du Systeme integre de
telecommunications IFS et le developpement de la
technique des fibres de verre, de vrais jalons ont ete poses

pour l'introduction des systemes de communications

les plus modernes attendus par les clients.
Le service postal des voyageurs a transports 67,5
millions de passagers ou 1,4% de plus qu'en 1983.
Comme c'est le cas depuis des annees, le trafic tou-
ristique est reste stationnaire, tandis que la demande
de transports regionaux et locaux a augmente. L'offre

sensiblement plus etoffee du service des voyageurs

en raison de l'horaire cadence des chemins de
fer s'est maintenue dans une large mesure. A fin
1984, le reseau du service postal des voyageurs com-
prenait 628 lignes (+ 5) d'une distance totale de 8083
km (+ 77 km) et un pare de 1473 voitures de transport

(+10). L'augmentation des recettes en 1984 n'a
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malheureusement pas suffi pour compenser l'ac-
croissement des frais, de sorte que le deficit important

du service des voyageurs (1983:104 millions de

francs) ä la charge de l'entreprise des PTT a continue

de croTtre. Toutefois, l'elevation des tarifs pre-
vue pour 1984 n'est pas intervenue pour ne pas nuire
ä l'attrait des transports publics. Cependant, le de-

veloppement financier insatisfaisant du service des

voyageurs a incite l'entreprise des PTT ä introduire
des mesures de marketing, destinees ä augmenter
l'efficacite et ä reduire les frais; eile a egalement fait
appel ä un expert independant pour reviser toute
l'infrastructure technique automobile.

Route

En 1984, le reseau des routes nationales en service a
atteint une longueur de 1263,5 km; 165,4 km supple-
mentaires sont actuellement en construction. II faut
ajouter environ 19000 km de routes cantonales et
quelque 50000 km de routes communales.
A fin septembre, 3119073 vehicules ä moteur au total

etaient en circulation: soit environ 45000 unites
ou 1,5% de plus qu'en septembre 1983. En moyen-
ne, la proportion est de 394 voitures de tourisme
pour 1000 habitants (1983: 392).
Au total 54,2 millions de voitures de tourisme etran-
geres ont passe la frontiere suisse (1983: 51,2
millions). Dans le trafic journalier, les douanes ont
enregistre 17,3 millions de passages (1983:16,6
millions) de travailleurs frontaliers et 36,9 millions de
voitures de tourisme (1983:34,6 millions). En outre,
en 1984, 169480 autocars etrangers ont passe les

frontieres avec 6170 000 personnes.

Trafic aerien

En 1984, les compagnies d'aviation suisses et etran-
geres ont transports 14 818 813 passagers sur les vols
de lignes et dans le trafic de navette ou ä la demande

ä destination et au depart de la Suisse ainsi qu'en
transit. (1983: 14285 397, trafic des compagnies
suisses ä l'etranger y compris). Le trafic de lignes a
englobe 197 086 (191551) vols d'etape avec 12 609 522
(12 353 672) passagers, le trafic de navette ou ä la
demande, sans compter les vols d'helicopteres, a re-
presente 39494 (36165) etapes avec 2209291
(1931725) passagers.
Dans les aeroports, on a enregistre les nombres de

passagers suivants: (transit inclus): Bale 960000
(906000), Berne 53000 (49000), Geneve 4912000
(4747000), Lugano 111000 (86000) et Zurich
9054000 (8616000).
En 1984, Swissair a transports sur l'ensemble de son
reseau de lignes 7074131 passagers. En 1983,
7177 407 passagers avaient utilise les services de no-
tre compagnie nationale, soit 1% de plus qu'en
1984. Dans le trafic des marchandises, Swissair a

traite 240105 tonnes de fret et 19105 tonnes de poste,
soit des hausses de 15% et 7% respectivement par
rapport ä l'annee precedente.
Avec sa flotte de 48 avions, Swissair a effectue
67 621 vols (1983: 70006). Le taux d'occupation des

sieges dans le trafic regulier est passe de 64% ä 63 %.
Le coefficient moyen de chargement est reste in-
changea64%.
La capacite Offerte s'est elevee ä 2,94 milliards de
tonnes-kilometres, soit 5% de plus que l'annee
precedente. La demande, egalement exprimee en
tonnes-kilometres, a egalement progresse de 5% et
atteint 1,88 milliard. Alors que les tonnes-kilometres
vendues ont augmente de 17% pour le fret et de 11%

pour la poste, les tonnes-kilometres-passagers utili-
sees sont restees au meme niveau qu'en 1983. II faut
remarquer que l'introduction de trois classes, le ler
avril 1984, a permis d'ameliorer la composition du
trafic (First Class, Business Class, Economy Class).
Le reseau de lignes de Swissair mesurait 312 542
kilometres en juillet et desservait 98 villes dans 66 pays.
En 1984, Balair a debarque et rembarque 13 886 tou-
ristes etrangers en provenance des USA (1983:
8 060). 8202 (5 285) venaient de New York, 3 613
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(2775) de Los Angeles et pour la premiere fois 285
de San Francisco et 1786 de Miami.
En 1984, sur son reseau national, Crossair a trans-
porte au total 112883 passagers (vols aller; 1983:

82651), soit 56025 (39234) entre Zurich et Lugano,

32339 (26690) entre Geneve et Lugano, 6779
(5 301) entre Berne et Lugano, 6972 (5 072) entre
Zurich et Bäle et 10768 (6354) entre Bäle et Geneve.

Dans les autres pays d'Europe, Crossair a des-
servi dix destinations en 1984 et transports sur ces
lignes 173 798 passagers au total.

Hötellerie et restauration

Societe suisse des hoteliers (SSH)

Le nombre des membres de la Societe suisse des
hoteliers (SSH) a augmente et atteint 3897 en 1984.
Les etablissements affilies ont offert plus de 60%
des lits d'hotel en Suisse et ont enregistre presque
les trois quarts des nuitees dans ce secteur d'heber-
gement. Les sections de la SSH sont maintenant au
nombre de 84. L'hötellerie peut se montrer satis-
faite des resultats de cette annee: ceux de 1983 ont
ete maintenus pour les hötes suisses et le nombre
des hötes etrangers a augmente, en particulier ce-
lui des Americains, mais egalement celui des Francais

et des Italiens. Ces augmentations ont com-
pense les nouveaux reculs des visiteurs allemands
et neerlandais, ainsi que la diminution enregistree
pour la premiere fois depuis 1980 chez les Anglais.
Ainsi, les Americains sont devenus les clients les

plus importants apres les Allemands pour l'hötellerie

suisse. D'autres donnees sur Phötellerie en
1984 figurent dans la partie statistique de ce
rapport. Le maintien du nombre des nuitees ne doit
pas faire oublier que la situation des recettes dans

l'hötellerie reste tres problematique. Les chiffres
d'affaires atteints et le cashflow obtenu sont tou-
jours trop minimes pour augmenter la base du
capital propre, et la possibility d'acquerir des capi-
taux etrangers supplementaires manque en raison
de leur proportion trop elevee, de sorte que l'höte-
lier ne peut guere faire les investissements neces-
saires.
Si l'annee 1983 se trouvait sous le signe du marketing

- parution du manuel de marketing et lance-
ment de seminaires de marketing - 1984 a ete ma-
nifestement dominee par le debut de la nouvelle
periode presidentielle et la revision de la classification

des hotels.
Apres neuf ans de presidence, M. Peter Andreas
Tresch a du, selon les Statuts, ceder sa place ä un
successeur. Lors de leur assemblee ä Bäle, les dele-

gues ont choisi M. Carlo de Mercurio comme nou-
veau president. Outre son grand engagement pour
la formation professionnelle, M. Carlo de Mercurio

(president EUHOFA, president de l'ecole höte-
liere de Lausanne, diverses commissions scolaires,
etc.) est vice-president de la Federation suisse du
tourisme et membre de la Commission consultative

du tourisme du Conseil federal. Ces charges et
activites lui ont fait prendre conscience que les

problemes de l'hötellerie dans notre pays doivent
etre vus sous un angle economique et social et ne
pas se limiter aux particularismes de la branche.
En meme temps que la nouvelle classification des

maisons membres, on a procede au renouvelle-
ment de la couverture du guide des hotels et des

marques de classification. Depuis le ler decembre
1984, les etoiles d'or brillent sur fond blanc-bleu
au-dessus des entrees d'hötels. Dans les cas nor-
maux, la classification est valable jusqu'en 1989.

L'objectif de cette revision visait ä revaluation de

chaque etablissement sous forme de declaration.
La classification est intervenue sur la base du nombre

de points obtenus ainsi que sur les normes
minimales fixees par la SSH. L'idee de proceder ä

une nouvelle classification tous les cinq ans repose
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sur l'obligation justifiee pour les proprietaires de
reflechir et de juger leur etablissement, et de tou-
jours adapter leur offre. II est sans aucun doute
important que le questionnaire et les normes
minimales soient etablies par des hoteliers pour des
hoteliers. Tandis que dans d'autres pays, l'Etat fait
en grande partie autorite, notre classification in-
tervient toujours sur base privee.
Sur les 2668 hotels SSH, 669 ont change de niveau
et 216 ont re?u une etoile de moins. Depuis le ler
decembre 1984, il existe en Suisse 93 5-etoiles, 428
4-etoiles, 942 3-etoiles, 602 2-etoiles, 275 1-etoile et
324 hotels non classes; ils sont designes par des au-
tocollants correspondants.

Federation suisse des cafetiers,
restaurateurs et hoteliers
La Federation suisse des cafetiers, restaurateurs et
hoteliers comptait 23 385 membres en 1984; ainsi,
plus de 85 % de tous les etablissements helvetiques
etaient reunis dans cette organisation patronale, la
plus importante de la branche.
Comme on s'y attendait la restauration s'est sou-
vent trouvee au centre des discussions publiques en
1984. Par suite de la discussion plus animee dans
l'economie et la politique, les points faibles se pre-
tant aux attaques se sont multiplies egalement
dans ce secteur. Des problemes tels que fixation
des prix, surveillance des prix par l'Etat, augmentation

de la reglementation officielle, mise en danger

de l'environnement ont davantage concerne les
milieux de la restauration.
La conception poussee de la formation et de la
formation continue de la Federation des cafetiers,
restaurateurs et hoteliers a de nouveau tenu comp-
te des exigences professionnelles accrues. Les
proprietaires reconnaissent toujours en plus grand
nombre que la formation continue est une condition

necessaire pour une activite couronnee de suc-
ces ä long terme. Des efforts plus marques ont ete

consentis encore une fois pour le recrutement de la
releve. II s'est agi de familiariser les eleves termi-
nant leur scolarite primaire et d'autres interesses
avec le travail dans I'hotellerie. L'orientation pro-
fessionnelle organisee dans les regions, villes et lo-
calites helvetiques importantes a ete tres suivie.
La Federation suisse des cafetiers, restaurateurs et
hoteliers a inscrit ä son programme toute une serie
de prestations les plus diverses. Mentionnons ici le
service d'intermediaire et de conseil pour acquerir
des immeubles. Sur demande de proprietaires
d'immeubles hoteliers, il a permis de trouver des
locataires ou des acheteurs valables.
En outre, l'accent a ete mis sur la possibility d'utili-
ser de maniere adequate la micro-electronique dans
la restauration. Le bureau fiduciaire de la Federation

a elargi pour cette raison l'eventail de ses prestations.

II s'est agi en premier lieu de conseiller des
hoteliers pour le choix du hard- et du software en leur
donnant des explications de base et de les aider lors
de l'introduction eventuelle d'un micro-ordinateur.

Tourisme social
En premier lieu, mentionnons ä nouveau ici
l'etroite collaboration avec la Caisse suisse de

voyage (reka), dans les organes de laquelle l'ONST
est represents depuis des annees. A l'etranger, et
surtout en Europe pour des motifs economiques,
nos agences entretiennent des relations tres suivies
depuis de nombreuses annees avec des organisations

de tourisme social pour leur fournir des
informations sur des vacances avantageuses en
Suisse destinees ä des milieux disposant de faibles
ressources. Exemple typique: l'Alliance nationale
des mutualites chretiennes de Belgique, qui a en-
voye chez nous plus de 56000 vacanciers en 1984.

Contrairement au passe, quand ces clients voya-
geaient exclusivement avec les transports publics,
des arrangements de voyages avec auto particulie-
re sont actuellement sur le marche.
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