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Avant-propos

Les statistiques ne disent pas tout quant ä revolution

d'une branche economique. Sinon, la morosi-
te s'emparerait des milieux touristiques suisses, ä

considerer la persistance de la regression des nui-
tees, notee globalement depuis 1981, annee record
dans les annales helvetiques. Or, il n'est pas rare
de rencontrer des chefs d'entreprise sinon heu-
reux, du moins satisfaits du mouvement des affaires

au cours de l'an dernier. Et les rapports d'acti-
vite dejä connus ne traduisent pas une tendance
generale ä la baisse. II convient done de se livrer ä

une analyse propre ä mettre en evidence les nuances

d'une situation dont le tableau ne saurait etre
brosse ä grands traits. Tel est l'interet des considerations

developpees dans les pages suivantes de ce

rapport annuel.
La premiere approche ä laquelle je dois me livrer
dans cet avant-propos ne peut etre que sommaire.
Elle me fait tout d'abord constater que si en 1984
la parahötellerie a enregistre une diminution relati-
vement sensible au chapitre des nuitees, l'hötelle-
rie manifeste dans l'ensemble une stabilite remar-
quable. C'est l'occasion de souligner une fois de

plus le danger que representent la disparition de
nombre d'etablissements, demolis ou desormais
voues ä un autre usage, et le manque d'interet des
milieux d'affaires pour des investissements hoteliers

en l'absence desquels maintes stations touristiques

voient leur capacite d'hebergement se redui-
re dans des proportions inquietantes. Certes, de
nouveaux hotels sont apparus nombreux dans les
villes importantes de notre pays et y jouent un role
economique ä coup sür positif. Mais, il convient
de rappeler que la nature merae de l'offre suisse,
riche de son extraordinaire diversite, postule le
maintien, ä cote d'un tourisme urbain generale-
ment florissant, de stations bien Vivantes dans nos
montagnes et sur les rives de nos lacs, qui ne soient

done pas releguees au rang de simples buts d'ex-
cursions mais continuent ä susciter l'interet d'une
vaste clientele en quete de lieux agreables et bien
equipes pour la villegiature, la detente, le sport, le

congres ou le seminaire. Or, la base de tout equi-
pement, aujourd'hui comme hier, c'est une hötel-
lerie judicieusement adaptee en volume et en quali-
te ä la vocation d'une station, quelle qu'elle soit.
La place occupee par le tourisme dans l'economie
de notre pays devrait inciter les investisseurs et
leurs conseillers ä preter attention ä ce probleme
tres serieux.
Autre constatation digne d'une analyse fouillee en
ce qui concerne le mouvement touristique en 1984:

la situation economique et les circonstances mone-
taires dans les diverses parties du monde font ap-
paraltre des differences particulierement marquees
dans les resultats selon les marches. Alors que l'ac-
croissement de la frequentation americaine en
Suisse est spectaculaire, la regression de la clientele
europeenne est sensible; quant au tourisme inte-
rieur, il ne revele que des modifications insigni-
fiantes. Qu'en deduire pour Tavenir? Devons-
nous simplement «voir venir», en souhaitant une
evolution favorable des economies des pays con-
cernes et en attendant sa repercussion sur le mar-
che des changes et le pouvoir d'achat des vacancies?

Non. Nous aurions tort de nous cantonner
dans une attitude passive, d'ailleurs contraire ä la
conviction qui anime les responsables de l'Office
national suisse du tourisme quant ä l'utilite de leur
mission.
Ainsi, outre-Atlantique, nous devons considerer
les immenses reserves d'un marche touristique fort
divers et porter notre effort promotionnel sur des

regions que nous n'avons pu jusqu'ä maintenant
sensibiliser comme nous l'aurions souhaite; je pen-
se en particulier ä l'Ouest des Etats-Unis, dont le
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taux de croissance economique est des plus pro-
metteurs et dont les habitants manifestent dejä
maintenant de maniere concrete un plus grand in-
teret que la moyenne nationale americaine pour
des voyages vers 1'Europe, malgre l'eloignement
de celle-ci.
Mais cet effort ne devra pas nous conduire ä negli-
ger les touristes europeens. Le risque est de voir
ceux-ci prendre de nouvelles habitudes de voyages
ou de vacances et oublier ainsi que la Suisse existe.
11 conviendra done d'etre assez sages pour preparer

dejä maintenant, malgre leurs problemes eco-
nomiques, le moment oil ils retrouveront, avec le

pouvoir d'achat qu'ils ont parfois perdu, l'envie
de sojourner chez nous.

Enfin, nous ne saurions nous contenter des resul-
tats enregistres sur le plan interieur. Nos compa-
triotes cedent volontiers au goüt fort legitime des

vacances ä l'etranger. Par ailleurs, le peuple suisse
constitue un reservoir touristique relativement res-
treint, ä peine un quart du seul reservoir califor-
nien! II n'en reste pas moins que nous devons rap-
peler constamment, en Suisse meme, les agrements

d'un pays que ses propres habitants connaissent
souvent tres mal. Dans ce sens, une collaboration
systematique des offices regionaux entre eux, avec
le concours bien sür de l'ONST, devrait profiter ä

l'ensemble et susciter un regain d'interet pour le
tourisme ä l'interieur de nos frontieres.
Ces reflexions ne sont pas nouvelles. Elles appa-
raissent cependant d'une actualite marquee, ä la
lumiere des resultats du mouvement touristique au
cours de l'an dernier.

Avant de mettre un point final ä ces considerations
preliminaries, je tiens ä exprimer des remercie-
ments chaleureux ä Celles et ä ceux qui avec nous,
dans les associations nationales, regionales ou
locales, dans les groupements professionnels interes-
ses ä la branche et au sein des pouvoirs publics,
s'emploient ä assurer l'essor d'un tourisme digne
de sa tradition et de sa magnifique reputation. Ma
gratitude va aussi aux membres du Bureau et du
Comite de l'ONST et surtout ä toutes les collabo-
ratrices et tous les collaborateurs reunis sous l'au-
torite remarquablement dynamique de notre direc-
teur Walter Leu.

Jean-Jacques Cevey, President
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