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Administration

Organes

Assemblee generale

Le 3 mai s'est deroulee au Landhaus de Soleure la
44e assemblee generale. 131 membres, 115 invites et
20 representants de la presse y ont assiste.
L'assemblee a approuve le rapport du directeur avec
les directives pour la propagande et a accepte ä

l'unanimite le rapport annuel, les comptes et le bi-
lan 1983.

Comite

Le Comite a siege le 29 mars au Rathaus de Win-
terthour et le 23 octobre ä la maison Supersaxo ä

Sion. Outre les affaires statutaires, approbation
du budget ainsi que du programme d'action et de

propagande, le Comite s'est occupe en particulier
de problemes actuels du tourisme.
Le 24 janvier, M. Louis Joye est decede dans sa
65e annee; il etait vice-president de l'Association
suisse des cheminots et faisait partie du Comite de-
puis 1981. II a fallu egalement prendre conge pour
raison d'äge de M. Raymond Jaussi, ancien president

de l'Association suisse des stations climati-
ques, qui avait exerce son mandat au sein du
Comite durant 20 ans. Par suite de son election au
poste de president de la Direction generale des
CFF et des täches supplementaires s'y rapportant,
M. Werner Latscha a egalement quitte son siege
qu'il occupait depuis 1981. Pour le remplacer, le
Conseil federal a designe M. Benedikt Weibel,
secretaire general des CFF.

Bureau

Le Bureau s'est reuni six fois au total. Outre les
affaires statutaires, il s'est occupe entre autres de la
conclusion du contrat entre la Direction generale
des douanes et l'ONST sur la vente des vignettes
autoroutieres par les agences ONST. II a egalement

mis au point un accord avec la Commission
touristique de la Principaute du Liechtenstein sur
la collaboration dans le domaine de la promotion
touristique nationale. Cet accord a ete signe le 14

novembre ä Zurich. Lors de sa derniere seance en
decembre, le Bureau a accepte la mise sur pied et le
developpement d'un Systeme electronique de trai-
tement des donnees (systeme NCR) au siege et
dans certaines agences.
En raison du changement d'autorite de surveillance

de l'ONST qui a passe du Departement federal
des transports et de l'energie ä celui de l'economie
publique, il y a eu egalement un changement au
Bureau: M. Fritz Bürki, directeur de l'Office federal

des transports, qui avait fait partie de cet
Organe durant trois ans a ete remplace par M. Klaus
Hug, directeur de l'Office federal de l'industrie,
des arts et metiers et du travail (OFIAMT).

Membres

A fin 1984, l'ONST comptait 408 membres contre
411 en 1983. Huit membres se sont retires, dont
quatre ont passe dans la categorie des contribuants
volontaires. Les nouveaux membres sont: Grafino
AG, Berne; E. Löpfe Benz AG, Rorschach; Stam-
pa Romantscha Condrau SA, Disentis; Neue
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Druckerei Speck AG, Zoug; Commune de Loe-
che-les-Bains.
C'est avec joie que nous pouvons constater que
l'augmentation inevitable des cotisations ä

l'ONST au debut de l'annee n'a eu que peu d'ef-
fets negatifs sur le nombre de membres. Les
cotisations ont meme ete augmentees volontairement
par toute une serie de membres. Un cordial merci ä

tous les membres et contribuants volontaires pour
leur fidelite ä l'egard de l'ONST.

Personnel

Effectif
Fin Fin
1983 1984

Siege 60 64
(releve y comprise)

Agences 193'/2 193

2531/2 257

Repartition du personnel Fin Fin
1983 1984

RST Zurich 38 40
Agences 92 87

Employes suisses
selon CO Zurich 22 24

Agences 36 421/2

Employes etrangers
aux conditions locales 65 Vi 631/2

2531/2 257

Formation

Deux voyages d'etude ont ete organises pour 50

employes des agences et du siege dans la region du
Leman et celle de Fribourg, Neuchätel, Jura et

Jura bernois; un seminaire Suisse a eu lieu pour
visiter les villes de Zurich, Berne et Bäle. Ensuite,
des cours d'introduction de plusieurs jours se sont
deroules au siege pour les nouveaux collabora-
teurs.
En janvier, 20 cadres du siege et 20 des agences ont
frequente des seminaires de base d'une semaine
sur le theme «Formation des chefs» ä Rheinfelden
et Lostorf. En novembre, la deuxieme phase du
programme a commence ä Weggis par un seminaire

de perfectionnement d'une semaine pour le
premier groupe de 20 cadres. 10 employe(e)s des
sections de promotion des ventes des agences ont
participe en avril ä un cours d'une semaine en
Suisse.

Mutations

Comme nouveau delegue de Swissair ä Johannesburg,

qui prend egalement en mains les interets de

l'ONST, M. Emil Alder a ete nomme en remplace-
ment de M. Kurt Röthlisberger.

Organisation et informatique

Concept informatique

En janvier, nous avons envoye ä 13 fournisseurs
d'ordinateurs representes dans le monde entier le
cahier des charges etabli par un groupe de travail.
Par la suite, les offres de quatre entreprises ont ete
retenues pour evaluation approfondie. Apres un
bilan detaille des tests, nous nous sommes decides

pour NCR. Le siege et diverses agences seront ain-
si equipes par etape d'ordinateurs NCR au courant
de 1985.
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Organigramme
Office National Suisse du Tourisme (ONST)
Etat 31121964
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