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Collaboration avec autorites, commissions suisses
et organisations internationales

Autorites et commissions Organisations internationales
suisses

Departement federal des Affaires
etrangeres (DFAE)
Comme chaque annee, les futurs diplomates ont
ete regus ä notre siege en mars et les stagiaires de
chancellerie en septembre pour etre informes sur
la structure et l'activite de l'ONST. A fin juin, le
seminaire sur la promotion des exportations du
DFAE s'est deroule ä Spiez; les delegues de

l'ONST ont presente un court rapport et repondu
ä de nombreuses questions posees par les
assistants. A fin janvier, les quelque 250 representations

de notre pays ont regu une nouvelle liste des

publications ONST pour les aider dans leurs com-
mandes de materiel en 1983.

Commission de coordination
pour la presence de la Suisse
ä l'etranger (Coco)

L'ONST est represents tant au comite que dans
tous les groupes de travail. Les activites compren-
nent la production et la distribution du prospectus
pour les eleves, edite jusqu'ici ä plus de deux
millions d'exemplaires et dans une trentaine de
versions linguistiques. Mais nos services specialises
collaborent et conseillent dans les domaines sui-
vants: Film + TV, Semaines suisses et Expositions
mondiales.

Organisation mondiale du tourisme
(OMT)
Les 106 Etats membres de l'OMT - dont la Repu-
blique de Chine - avaient envoye passe 400 delegues

ä la 5e assemblee generale du 3 au 14 octobre
ä New Delhi. La delegation suisse se composait de
MM. Peter Keller et Peter Schmid, du Service du
tourisme de l'Office federal des transports, ainsi
que du directeur de l'ONST. Le budget de 9
millions de dollars pour la periode financiere
1984-1985 a ete adopte et le secretaire general, M.
Robert C. Lonati reelu pour deux ans. Notre pays
a pris ses fonctions pour la periode 1983-87 dans
le Conseil executif.

Des travaux statistiques detailles, passe 20 etudes,
des cours de cadres, 300 missions de conseil et 50
seminaires specialises ont ete inscrits au programme

1984-85. En outre, les projets d'aide touristi-
que de l'OMT sont finances par le programme de

developpement de l'ONU. En raison de l'opposi-
tion de certains Etats, aucuns progres n'a ete realise

dans le domaine de la liberte des voyages. Par
ailleurs, la conference a ete assombrie par l'affaire
du jumbo jet abattu des Korean Airlines. Apres de

longs debats, il a finalement ete pris une resolution
en faveur de la securite du trafic aerien. La delegation

suisse s'est engagee avec succes pour la
promotion du tourisme des jeunes.
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Organisation de cooperation
et de developpement economiques
(OCDE)

Comme d'habitude, les deux seances du Comite
du tourisme de l'OCDE ä mi-fevrier et au debut
juillet ont ete consacrees ä la mise sur pied du
rapport detaille «Politique du tourisme et tourisme
international» dont on peut ä peine imaginer l'ab-
sence comme source autorisee d'information sur le
tourisme dans le monde occidental. Sous la presi-
dence de M. Peter Keller (Suisse), ce comite s'est
en outre occupe de problemes statistiques et a suivi
avec attention les decisions de divers Etats sur la
politique touristique. Ainsi, une grande place a ete
reservee ä la discussion concernant les restrictions
sur les devises prises par la France, qui ont res-
treint le tourisme ä l'etranger de fin mars au 20 de-
cembre. Enfin, le Comite du tourisme s'est pro-
nonce pour la liberte des voyages internationaux et
l'elimination ou tout au moins la reduction des
obstacles existants.

Communaute de propagande
des pays alpins

L'assemblee generale de la Communaute de
propagande des pays alpins s'est deroulee ä Bad Wies-
see au bord du Tegernsee les 6 et 7 decembre. Sous
la presidence de M. Walter Leu, directeur de
l'ONST, eile a reuni les delegues du tourisme de
l'Allemagne federale, de l'Italie, de la Yougosla-
vie, de l'Autriche et de la Suisse qui se presentent
en Amerique comme Communaute de propagande
pour l'arc alpin. Avec une satisfaction particulie-
re, ils ont pris connaissance du fait que les taux
d'accroissement dans chacun des pays membres se
situent bien au-dessus de la moyenne europeenne.
En 1983, le tourisme d'Amerique du Nord en Eu¬

rope a augmente d'environ 8% par rapport ä 1982.
Une enquete representative en Amerique du Nord a
montre que les touristes americains dans les pays
alpins dans leur majorite visitent au mons trois
pays membres et y sejournent 18 jours en moyenne.
Pour exploiter cette situation du marche qui se

renforcera probablement dans les annees ä venir,
l'assemblee generale a adopte un nouveau plan de

quatre ans pour la propagande commune en Amerique

du Nord ainsi qu'une augmentation successive

des cotisations. On espere ainsi assurer les acti-
vites renforcees dans le domaine de l'information
des consommateurs, de l'assistance ä la presse et
de la collaboration avec les agences de voyages.
La prise en charge du secretariat de l'ATC par
l'ONST s'est effectuee le ler juillet. Le groupe de
travail Amerique du Nord est preside par le chef
de l'agence ONST de New York, M. Helmut Klee.

Commission europeenne de tourisme
(CET)

L'organisation de propagande composee de 23
offices du tourisme d'Europe occidentale (CET)
assure la propagande pour l'Europe surtout en Amerique

du Nord et au Japon et, au coup par coup,
en Amerique latine et en Australie. Elle attache
une grande importance aux etudes de marche do-
cumentees, realisees pour la plupart avec les
milieux interesses au tourisme. Le programme d'acti-
vites mis sur pied par le comite de marketing et
adopte lors de l'assemblee generale de 1982 se sol-
dait par un budget pratiquement inchange de
964.000 US $. La majeure partie a de nouveau ete
investie en Amerique du Nord.
Mentionnons quelques points forts des activites
multiples de la propagande aupres du public et de
la promotion des ventes: supplement «Your invitation

to Europe '83», 64 pages, des journaux im-
portants New York Times, Chicago Tribune et Los
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Angeles Times avec 6 millions de lecteurs. Campa-
gne «Spotlight on Europe» dans les supplements
touristiques de 15 quotidiens dans les marches pri-
maires et secondaires. Campagne d'annonces
«Europe! The Grandest Holiday of All» dans des
publications influentes de 15 Etats de l'Union ainsi
que les spots radiophoniques dans de nombreux
centres urbains avec la collaboration des person-
nalites europeennes les plus connues en Amerique
dans les domaines du cinema, du theatre, de l'art
et du sport sous le theme «Stars Come Out for
Europe». Les bourses de la CET pour les profession-

nels organisees dans 20 villes ont entregistre un in-
teret croissant en atteignant un chiffre record de
10.000 visiteurs.
La propagande europeenne commune au Japon
sous la presidence du chef d'agence de l'ONST en
poste lä-bas a egalement obtenu de bons resultats
lors de campagnes promotionnelles communes
avec des partenaires en vue dans les agences de

voyages. Les travaux preparatories des groupes de
travail Australie et Amerique du Sud se sont pour-
suivis. Cette activite publicitaire coordonnee a
dejä donne des premiers resultats positifs.

Agences et representations ä Petranger

Conferences des chefs d'agence

Glattbrugg, 30/31.5
La conference extraordinaire des chefs d'agence a
ete organisee afin de discuter en detail du
programme provisoire pour l'utilisation des contributions

speciales de la Confederation d'un montant
de 10,5 millions de francs, repartis sur les annees
1983 ä 1985.
Le but principal consiste toujours ä combattre le
prejuge de la Suisse chere. Un moyen eprouve est
d'inviter ce que Ton appelle les multiplicateurs,
soit des representants des medias et des
professionals du voyage, ä sojourner dans notre pays.
Pour la propagande, les points geographiques sui-
vants sont vises:
1. Republique federate d'Allemagne et pays du

Benelux
2. France, Italie, Grande-Bretagne et Etats-Unis

3. Extreme-Orient (priorite est donnee ici ä des
etudes de marche poussees)

Les contributions speciales ne representent pas
plus de 12% du budget normal; la propagande
doit done suivre des Schemas eprouves. On colla-
bore avec les partenaires en Suisse par des prestations

concretes (p. ex. augmentation du forfait
journalier pour les voyages d'etude). Pour ces rai-
sons, il est renonce ä un programme d'action et de

propagande et un budget separes.
La conference s'est terminee par une seance avec
nos partenaires les plus importants en Suisse qui
ont ete mis au courant des decisions prises.

Lugano/Losone, 26.10-1.11
Apres que la conference des chefs d'agence 1982 se
soit deroulee en vase clos, la conference ordinaire
de cette annee etait surtout dirigee vers l'exterieur.
A la suite du STM 83, apres l'introduction par le

president, M. Jean-Jacques Cevey, la discussion
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