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Israel

Representation de Tel-Aviv
La compagnie aerienne nationale El AI a entrepris
une campagne promotionnelle assez importante ä

l'etranger. La Suisse touristique est toujours plus
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appreciee, car les frais de sejour ne sont pas beau-

coup plus eleves que dans les pays concurrents. Le
bruit a aussi couru que faire des achats en Suisse
est relativement avantageux.
Notre activite: Dans les bureaux de Swissair, il a
ete repondu continuellement ä des demandes tant
ecrites qu'orales. Des journalistes ont ä nouveau
ete invites ä un sejour en Suisse, en compagnie du
representant de Swissair pour les relations publi-
ques. Des projections de films ont eu lieu avec des
soirees d'information que Swissair avaient organi-
sees pour les employes d'agences de voyages. En
outre, Swissair a lance un concours pour les plus
belles photos de paysages hivernaux en Suisse.

(photo ä gauche).

Administration

Organes

Assemblee generale

Le 3 mai, la 43c Assemblee generale s'est deroulee
ä Maienfeld. 121 membres, 115 invites - parmi les-
quels M. Leon Schlumpf, conseiller federal - ainsi
que passe 20 representants de la presse ont fait
l'honneur ä l'ONST de participer. L'assemblee a
approuve par acclamation le rapport du directeur
avec les directives pour la propagande et adopte ä

l'unanimite le rapport annuel, les comptes et le bi-
Ian 1982.

Comite

Le Comite s'est reuni le 24 mars ä Fribourg et le 12

octobre ä Olten. Outre les affaires statutaires telles

que preparation de l'assemblee generale, l'appro-
bation du rapport, du programme d'action et de

propagande ainsi que du budget, le Comite s'est
occupe de la situation financiere de l'ONST et des

problemes actuels du tourisme - en particulier de
la restructuration de la region touristique No 7

(Cantons de Fribourg, Neuchätel et Jura ainsi que
Jura bernois). Le Comite a accueilli comme nouveau

membre M. Claude Christe, directeur du
marketing et de la politique de vente Swissair, ainsi

que les nouveaux membres du Bureau nommes
ci-dessous.
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Bureau Membres

Le Bureau a tenu cinq seances. Outre les affaires
statutaires, il s'est occupe du choix des nouveaux
chefs d'agence pour les representations de Vienne,
Tokyo et Toronto. Au Bureau, les mutations sui-
vantes sont intervenues: M. Helmuth Scherrer, an-
cien directeur general du Marketing ä Swissair, a
ete remplace par M. Bertrand Jaquiery, directeur
general marketing Swissair et president rem-
plafant de la direction Swissair. Pour M. Walter
Kesselring, ancien directeur du chemin de fer Bo-
densee-Toggenbourg, on a choisi M. Carl Pfund,
directeur de l'Union suisse des entreprises de

transports publics (UST).

Le 27 janvier, M. Gabriel Despland, ancien con-
seiller national et aux Etats, est decede dans sa 82e

annee; il a preside l'ONST de 1963 ä 1972. M.
Despland etait une personnalite d'un rayonnement im-

pressionnant - empreint de bonte humaine, de
reflexion humaniste et de sens politique des res-
ponsabilites. II a donne de nombreuses impulsions
non seulement ä la propagande touristique nationale,

mais aussi ä l'activite culturelle et politique.
II a rendu de grands services sur le plan federal.
Mentionnons surtout ses mandats au Parlement
federal, dont il a preside la Chambre basse en 1960
et en particulier son engagement comme president
de l'Expo 64 ä Lausanne.

A fin 1983, l'ONST comptait 411 membres contre
407 l'annee precedente. Apres Taugmentation re-
jouissante de 25% du nombre des membres au
cours de la decennie ecoulee, il semble qu'une limi-
te de saturation soit atteinte que meme des campa-
gnes de financement ne peuvent plus repousser ä

volonte. Les nouveaux membres sont: Wagons-
Lits Tourisme, Geneve; Imprimerie Sprint S.A.,
Geneve; Union Druck und Verlag AG, Soleure et
Buchdruckerei Stäfa AG, Stäfa.

Personnel

Mutations

Siege
M. Urs Eberhard (1947), collaborateur ä l'ONST
depuis 1972 ä Zurich, Madrid, Buenos Aires (chef
d'agence) et San Francisco (rempla?ant du chef
d'agence), a commence au debut novembre ses
nouvelles fonctions de chef de la presse etrangere
au siege de Zurich, oü il a remplace M. Walter
Bruderer.

Agences
M. Jürg Schmid (1936) a repris en avril les renes de
la representation de Sydney. II a travaille pour
TONST ä Paris, Francfort, Londres et, depuis
1981, comme chef du departement information ä

Tagence de New York. II a pris la succession de
Mile Claudia Furgler, qui a quite TONST apres
trois ans d'activite ä Sydney.
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M. Hans Dutler, chef de l'agence de Vienne, a pris
une retraite bien meritee ä fin mai apres 36 ans de
services ä l'ONST. Son successeur est M. Max
Scherrer (1925) avec egalement passe 30 ans d'acti-
vite ä l'ONST ä Londres, Francfort et enfin com-
me chef d'agence ä Copenhague.
Le Ier mai, Mile Annelise Enhard, depuis 1968 ä

l'ONST ä Copenhague, a repris les fonctions de
chef ad interim l'agence de Copenhague comme
chef d'information.
Sur proposition du directeur, le Bureau a choisi
M. Walter Bruderer (1944) comme nouveau chef
d'agence ä Tokyo. M. W. Bruderer est entre en
1964 au service de l'ONST et a assume diverses
fonctions ä Francfort, Paris, New York, Chicago
et, depuis 1980, au siege de Zurich comme chef de
la presse etrangere. II reprend la direction de

l'agence de Tokyo le 1.1.84. Son predecesseur,
M. Joseph Bühler (1948), se voit confier la direction

de l'agence de Toronto. Le chef ad interim de
cette agence, M. Robert Waser (1938), est trans-
fere au printemps ä San Francisco comme supple-
ant du chef d'agence.

Effectif

Siege
(y compris la releve)

Agences

Repartition du personnel

RST Zurich
Agences

CO Suisse Zurich
Agences

Employes etrangers
aux conditions
locales Agences

Formation

En janvier, 14 employes des agences ont entrepris
un voyage d'etude d'une semaine dans les Grisons
aux fins de formation. Ensuite, un seminaire d'in-
troduction de plusieurs jours s'est deroule au siege

pour 22 employes des agences et nouveaux colla-
borateurs ä Zurich. Un autre seminaire d'information

a eu lieu en octobre pour huit nouveaux
employes au siege.
Le voyage d'etude prevu pour les collaborateurs
de l'ONST en septembre dans les cantons de Fri-
bourg, Neuchätel et Jura a dü etre renvoye ä 1984

en raison de la nouvelle composition de cette
region.

Le Service commercial voyageurs des CFF a organise

ä l'aeroport de Zurich un seminaire d'information

sur la vente pour les chefs et les employes
du service des billets des agences ONST en Europe.
Dans le cadre du programme ONST de formation
et de formation continue, qui prevoit tout d'abord
trois seminaires d'une semaine sur le theme
«formation des chefs» avec chaque fois 20 cadres, on a
realise en novembre le premier cours de base ä Ge-
roldswil.
Plusieurs employes du siege et des agences ont
continue leur formation par des cours specialises.

Reorganisation interne

Une analyse de notre organisation structurelle de-
mandee ä une societe de conseil d'entreprise avait
montre que certaines modifications sont indiquees.
Ensemble, nous avons etabli un nouvel organi-
gramme (voir page 66) et des diagrammes de
fonctions, ainsi que des directives contraignantes pour
tous les collaborateurs en Suisse et ä l'etranger.
Les modifications les plus importantes sont ä men-
tionner:

Fin Fin
1982 1983

55-/2 60
192 1931/2

2471/2 2531/2

Fin Fin
1982 1983
35 38
91 92
201/2 22
30 36

71 651/2

2471/2 253 !/z
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Organigramme
Office National Suisse du Tourisme (ONST)
Etat 31.12.1983
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- Formation des points forts «planification» et
«action» par une repartition fonctionnelle dans
les domaines suivants:
Services centraux
(planification, production, administration)
Information et promotion
(reunion d'informations, redaction et diffusion)

- Separation du departement comptabilite/per-
sonnel/organisation en trois secteurs indepen-
dants.
Comptabilite
Personnel
Organisation et informatique

- Creation du nouveau departement Täches
speciales et telematique. Jusqu'ici, ces activites se

sont developpees au sein de l'information.
- Formation d'un secteur propre Transport public

ä l'interieur du departement Promotion des ven-
tes, afin de pouvoir diriger la propagande pour
ce vecteur important des services touristiques de
maniere centrale et coordonnee.

- Intensification des contacts entre le siege et les

agences au niveau des services specialises en de-
leguant simultanement le pouvoir de decision
correspondant.

La reorganisation entraine en outre une formation
plus poussee des employes, une adaptation struc-
turelle dans les diverses agences ainsi que la mise
sur pied et le developpement d'un systeme electro-
nique d'information.

Organisation et informatique

Transformations

II est absolument indispensable pour assurer les in-
vestissements et prolonger les temps d'amortisa-
tion d'entreprendre les travaux d'entretien et de

renovation des immeubles. Pour etre en mesure de
calculer les depenses necessaires durant les pro-
chaines annees, nous avons procede ä un examen
de l'etat de nos agences; Tetude y relative sera ter-
minee en janvier 1984.

Agence de New York
En collaboration avec Swissair et la Societe de
Banque Suisse, nous avons renove la halle de gui-
chet. Les travaux de transformation seront termi-
nes au cours du mois de janvier 1984.

Informatique
Concept informatique
Dans le but de rendre utilisable pour l'ONST la
technologie actuelle aussi tot que possible dans
une large mesure, un groupe de travail a ete forme
avec quatre representants du siege et quatre des

agences. II doit assumer les täches suivantes: determiner

quels travaux peuvent etre executes plus ra-
tionnellement par le traitement electronique des
donnees et etablir un cahier des charges destine ä
revaluation du hard et du soft ware. Au vu des re-
sultats atteints par le groupe de travail, ce cahier
des charges sera probablement expedie ä divers
fournisseurs d'ordinateurs en janvier 1984.

Traitement de texte au siege
En ete, le siege a loue pour une annee d'essai un
Systeme de texte et de donnees Wang OIS 105, qui
est principalement utilise pour la reorganisation
du service des adresses et le traitement de texte.
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