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Israél

Représentation de Tel-Aviv

La compagnie aérienne nationale El Al a entrepris
une campagne promotionnelle assez importante a
I’étranger. La Suisse touristique est toujours plus
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Administration

appréciée, car les frais de séjour ne sont pas beau-
coup plus élevés que dans les pays concurrents. Le
bruit a aussi couru que faire des achats en Suisse
est relativement avantageux.

Notre activité: Dans les bureaux de Swissair, il a
été répondu continuellement a des demandes tant
écrites qu’orales. Des journalistes ont & nouveau
été invités a un séjour en Suisse, en compagnie du
représentant de Swissair pour les relations publi-
ques. Des projections de films ont eu lieu avec des
soirées d’information que Swissair avaient organi-
sées pour les employés d’agences de voyages. En
outre, Swissair a lancé un concours pour les plus
belles photos de paysages hivernaux en Suisse.
(photo a gauche).

Organes

Assemblée générale

Le 3 mai, la 43¢ Assemblée générale s’est déroulée
a Maienfeld. 121 membres, 115 invités — parmi les-
quels M. Léon Schlumpf, conseiller fédéral - ainsi
que passé 20 représentants de la presse ont fait
I’honneur a ’ONST de participer. L’assemblée a
approuvé par acclamation le rapport du directeur
avec les directives pour la propagande et adopté a
I’unanimité le rapport annuel, les comptes et le bi-
lan 1982.

Comité

Le Comité s’est réuni le 24 mars a Fribourg et le 12
octobre & Olten. Outre les affaires statutaires telles
que préparation de I’assemblée générale, I’appro-
bation du rapport, du programme d’action et de
propagande ainsi que du budget, le Comité s’est
occupé de la situation financiére de ’ONST et des
problémes actuels du tourisme - en particulier de
la restructuration de la région touristique No 7
(Cantons de Fribourg, Neuchdtel et Jura ainsi que
Jura bernois). Le Comité a accueilli comme nou-
veau membre M. Claude Christe, directeur du
marketing et de la politique de vente Swissair, ain-
si que les nouveaux membres du Bureau nommeés
ci-dessous.
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Bureau

Le Bureau a tenu cinq séances. Outre les affaires
statutaires, il s’est occupé du choix des nouveaux
chefs d’agence pour les représentations de Vienne,
Tokyo et Toronto. Au Bureau, les mutations sui-
vantes sont intervenues: M. Helmuth Scherrer, an-
cien directeur général du Marketing & Swissair, a
été remplacé par M. Bertrand Jaquiéry, directeur
général marketing Swissair et président rem-
placant de la direction Swissair. Pour M. Walter
Kesselring, ancien directeur du chemin de fer Bo-
densee-Toggenbourg, on a choisi M. Carl Pfund,
directeur de I’Union suisse des entreprises de
transports publics (UST).

Le 27 janvier, M. Gabriel Despland, ancien con-
seiller national et aux Etats, est décédé dans sa 82¢
année; il a présidé ’ONST de 1963 a 1972. M. Des-
pland était une personnalité d’un rayonnement im-

pressionnant - empreint de bonté humaine, de
réflexion humaniste et de sens politique des res-
ponsabilités. Il a donné de nombreuses impulsions
non seulement a la propagande touristique natio-
nale, mais aussi a I’activité culturelle et politique.
Il a rendu de grands services sur le plan fédéral.
Mentionnons surtout ses mandats au Parlement
fédéral, dont il a présidé la Chambre basse en 1960
et en particulier son engagement comme président
de ’Expo 64 a Lausanne.
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Membres

A fin 1983, ’ONST comptait 411 membres contre
407 I’année précédente. Aprés ’augmentation ré-
jouissante de 25% du nombre des membres au
cours de la décennie écoulée, il semble qu’une limi-
te de saturation soit atteinte que méme des campa-
gnes de financement ne peuvent plus repousser a
volonté. Les nouveaux membres sont: Wagons-
Lits Tourisme, Genéve; Imprimerie Sprint S.A.,
Geneéve; Union Druck und Verlag AG, Soleure et
Buchdruckerei Stiafa AG, Stéfa.

Personnel

Mutations

Siege

M. Urs Eberhard (1947), collaborateur a ’ONST
depuis 1972 a Zurich, Madrid, Buenos Aires (chef
d’agence) et San Francisco (remplacant du chef
d’agence), a commencé au début novembre ses
nouvelles fonctions de chef de la presse étrangére
au siége de Zurich, ou il a remplacé M. Walter
Bruderer.

Agences

M. Jiirg Schmid (1936) a repris en avril les rénes de
la représentation de Sydney. Il a travaillé pour
I’ONST a Paris, Francfort, Londres et, depuis
1981, comme chef du département information a
I’agence de New York. Il a pris la succession de
Mlle Claudia Furgler, qui a quité ’ONST aprés
trois ans d’activité a Sydney.



M. Hans Dutler, chef de I’agence de Vienne, a pris
une retraite bien méritée a fin mai aprés 36 ans de
services a I’ONST. Son successeur est M. Max
Scherrer (1925) avec également passé 30 ans d’acti-
vité a ’ONST a Londres, Francfort et enfin com-
me chef d’agence a Copenhague.

Le 1¢r mai, Mlle Annelise Enhard, depuis 1968 a
I’ONST a Copenhague, a repris les fonctions de
chef ad interim I’agence de Copenhague comme
chef d’information.

Sur proposition du directeur, le Bureau a choisi
M. Walter Bruderer (1944) comme nouveau chef
d’agence a Tokyo. M. W. Bruderer est entré en
1964 au service de PONST et a assumé diverses
fonctions a Francfort, Paris, New York, Chicago
et, depuis 1980, au siege de Zurich comme chef de
la presse étrangére. Il reprend la direction de
I’agence de Tokyo le 1.1.84. Son prédécesseur,
M. Joseph Biihler (1948), se voit confier la direc-
tion de I’agence de Toronto. Le chef ad interim de
cette agence, M. Robert Waser (1938), est trans-
féré au printemps a San Francisco comme supplé-
ant du chef d’agence.

Effectif Fin  Fin
1982 1983
Siége
(y compris la reléve) 55% 60
Agences 192 193%
2472 253'%
Répartition du personnel Fin Fin
1982 1983
RST Zurich 35 38
Agences 91 92
CO suisse Zurich 2015 902
Agences 30 36

Employés étrangers
aux conditions
locales 654

253%

Agences 71
2475

Formation

En janvier, 14 employés des agences ont entrepris
un voyage d’étude d’une semaine dans les Grisons
aux fins de formation. Ensuite, un séminaire d’in-
troduction de plusieurs jours s’est déroulé au siége
pour 22 employés des agences et nouveaux colla-
borateurs & Zurich. Un autre séminaire d’informa-
tion a eu lieu en octobre pour huit nouveaux em-
ployés au siege.

Le voyage d’étude prévu pour les collaborateurs
de ’ONST en septembre dans les cantons de Fri-
bourg, Neuchétel et Jura a di étre renvoyé a 1984
en raison de la nouvelle composition de cette ré-
gion.

Le Service commercial voyageurs des CFF a orga-
nisé a ’aéroport de Zurich un séminaire d’infor-
mation sur la vente pour les chefs et les employés
du service des billets des agences ONST en Europe.
Dans le cadre du programme ONST de formation
et de formation continue, qui prévoit tout d’abord
trois séminaires d’une semaine sur le théme «for-
mation des chefs» avec chaque fois 20 cadres, on a
réalisé en novembre le premier cours de base a Ge-
roldswil.

Plusieurs employés du siege et des agences ont
continué leur formation par des cours spécialisés.

Réorganisation interne

Une analyse de notre organisation structurelle de-
mandée a une société de conseil d’entreprise avait
montré que certaines modifications sont indiquées.
Ensemble, nous avons établi un nouvel organi-
gramme (voir page 66) et des diagrammes de fonc-
tions, ainsi que des directives contraignantes pour
tous les collaborateurs en Suisse et & I’étranger.
Les modifications les plus importantes sont & men-
tionner:
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Organigramme
Office National Suisse du Tourisme (ONST)
Etat 31.12.1983

Directeur

W.Leu, directeur

S iat de direction
R.Kiihne, assistant dudirecteur * Direction
o & Information
ervices centraux et prnmutinn
H.Zimmermann, sous-directeur B.Baroni, sous-directeur
Chefs Personnel | Comptabilité Organisation Analyses du Expédition Production Promotion Expositions Information Taches Presse Presse Revue
d'agence et marcheé et des ventes et décora- spéciales et suisse étrangére (Suisse)
informatique documenta- et transports| tions telématique
tion publics
U.Ziegler
MmeE. MmeR.
J. Stiefel vacant N.Buchegger J.Geissler L.Ferrari H.Schwab P.Kuhn N.Egger Brechtbuhl Th.Wyler J.-P.Enzen U.Eberhard Fischler
55 | ]| | T |
C: bilité C: bili Transfor- Imprimés Voyages de Telématique TV-Radio
salaires siege mations promotion et
A L 1| foires B
du Milel.
R.Schmid A.Rey N.Buchegger Huguenin A.Jacoma M.Holzer J.-P.Enzen
Révisions Comptabilité Photos Voyages Téléphone et
agences agences d'étude réception
7 =1 MmeE. e |
Frizzoni Mile E. Mme P.
J.Stiefel vacant Ph. Giegel Marty Benedetto
Films
Secrétariat
W.Leu: Mme S. Kihne-Aubert
H.Schwab H.Zimmermann: Mile V. Korrodi
B.Baroni: Mile 1. Baumann
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- Formation des points forts «planification» et
«action» par une répartition fonctionnelle dans
les domaines suivants:

Services centraux

(planification, production, administration)
Information et promotion

(réunion d’informations, rédaction et diffusion)

- Séparation du département comptabilité/per-
sonnel/organisation en trois secteurs indépen-
dants.

Comptabilité
Personnel
Organisation et informatique

- Création du nouveau département Taches spé-
ciales et télématique. Jusqu’ici, ces activités se
sont développées au sein de ’information.

- Formation d’un secteur propre Transport public
a ’intérieur du département Promotion des ven-
tes, afin de pouvoir diriger la propagande pour
ce vecteur important des services touristiques de
maniere centrale et coordonnée.

- Intensification des contacts entre le siége et les
agences au niveau des services spécialisés en dé-
léguant simultanément le pouvoir de décision
correspondant.

La réorganisation entraine en outre une formation

plus poussée des employés, une adaptation struc-

turelle dans les diverses agences ainsi que la mise
sur pied et le développement d’un systéme électro-
nique d’information.

Organisation et informatique

Transformations

11 est absolument indispensable pour assurer les in-
vestissements et prolonger les temps d’amortisa-
tion d’entreprendre les travaux d’entretien et de

rénovation des immeubles. Pour étre en mesure de
calculer les dépenses nécessaires durant les pro-
chaines années, nous avons procédé a un examen
de I’état de nos agences; I’étude y relative sera ter-
minée en janvier 1984.

Agence de New York

En collaboration avec Swissair et la Société de
Banque Suisse, nous avons rénové la halle de gui-
chet. Les travaux de transformation seront termi-
nés au cours du mois de janvier 1984.

Informatique

Concept informatique

Dans le but de rendre utilisable pour ’ONST Ia
technologie actuelle aussi t6t que possible dans
une large mesure, un groupe de travail a été formé
avec quatre représentants du siége et quatre des
agences. Il doit assumer les taches suivantes: déter-
miner quels travaux peuvent étre exécutés plus ra-
tionnellement par le traitement électronique des
données et établir un cahier des charges destiné a
I’évaluation du hard et du soft ware. Au vu des ré-
sultats atteints par le groupe de travail, ce cahier
des charges sera probablement expédié a divers
fournisseurs d’ordinateurs en janvier 1984.

Traitement de texte au siége

En été, le siége a loué pour une année d’essai un
systeme de texte et de données Wang OIS 105, qui
est principalement utilisé pour la réorganisation
du service des adresses et le traitement de texte.
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