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Divers secteurs de propagande

Transports

Chemins de fer federaux

Revolution du trafic CFF durant l'annee d'exer-
cice a ete marquee par la recession tant en Suisse
qu'ä l'etranger, la constante extension de l'infra-
structure routiere, la poursuite de l'augmentation
de la motorisation privee et une concurrence tou-
jours plus grande des cars dans le secteur des
prix. Par contre, l'introduction de l'horaire
cadence en ete a entraine une amelioration de l'of-
fre, qui a stimuli l'utilisation des chemins de
fer.
Le trafic global a legerement diminui. Les CFF
ont transports 216,9 millions de voyageurs, soit
0,6% de moins que l'annie d'avant. 206,9 millions
de passagers (-0,5%) concernent le trafic en
Suisse et 10 millions (—3,8%) le trafic international.

La regression plus forte du trafic international
des voyageurs est due ä la baisse du tourisme

par suite de la recession et de conditions monetäres,

ä la poursuite du deplacement de la
circulation des rails vers la route et ä la diminution du
trafic des travailleurs Strangers.
Le total des recettes s'Slevant ä 1011,9 millions de
francs, qui reprSsente pour 1982 le rSsultat du
trafic des voyageurs des CFF, dSpasse pour la
premiere fois la limite du milliard. Des recettes
supplSmentaires de 45,3 millions de francs
+ 4,7%), 8 millions sont ä imputer approximati-

vement ä l'introduction de l'horaire cadencS et le
reste, ä l'augmentation des tarifs en mars.
Les secteurs de trafic particulierement intSres-
sants pour le tourisme appellent les commentai-
res ci-apres:
Le trafic voyageurs de groupes a particulierement

souffert de la concurrence des cars et accuse une
rSgression de quelque 5%. La vente des abonne-
ments touristiques et d'affaires s'est dSveloppSe
de diverse maniere: abonnements pour demi-bil-
let Elite 103 900 + 7%), Senior 362 800 (-1%),
Junior 146 000 (+1%), HandicapSs 12 900
(+ 1%), total 625 600 (+ 1%). 21 900 abonnements
generaux + 3%) ont ete vendus et 1 243 300 cartes

journalieres avec les abonnements generaux ä

demi-prix (-13%, en raison de deplacements de
l'offre).
La vente de la carte suisse de vacances destinee
aux hotes en provenance de l'etranger a connu un
essor des plus rejouissants: 49 500 + 3%). Par
contre, la vente des billets de vacances a diminue:
111 796 (-13%), dont 57 568 pour la Suisse (-12%)
et 54 228 pour l'etranger (-14%).
La vente d'offres forfaitaires par les compagnies
ferroviaires (Frantour, Railtour, Dicouverte
d'une ville par le train, Flaneur suisse, passeport
Reka du promeneur) a continue d'augmenter
pour s'ilever ä 27 400 (+ 5%).
L'abonnement international de jeunesse Interrail
a ressenti les effets du chömage chez les jeunes et
de l'Eurail Youthpass, valable un mois et offert
outre-mer: vente Interrail Suisse 14 500 (-17%),
autres pays 262 000 (-15%).
Les ventes des Eurailpass et des Eurail Youthpass
ont legerement diminue au total: quelque 280 000
(-3%) exemplaires ont ete vendus. Sans le nou-
veau Eurail Youthpass, valable un mois et dont
la vente a augmente de 40%, la regression aurait
ete plus prononcee. Par ailleurs, de nombreux
clients Eurailpass ont passe ä d'autres categories
de billets plus avantageux selon Eurailtariff. Ces
ventes ont augmente de quelque 25%.
En 1982, le trafic forfaitaire programme par les
bureaux de voyages ä l'etranger s'est developpe

12



de maniere insatisfaisante. Le trafic de transit a

diminue de 10 ä 15% et celui vers la Suisse,
encore plus fortement.

Union des entreprises suisses
de transports publics

Pour les compagnies privees, les chiffres relatifs
aux resultats de l'annee comptable ne sont pas
encore disponibles au moment de la redaction de

ce rapport. Selon les estimations, les recettes totales

des entreprises concessionnaires devraient at-
teindre quelque 570 millions de francs pour l'annee

1982. La legere augmentation par rapport ä

l'annee precedente est exclusivement ä imputer ä

des adaptations tarifaires. L'effectif des voya-
geurs est reste en stagnation, ou bien a legere-
ment recule.
Le chiffre d'affaires total des chemins de fer de

montagne (chemins de fer ä cremaillere, telephe-
riques, teleskis) peut etre estime ä plus d'un demi-
milliard de francs. Une tendance ascendante peut
etre constatee par rapport ä l'annee d'avant; eile
est due avant tout aux conditions d'enneigement
favorables pour le trafic relatif aux sports d'hiver
et ä la mise en exploitation de nouvelles ou de

plus importantes installations de telecabines et
teleskis.
Pour les compagnies de navigation concessionnaires

sur les lacs suisses le montant total du chiffre
d'affaires s'eleve ä quelque 42 millions de francs.
Malgre de bonnes conditions meteorologiques
durant l'ete, l'effectif des voyageurs de meme que
le rendement sont restes stationnaires.

Entreprise des PTT

L'Entreprise des PTT - l'une des fonctions du
mandat qu'elle remplit consiste ä pourvoir en
possibilites de communication les regions de tout
le pays jusqu'aux coins les plus recules, en
montagne egalement - fournit une contribution im-

portante ä l'infrastructure et au developpement
du tourisme. Les resultats ci-apres de l'exercice
sont la preuve de la poursuite de l'appartenance
aux domaines de croissance, en ce qui concerne
les communications: Le trafic des PTT a
augments de 3,8% en 1982, le pourcentage pour la
poste s'elevant ä 3%, tandis que pour les
telecommunications, la hausse de la demande etait de

4,5%.

CAR POSTAL

pTT
Le trafic voyageurs PTT est etroitement lie au
tourisme. Les automobiles postales ont transports
66,4 millions de passagers en 1982, soit 1,2% de

plus que 1'annSe d'avant. Cette augmentation est
toutefois restSe bien en dessous des rSsultats es-

comptSs, l'offre de prestations ayant StS fortement

amSliorSe, en adaptation ä l'horaire ca-
dencS des CFF, et la capacitS de course majorSe
de 6 millions de kilometres-voitures. Les recettes
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de transport se sont elevees de 7,3% et ont porte
sur un montant de 101 millions de francs. Tandis
que le nombre des voyageurs individuels et en
groupes est demeure stationnaire et que la de-
mande dans les regions touristiques s'est stabili-
see, le trafic des abonnes a continue de croitre:
plus de la moitie de tous les passagers ont ete les

voyageurs dans le cadre de l'exercice de leur
profession et les ecoliers.
A Geneve, les voitures postales assument dorena-
vant le service de correspondance pour l'aero-
port; dans la haute vallee de Conches, apres l'ou-
verture du tunnel de la Furka, elles se chargent de
la circulation routiere entre Gletsch et Ulrichen,
de meme que pour le col du Nufenen. Par ail-
leurs, le reseau des automobiles postales de
St. Nikiaus ä Grächen et ä Gasenried a ete cede
au chemin de fer Brigue-Viege-Zermatt, qui dessert

ä present la totalite des communications pu-
bliques du Mattertal. Le reseau des automobiles
postales se montait ä fin 1982 ä 620 lignes + 2),
pour une longueur totale de 7800 km. Par des

campagnes publicitaires ä grande echelle, les PTT
se sont efforces de faire mieux connaitre, de ma-
niere generale, le service de communication que
representent les voitures postales, de presenter
l'offre nouvelle de prestations ä la population et
d'ameliorer la capacite de charge maximum des
courses selon l'horaire offlciel.

Le Service de comptes de cheques postaux, en tant
qu'agent du trafic des paiements un instrument
indispensable de l'economie publique, a pour-
suivi en 1982 son evolution ascendante. Le nombre

des comptes de cheques postaux a augmente
de 4,3% et s'eleve ä 1 034 425; le millionieme de-
tenteur de compte a ete enregistre au mois de
mars. Ce chiffre correspond ä un doublement
pour une periode de neuf annees et indique clai-
rement que la tendance aux paiements par
cheques ou mandats est tres prononcee, en Suisse
egalement. Le chiffre d'affaires total s'est eleve ä

1391 milliards de francs + 9,2%). Le reseau des
distributeurs de billets de banque («Postomat»),
qui permet aux detenteurs de comptes de retirer
de l'argent n'importe quand a ete developpe et
comporte ä present 101 appareils + 29).

Les timbres-poste suisses ont continue d'etre tres
apprecies: ils constituent en meme temps une ex-
cellente publicite pour notre pays du tourisme.
825 millions de timbres-poste ont ete imprimes en
1982, 28 nouvelles editions sont parues et parmi
elles, le timbre du centenaire de la ligne du St-
Gothard, tandis que le nombre des abonnes aux
nouvelles emissions de timbres-poste passait ä
193 100 + 5600).

Les telecommunications representent egalement
un element important de l'infrastructure touristi-
que. Elles ont enregistre ä nouveau en 1982 des
taux de croissance eleves.

Quant au telephone, les raccordements princi-
paux se montaient en fin d'annee ä plus de 3

millions (+ 85 500) et le nombre des appareils ä

presque 5 millions (+174 100); le raccordement
du trois-millionieme abonne telephonique au
reseau a eu lieu en novembre, de sorte que l'objectif
«un telephone dans chaque foyer» est pratique-
ment realise. Conformement ä la demande, les
PTT ont complete leur offre d'appareils par des
modeles nouveaux et projettent d'etendre encore
le choix au cours des prochaines annees. Le trafic
au niveau national a augmente en 1982 de 6,5%,
alors que les appels ä longue distance presentent
une hausse de 9,5%.

Pour ce qui est du telex, une augmentation de
8,2% pour la Suisse et de 5,3% pour le trafic avec
l'etranger a ete constatee; le nombre des
raccordements s'est accru de 5,4% pour s'elever ä
34 516.
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La Suisse occupe le troisieme rang en ce qui con-
cerne la densite du reseau telephonique, apres les
USA et la Suede; quant ä la densite des telex,
notre pays est en tete au niveau mondial. Ci-
apres quelques chiffres du domaine des
telecommunications :

15 368 lignes telephoniques ont relie la Suisse

avec l'etranger, dont 1362 avec des pays d'outre-
mer.
De plus, ä fin 1982, 5500 participants ont ete
branches au reseau telephonique pour voitures
(NATEL), 8760 ä l'appel auto et 1100 ä l'appel
local.
A fin 1982, les PTT avaient en fonctionnement
226 emetteurs et relais OUC ä 106 emplacements.
Par neuf nouvelles stations et l'extension de six
autres installations, des lacunes d'approvisionne-
ment ont ainsi ete comblees au cours de l'annee.
1201 emetteurs et relais ä 416 emplacements ont
donne ä plus de 99% de la population la possibility

de capter la premiere chaine de television
dans la langue regionale; environ 96% de la
population peut egalement recevoir les programmes
des deux autres chaines nationales.

Trafic routier

La longueur du reseau routier national n'a
augments que de 29,4 km durant l'annee sous revue.
1287,5 km au total, soit 70,3% du reseau global
prevu, etaient en exploitation ä la fin de l'annee.
II s'y ajoute encore pres de 18 700 km de routes
cantonales et approximativement 47 000 km de
routes communales.
Selon les recherches effectuees par l'Office federal

de la statistique (OFS), 2,998 millions de vehi-
cules ä moteur de toutes categories circulaient
dans notre pays ä fin septembre 1982. L'augmen-
tation porte ici sur 121 000 en chiffres ronds, soit
4,2% de plus que l'annee precedente et sur 1,2

million, soit 63,5% de plus qu'il y a dix ans! Le

pare des voitures particulieres en Suisse correspond

ä peu pres ä celui de la Republique federate
d'Allemagne, de la France et de la Suede; la
moyenne nationale s'eleve ä 385 voitures pour
1000 habitants (376 l'annee d'avant). Ainsi, la
statistique indique qu'une voiture particuliere est ä

disposition pour 2,6 habitants (en 1970: 4,5; en
1975: 4,0; en 1981: 2,7).
Aux passages frontaliers de notre pays, 52,1
millions de voitures particulieres etrangeres ont ete

enregistrees au total (50,0 millions au cours de
l'annee precedente). Dans le cadre du trafic fron-
talier quotidien pour des motifs professionnels,
on a compte 16,9 millions d'entrees, tandis que
35,2 millions de voitures particulieres concer-
naient le trafic touristique. Par ailleurs, 155 837

cars etrangers transportant 5,672 millions de

passagers sont entres en Suisse.

Trafic aerien

En 1982, les compagnies d'aviation suisses et

etrangeres ont debarque ou embarque 14 029 218

passagers (1981: 14 002 776) dans les aeroports
suisses (transit compris) pour le trafic de ligne, de
navette ou ä la demande. Le trafic de ligne a
inclus 187 388 (188 483) etapes avec 12 070 610

(12 166 842) passagers, le trafic de navette ou ä la
demande 223 992 (172 918) etapes avec 1 958 608
(1 835 934) passagers. Les mouvements enregis-
tres dans les aeroports ont ete les suivants (trafic
commercial, transit inclus): Bale 904 000
(925 000), Berne 31 000 (29 000), Geneve
4 707 000 (4 739 000), Lugano 56 000 (31 000) et
Zurich 8 322 000 (8 312 000).
En 1982, Swissair a transports sur l'ensemble des

etapes de son reseau 7 168 567 passagers, soit
130 000 ou 2% de moins qu'en 1981. Elle a traite
egalement 189 139 tonnes de fret (+ 1%) et 16 945
tonnes de poste (inchange). Avec sa flotte de 53

avions, Swissair a effectue 73 635 vols (1981:
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75 787). Le taux d'occupation des sieges a baisse
de 65 ä 63% et le coefficient moyen de enlargement

a passe de 60 ä 58%.
L'offre de transport a atteint 2,68 milliards de
tonnes-kilometres, soit environ 5% de plus que
l'annee precedente. Les tonnes-kilometres utili-
sees n'ont pas pu suivre la hausse de l'offre; elles
se sont elevees ä 1,56 milliard de tonnes-kilometres,

soit une augmentation de 2% par rapport ä
1981.
Dans les differentes categories de chargement, les
transports de fret (exprimes en tonnes-kilometres)

se sont accrus de 2% et ceux de la poste de
5%. Bien que le nombre de passagers transportes
ait legerement diminue par rapport ä 1981, les
tonnes-kilometres-passagers utilisees ont
augments de 2%. Cela provient du fait que la de-
mande a ete plus forte sur les lignes moyen et

long-courriers que sur le reseau europeen. Les
passagers ont done voyage en moyenne sur des
distances plus longues.
L'etude des resultats par secteurs montre que le
trafic a marque la plus forte hausse au Moyen-
Orient (+15%), ou le trafic du fret notamment
s'est developpe de fa$on rejouissante. Le trafic a
progresse egalement en Extreme-Orient (+ 6%) et
en Afrique + 2%). En Europe, la demande est
restee au meme niveau que l'annee precedente.
En revanche, un recul a ete enregistre dans les
secteurs de l'Atlantique Nord (-4%) et de l'Atlan-
tique Sud (-3%). Dans ces deux regions, le trafic
du fret a diminue davantage que celui des passagers.

Le reseau de lignes de Swissair a atteint 309 930
kilometres en 1982 et desservi 98 villes dans 66
pays sur tous les continents, sauf l'Australie.

Hotellerie et restauration
Societe suisse des hoteliers

L'effectif des membres de la Societe suisse des
hoteliers (SSH) a pu etre eleve ä 3758 durant
l'exercice. Les etablissements affilies ont offert,
en 1982, 60% des lits d'hotels en Suisse et ont
enregistre quelque 70% des nuitees dans ce sec-
teur d'hebergement; 75% des nuitees d'hotes
etrangers ont ete passees dans les hotels SSH.
D'autres precisions relatives ä l'hötellerie pour
l'annee 1982 sont donnees dans la partie statisti-
que du rapport annuel. Nous mentionnerons
done encore simplement que, dans l'hötellerie
egalement, un recul sensible a dü etre constate,
qui aura ses repercussions sur les resultats des
comptes pertes et profits.
L'annee 1982 etait entierement placee sous le si-
gne du centenaire de la Societe suisse des hoteliers.

Avec pour slogan «Sans avenir, le passe

n'aurait pas d'eclat», la SSH presentait au public,
sur les lieux de sa fondation, sa Conception di-
rectrice 1982 et la politique basee sur ces princi-
pes qu'elle entendait suivre. Par ces deux
documents, la SSH esquisse la presentation des täches
de l'hötellerie suisse pour les annees qui viennent.
Les reflexions de base formulees doivent indiquer
la voie ä suivre pour la politique d'entreprise et
d'association dans l'hötellerie suisse et fournir
egalement des impulsions ä la conception suisse
du tourisme.
Le point de depart de toute politique doit etre la
capacite de reconnaitre ses forces et ses faibles-
ses. L'objectif sera alors de lutter contre les fai-
blesses et de tirer au mieux profit des forces positives

constatees. La SSH est d'avis que le solde du
compte «atouts/handicaps» sera finalement au
benefice des atouts en main, ceci d'autant plus
qu'un grand nombre des problemes apparus
pourront etre resolus, ä moyen ou long terme, par
une politique determinee ä tous les echelons.
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Dans sa Conception directrice 1982, la SSH sou-
tient l'objectif essentiel de la Conception suisse
du tourisme: la garantie d'une satisfaction
optimale des besoins touristiques pour un public de
toutes classes sociales, dans le cadre de develop-
pements touristiques plus productifs et un envi-
ronnement laisse intact, de meme qu'en tenant
compte des interets de la population. La SSH
souligne l'importante fonction de rhötellerie
pour l'economie nationale et fixe la future politique

de marketing: promotion prioritaire du
tourisme de sejour et individuel; prospection des
memes marches que jusqu'ici avec, pour objec-
tifs, d'obtenir pour rhötellerie un plus grand
nombre total d'hötes, mais avant tout des hötes
satisfaits qui restent plus longtemps et qui revien-
nent. Elle postule d'eviter une croissance debor-
dante de l'offre et s'engage pour la promotion de
la qualite, le maintien de l'individualisme et la
diversite de l'offre. Ceci implique toutefois que
1'hötellerie ne fasse pas d'esbroufe, mais qu'elle
procede ä un marketing de style chaleureux:
«Heart selling» au lieu de «Hard selling». Ces
principes devront etre exposes dans un manuel
SSH pour le marketing hotelier.
Au cours de son annee jubilaire, la SSH a mene ä
bien encore d'autres activites d'avenir: inauguration

de l'hötel-ecole SSH Regina, ouvert toute
l'annee, ä Interlaken, et prise de decision pour la
construction d'une ecole professionnelle pour la
gastronomie ä Thoune. De plus, la SSH a remis ä

l'ONST un cheque s'elevant ä un million de
francs, ä titre d'assistance ä un partenaire ami en
difflculte.

Im Namen vieler hundert Au nom de plusieurs
Millionen zufriedener centaines de millions

Hotelgaste aus der Schweiz d'hötes satisfaits venant de
und allen Ländern dieser Suisse et de tous les pays

Welt: du monde:

Kofferweise Gluckwünsche Des valises pleines de
überreicht von der souhaits remises par

SCHWEIZERISCHEN L'OFFICE NATIONAL
VERKEHRSZENTRALE SUISSE DU TOURISME

(SVZ) (ONST)

Federation suisse des cafetiers,
restaurateurs et hoteliers

Dans les milieux des employeurs du tourisme et
de la restauration, et done aussi ä la Federation
suisse des cafetiers, restaurateurs et hoteliers
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(FSCRH), on est absolument conscient du fait
que le probleme du personnel ne peut pas etre
resolu ä long terme par les seuls travailleurs
etrangers, et en particulier les saisonniers.
L'amelioration des conditions de travail, des efforts
encore plus grands dans le domaine de la formation
professionnelle et continue, ainsi qu'une application

particuliere ä procurer une meilleure image
aux professions de la restauration contribueront
ä rendre moins aigus les problemes de recrute-
ment de personnel.
Les chiffres ci-apres demontrent que la Federation

est tres active ä cet egard:

- majoration des contrats d'apprentissage dans
la restauration de 3154 ä 8683 entre 1971 et
1981;

- orientations professionnelles organisees cha-

que annee regulierement, avec plus de 5000
maitres, eleves et parents;

- depenses pour la formation professionnelle et
continue de quelque trois millions de francs
par annee.

Malgre toutes ces mesures, la restauration continue

d'avoir besoin de travailleurs etrangers. C'est
pourquoi la Federation suisse du tourisme, la
SSH et la FSCRH ont formule et fonde, dans leur
petition commune du 23 juillet au Conseil federal,

les revendications des milieux de rhötellerie
et de la restauration en ce qui concerne la nou-
velle reglementation des travailleurs etrangers.
Dans cet ordre d'idees, rappelons egalement que
la Federation a energiquement proteste contre la
decision du Conseil federal de ne permettre tout
d'abord que de maniere limitee les contingents
d'entree en Suisse pour des travailleurs etrangers.

De plus, les associations patronales et de travailleurs

de la branche ont soumis une requete ä l'Of-
flce federal de l'industrie, des arts et metiers et du
travail (OFIAMT). II est demande dans cette
petition que l'age minimum pour le personnel de

service soit reduit de 18 ä 16 ans, les etablisse-
ments de nuit devant rester exclus de cette regie-
mentation.
En ce qui concerne le developpement economi-
que de rhötellerie et de la restauration, il est pra-
tiquement impossible d'emettre un jugement
d'ordre general, les tendances dans les diverses
categories d'etablissements evoluant de maniere
tres differente. II est encore plus difficile d'esti-
mer la situation par des chiffres. Ce qui pourtant
devrait pouvoir etre affirme avec certitude, c'est
qu'en 1982, la plupart des etablissements ont dü
se contenter de rentrees inferieures ä Celles de
1981.
Les resultats et estimations pour 1982 ä disposition
revelent des quotients d'accroissement moyens
des chiffres d'affaires qui ont ete bien moindres
que l'augmentation de cherte correspondante.
Ainsi, approximativement chaque troisieme eta-
blissement seulement a pu compenser la hausse
des coüts par un accroissement du chiffre d'affaires

en consequence. Par ailleurs, les frais dans les
divers secteurs ont continue d'augmenter, si bien
que le rendement de nombreux etablissements a
continue de se degrader et que la poursuite de
leur activite pourrait etre mise en danger.

Tourisme social

L'appui au tourisme social par l'ONST continue
de trouver sa retombee en premier lieu dans
l'etroite collaboration avec la Caisse suisse de

voyage (Reka). Depuis l'ouverture des centres de

vacances Reka pour hötes etrangers, le guide
Reka est egalement distribue ä l'etranger par
l'ONST. La palette d'imprimes informatifs du
domaine du tourisme social et des jeunes a ete
etendue; des listes de reference indiquant des
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hotels accueillants envers les enfants, des vacan-
ces familiales avantageuses et des suggestions
d'excursions montrent que le pays du tourisme
qu'est la Suisse offre des possibilites de sejour
pour toutes les bourses. En ce qui concerne les

etroites relations que nos agences entretiennent
avec les institutions sociales d'autres pays, celles
qui se rapportent ä l'Alliance nationale des mu-
tualites chretiennes de Belgique (Intersoc) conti-
nuent d'etre de grande envergure.
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