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Administration

Organes

Assemblee generale

La 42e assemblee generale, ä laquelle 143 mem-
bres, 110 hötes et plus de 30 journalistes ont par-
ticipe, s'est deroulee le 5 mai au «Tellspielhaus»
ä Altdorf. L'assemblee a ratifie le rapport du di-
recteur ainsi que les directives pour la propa-
gande et approuve ä l'unanimite le rapport
annuel, les comptes et le bilan 1981.

Comite

Le Comite a siege le 24 mars ä Bäle et le 20 octo-
bre ä Yverdon-les-Bains. Outre les affaires statu-
taires telles que preparation de l'assemblee generale,

approbation du rapport, du programme
d'action et du budget, le Comite s'est occupe des

questions courantes du tourisme et de la situation
finaneiere de l'ONST.
Le Comite a ete elargi par les nouveaux membres
suivants:

- Institut de recherches touristiques ä l'Univer-
site de Berne, represente par le professeur Jost
Krippendorf

- Interhome (Suisse) S. A., Zurich, represente
par M. Bruno Franzen, directeur general

- Grandes banques suisses (CS, UBS, SBS),
representees par M. Hans Halbheer, directeur du
CS ä Zurich.

Bureau

Le Bureau a tenu cinq seances. Outre les affaires
statutaires, il a elu un nouveau chef d'agence
pour Bruxelles et etudie en detail revolution de
la situation financiere de l'ONST pour les annees
ä venir.

Membres

A fin 1982, l'ONST comptait 407 membres
+ 18%) contre 346 ä fin 1981. L'augmentation est

en majeure partie imputable aux operations de
financement menees en 1981 aupres des cantons,
communes, banques et milieux economiques in-
teresses au tourisme. Sept membres se sont retires,

mais en revanche 68 entrees ont ete enregis-
trees.

Personnel

Mutations

A la fin du mois d'avril, M. Adolf Heuberger a

pris sa retraite apres 39 ans d'activite. II avait
commence sa carriere ä l'ONST en 1943 dans des

conditions tres difficiles ä Berlin. En 1946, il
s'etablit ä Bruxelles ou il reussit bientot ä con-
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dure des accords entre la Belgique et la Suisse
pour permettre ä des enfants beiges de passer des
vacances chez nous. Depuis 1968, il etait ä la tete
de l'agence de Bruxelles. Qu'il soit ici chaleureu-
sement remercie pour ses grands efforts en faveur
de la Suisse touristique.

La direction de l'agence de Bruxelles a ete reprise
par M. Max Lehmann (1924), jusqu'ici chef
d'agence ä Toronto. M. Robert Waser (1938) di-
rige l'agence de Toronto ad interim.

M. Marcel Fragniere (1944) s'est vu confier la
direction de la representation ONST de Chicago
des le ler mai. Son chef precedent, M. Beat Bächler,

est rentre en Suisse pour occuper un poste de
cadre ä l'offlce de tourisme d'une ville.

M. August Voegele (1931), jusqu'ici representant
national de Swissair en Arabie saoudite, a ete mis
ä la tete de l'agence ONST au Caire. Son prede-
cesseur, M. Fritz Ledermann, a ete appele par
Swissair ä Barcelone.

Le chef de l'agence de Buenos Aires, M. Enrico
Zuffi (1950), a ete transfere en octobre ä New
York comme chef du service de promotion des
ventes. La direction ad interim de l'agence de
Buenos Aires est assumee par M. Miguel Cilento
(1932), collaborates de Swissair depuis de lon-
gues annees.

Deces

Le 9 octobre, M. Beat Tschofen, collaborates de
l'agence de Paris, est decede des suites d'un accident

dans sa 48e annee. II etait ä notre service ä
Paris depuis 1971. Nous garderons un souvenir
reconnaissant ä cet homme capable et conscien-
cieux, qui s'engageait durant ses loisirs de fa^on
exemplaire pour resoudre des problemes so-
ciaux.

Effectif

Siege (y compris la releve)
Agences

Fin 1981 Fin 1982

5314

198

551/2

192

251 14 2471/2

Repartition

RST

Employes
suisses
selon CO

Employes
etrangers
aux conditions
locales

Formation

Zurich
Agences
Zurich

Agences

Agences

38
90
1514

36

35
91
2014

30

72 71

25114 24714

- Les chefs des services de vente des titres de
transport de la plupart des agences europeen-
nes se sont reunis en avril dans le but de sim-
plifier la ventilation des billets pour un traite-
ment electronique adequat des donnees.

- Au total, 23 employes des agences ont effectue
deux voyages d'etude d'une semaine, l'un en
Valais et l'autre en Suisse centrale.

- 15 nouveaux collaborateurs ont suivi un semi-
naire d'introduction au siege.

- 14 collaborateurs des services de promotion
des ventes des agences assez importantes ont
participe ä un cours de formation d'une
semaine en collaboration avec l'ASC et Swissair
dans des centres suisses de congres.

- Des collaborateurs du siege et des agences ont
frequente des cours techniques.
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