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Administration

ORGANES

Assemblee generale
i

La 39e assemblee generale s'est deroulee le 9 mai
1979 au theatre municipal de St-Gall. La participation

etait particulierement elevee avec 125 membres
et 145 invites; en effet, il s'agissait de rendre hom-
mage, pour services rendus, ä M. Werner Kämpfen
qui a pris sa retraite ä fin aoüt 1979 et d'en prendre
conge.
L'assemblee adopta le rapport du directeur ainsi que
les lignes directrices pour la promotion et approuva
ä l'unanimite le rapport annuel, les comptes et le
bilan 1978.

Comite
Le Comite s'est reuni le 27 mars ä Gruyeres et le
20 novembre ä Berne. Outre les affaires statutaires,
comme preparation de l'assemblee generale, approbation

du rapport, du programme d'action et du
budget, le Comite s'est occupe des problemes cou-
rants du tourisme.

restructurations internes provoquees par le change-
ment de directeurs.

Membres
L'ONST comptait, ä fin 1979, 326 membres (1978:

320). Au cours de l'annee sous revue, les membres
suivants se sont joints ä notre organisation:
- Ambassador Service Hotels Switzerland, Herren-

schwanden

- Association genevoise de l'enseignement prive,
Geneve

- Basler Druck- und Verlagsanstalt, Bäle

- Huber + Co AG, graphisme, editions, Lrauenfeld

- Inter Hotels, Berne

- Schenker Reisen, Zurich
- Association pour la promotion du tourisme dans

la region de Conches, Liesch

VENTE DE BILLETS PAR LES AGENCES

Bureau
Le Bureau a tenu 5 seances. Lors de celle d'aoüt ä

Locarno, il a pris conge de M. Werner Kämpfen
avant son depart en retraite, en presence de nom-
breuses personnalites.
En 1979, le Bureau a traite en detail, outre les affaires
statutaires, de la preparation de la campagne speciale
de promotion pour 1980, de la situation financiere
future de l'ONST ainsi que des questions et des

Vente 1978:

Billets suisses

Billets etrangers

Vente 1979:

Billets suisses

Billets etrangers

Fr. 7005000.-
Fr. 20532000.-

Fr. 27537000.-

Fr. 6420000.-
Fr. 20987000.-

Fr. 27407000.-
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Soit une diminution d'environ un demi-pourcent
«seulement».

Augmentations importantes:
Bruxelles: (+Fr. 328000-= + 2,8%)
Milan: (+Fr. 175000.- +18,5%)
Diminutions:
USA: (-Fr. 630000.- -11,5%)
Londres: (-Fr. 90000.- - 2,0%)

On peut deduire des chiffres d'affaires mentionnes
ci-dessus un deplacement sensible des ventes de
titres de transport suisses vers celles des billets inter-
nationaux. II semble que nos clients ne se procurent
que les billets suisses indispensables avant leur
depart, ceci en raison du change.

PERSONNEL

Siege de Zurich
Janvier:
M. Arnold Mächler, ne en 1916, chef du service du
materiel, a ete nomme chef de section.

Septembre:
Le nouveau directeur de l'ONST, M. Walter Leu,
ne en 1934, licencie en droit, de Hemmental (SH),
entre en fonction. Apres un apprentissage de banque

et une maturite federate, il obtint une licence en
droit ä l'Universite de Zurich, tout en travaillant. En
1971, M.Leu commenga son travail ä l'ONST, fut
promu sous-directeur en 1974 et directeur suppleant
en 1978.

Agences
Mars:
M. Hans Peter Frank, ne en 1935, chef ad interim
de l'agence de Milan, a ete nomme chef d'agence.

Juin:
M. G.BernardinoDulio, ne en 1948, prend la succession

de M. Victor H. Saviola comme chef de la sous-
agence de Hambourg. II a travaille neuf ans ä notre
agence de Paris.

Aoüt:
M. Urs Zöbeli, ne en 1944, commence ses fonctions
ä la tete de l'agence d'Amsterdam. Depuis plus de
10 ans ä notre service, il a travaille aux agences
d'Amsterdam, de Londres et de New York ainsi que
comme chef de la sous-agence de Chicago. Le
Bureau lui a confere le titre de chef d'agence d'Amsterdam

avec effet au ler janvier 1980.

Deces

Le 18 mars, M. Camille Gillieron, ancien chef de
bureau ä l'agence de Paris, est decede ä Versailles
ä l'äge de 66 ans. M. Gillieron est entre au service
de l'agence de Paris en 1931 comme employe CFF
et y a travaille jusqu'ä sa retraite en 1977. Au cours
des dix dernieres annees, il dirigea le service com-
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mercial, oü ses excellentes connaissances de la

branche furent tres utiles.
M. Paul Martinet s'est eteint le 9 aoüt ä l'äge de 83

ans. II fut d'abord directeur du siege auxiliaire de

Lausanne, puis directeur-adjoint au siege de Zurich
jusqu'ä sa retraite en 1961. Grace ä ses contacts
dans le monde entier, sa grande experience d'ancien

journaliste et son rayonnement personnel, il a rendu
de grands services ä la promotion touristique nationale.

Lors de l'Expo 64, il servit d'intermediaire
entre l'ONST et la presse.
Nous garderons un souvenir reconnaissant de ces

deux collaborateurs disparus.

EJfectifdu personnel

Zurich, y compris
la releve
Agences*

sous-agences comprises

Fin
1978

511/2

1981/2

Fin
1979

Change-
ment

561/2 +5
201 +2V2

250 2571/2 +71/2

Le nombre des collaborateurs au siege peut varier
passablement, en tenant compte de la mise au cou-
rant de jeunes employes destines ä travailler dans

les agences.

Repartition du personnel

Employes RST Zurich
Agences*

Fonctionnaires
CFF Agences*
Employes suisses

selon CO Zurich
Agences*

Employes
etrangers aux
conditions locales Agences*

* sous-agences comprises

Fin Fin
1978 1979

33 34

84 82

6 4

I8V2 221/2

36V2 441/2

72 71

250 2571/2

FORMATION DU PERSONNEL

Formation etformation continue
Divers collaborateurs ont pris des cours professionals

ä l'exterieur et de nombreuses agences ont organise

des cours internes d'instruction.
Quelque 90 apprentis et apprenties d'agences de

voyages et de tourisme dans la region zurichoise et
de Suisse Orientale ont pu se familiariser avec le

travail de l'ONST dans le cadre des cours
professionals de commerce.
Divers futurs employes d'agences ont eu la possi-
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bilite de voir de pres l'activite de l'ONST en restant
quelques jours au siege central.
En octobre s'est deroulee au siege de Zurich, sous
la conduite du service de la comptabilite, une
conference de 2 jours pour les chefs de vente des billets
de nos agences europeennes. Cette session etait
destinee ä mettre les collaborateurs responsables
au courant du nouveau Systeme de decompte avec
les Chemins de fer federaux et mettre au point des
ameliorations possibles dans l'organisation. Les par¬

ticipants ont egalement eu l'occasion de visiter la
nouvelle gare de l'aeroport de Kloten.

Voyages d'etude
Nous avons organise trois voyages d'etude pour
notre personnel des agences: en janvier, 10 collabo-
ratrices et collaborateurs ont visitele Valais, en mai
huit d'entre eux les villes de Zurich, Berne et Fri-
bourg, tandis qu'en aoüt 12 participants ont sejourne
en Suisse centrale.

1 .'jk

w
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