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Administration

ORGANES

Assemblee generale
La 38e assemblee generale de l'ONST s'est
deroulee le 3 mai au Palais Stockalper, ä Brigue,
sous la presidence de M. Jean-Jacques Cevey,
conseiller national, nouveau president depuis le

ler janvier 1978. Le president rendit hommage,
pour les grands merites qu'ils s'etaient acquis, aux
personnalites qui s'etaient retirees ä fin 1977, ä

savoir MM. Gastone Luvini, president de

l'ONST, Christian Signorell, directeur-sup-
pleant, Dante Frigerio, chef de l'agence de Milan,
et Raymond Wetter, chef de l'agence de Rome. II
prit egalement conge de M. Fred Birmann, chef
du Service de presse, qui a pris sa retraite le ler
avril. En outre, le president informa l'assemblee
de l'election de M. Franz Dietrich, directeur de la
Societe suisse des hoteliers, ä la vice-presidence
de l'ONST, ainsi que de diverses nominations au
siege et dans les agences.
L'assemblee approuva ensuite ä l'unanimite le

rapport du directeur et les directives pour la pro-
pagande, ainsi que le rapport annuel, les comptes
et le bilan 1977. A fin 1978, l'ONST comptait
320 membres contre 322 l'annee precedente.

Adhesions
Semaines internationales de musique, Lucerne
Association vaudoise des ecoles privees,
Lausanne

Comite
Le Comite s'est reuni le 21 mars ä Berne et le 22
novembre ä Zurich. Outre les affaires statutaires,
telles que preparation de l'assemblee generale,
approbation du rapport, du programme d'activite
et du budget, le Comite reconnut comme nouvelle
region touristique de l'ONST le Mittelland ber-
nois. II accorda aussi une attention toute speciale
aux problemes que la situation monetaire pose au
tourisme, ainsi qu'ä une meilleure coordination
des efforts deployes ä l'etranger et des manifestations

qu'y organisent des groupements et offices
touristiques suisses.
A sa seance de l'automne, le Comite a ete informe

de la proposition faite au Conseil federal par
le Bureau unanime pour le successeur du directeur,

qui prendra sa retraite au milieu de l'annee
1979.

Bureau
Le Bureau a tenu cinq seances. En fevrier, il s'est
reuni en seance ordinaire ä Bruxelles et, ä cette
occasion, visita l'agence qui venait d'etre renovee
dans la capitale beige. Les autres reunions eurent
lieu soit ä Berne, soit ä Zurich. Outre les affaires
statutaires, le Bureau s'est specialement occupe
des problemes poses au tourisme par les
perturbations monetaires, d'une requete ä la Banque
nationale concernant l'extension des nouveaux
droits d'achats de devises et de la preparation des

campagnes speciales de propagande 1979-1980.
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Pour succeder ä M. Gastone Luvini au Bureau de

l'ONST ä partir du 1er janvier 1979, le Conseil
federal a elu M. Marco Solari, licencie es sciences

sociales, directeur de l'Ente ticinese per il
turismo.

Election du nouveau directeur
Le Bureau s'occupa egalement de designer le suc-

cesseur de M. Werner Kämpfen, directeur, qui
prendra sa retraite ä fin aoüt 1979. Une commission

composee de cinq membres du Bureau tint
plusieurs seances pour preparer cette election. Le
22 novembre 1978, le Bureau tout entier a elu ä

l'unanimite - sous reserve de la ratification du

Conseil federal intervenue le 27 novembre - M.
Walter Leu, licencie en droit, jusqu'alors direc-

teur-suppleant du siege central, comme nouveau
directeur de l'ONST ä partir du 1er septembre
1979.

VENTE DE BILLETS

Alors que la vente des titres de transport avait

augmente de 6,1% en 1977, nous avons malheu-

reusement enregistre une diminution de quelque
11% du chiffre total des ventes (-3,5 millions de

francs).
Produits de la vente de billets en 1978

Billets suisses fr.s. 7005000.-
Billets etrangers fr.s. 20532000.-

La diminution ci-dessus resulte en partie d'un
recul effectif des ventes, mais provient surtout de

la conversion des monnaies etrangeres en francs
suisses. Ainsi, les agences de Bruxelles et de Lon-
dres ont vu leurs ventes augmenter, tant pour les

billets suisses que pour les billets etrangers, mais,

apres la conversion des monnaies etrangeres en

francs suisses, elles ont quand meme dü constater

un recul des recettes.

PERSONNEL

Siege de Zurich
Avril: MM. Fred Birmann et Ernst Oetiker ayant
atteint la limite d'äge ont pris leur retraite.
M. Fred Birmann, apres avoir travaille pendant
deux ans ä l'agence de New York, a ete, depuis

1955, chef du Service de presse de l'ONST au

siege de Zurich. Sa fructueuse activite a ete

surtout due ä l'admirable synthese de competence
professionnelle et d'humanisme que l'on trouvait
en lui. L'ONST lui doit beaucoup pour la grande

disponibilite dont il a fait preuve dans l'execution
des täches, si difficiles soient-elles, qui lui etaient
confiees et pour les «initiatives F.B.» si reussies et

si originales dont il a emaille sa chronique.
M. Ernst Oetiker, entre au service de l'ONST en

1946, occupa divers emplois dans les agences de

Lisbonne, Londres, Paris et Bruxelles, puis se
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voua, pendant 28 ans, au Service de renseigne-
ments du siege de Zurich. Son devouement sans
borne, la proverbiale confiance que l'on pouvait
avoir en lui et les profondes connaissances sur la
Suisse touristique qu'il avait acquises au cours de

voyages d'etude accomplis pendant ses loisirs,
allies ä un humour viviflant, en ont fait un colla-
borateur et collegue extremement apprecie.
Dans sa seance du 8 decembre 1977 le Bureau de

l'ONST a elu: M. Bruno Baroni, ne en 1924, chef
de l'agence de New York, sous-directeur de

l'ONST ä partir du ler avril 1978.
M. Peter Kuhn, ne en 1942, du service d'informa-
tion d'une grande entreprise internationale d'in-
genieurs, chef du Service de presse de l'ONST,
des le ler avril 1978, pour succeder ä M. Fred
Birmann qui a pris sa retraite.
Dans sa seance du 23 fevrier 1978, le Bureau de

l'ONST a promu: M. Walter Leu, licencie en

droit, ne en 1934, sous-directeur au poste de

directeur suppleant de l'ONST, et M. Ulrich
Ziegler, ne en 1920, redacteur de la revue
«Suisse», au rang de chef de section.

Agences
Mai: M. Helmut Klee, ne en 1929, est entre en
fonction en tant que chef de l'agence de New
York. II est depuis 28 ans au service de l'ONST.
II a travaille pour nous ä Paris, Francfort,
Amsterdam et Londres et, pour finir, dirige
pendant environ onze ans l'agence d'Amsterdam.

Juin: M. Adolf von Bergen, chef des guichets de

l'agence de Londres, a pris sa retraite. II n'avait,
au moment de celle-ci, pas moins de 47 ans de

service aupres des CFF et de l'ONST. II a renseigne

de maniere exemplaire, pendant plus de 40

ans, des centaines de milliers de personnes
s'interessant ä des possibilites de vacances en Suisse.

Juillet: M. Reynold Mottier, ne en 1934, depuis
1969 representant de Swissair - et, ä ce titre, chef
de l'agence de l'ONST au Caire - a ete remplace
par M. Fritz Ledermann, ne en 1925. Nous
remercions, ici aussi, M. Mottier pour sa loyale et

precieuse collaboration.
Aoüt: M. Hans Juon, chef-suppleant de l'agence
de San Francisco ayant atteint la limite d'äge,
quitte notre service. II a travaille, pendant 31 ans,
dans les sections les plus diverses et a su, par une
habile propagande, engager de nombreux habitants

de l'Amerique occidentale ä passer leurs

vacances dans notre pays.
M. Beat Bächler, ne en 1951, a succede ä M. Urs
Zoebeli, ne en 1944, en tant que chef de la sous-
agence de Chicago. Le premier vient de l'agence
de New York, le second y retourne.
Octobre: M. Victor H. Saviola, ne en 1935, est
entre en fonction en tant que chef de l'agence
d'Amsterdam. Depuis plus de 20 ans au service
de l'ONST, il a travaille dans les agences de

Paris, Londres, New York et Francfort. II a ete,

au cours des trois dernieres annees, chef de la
sous-agence de Hambourg.
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Au debut de l'ete, MM. Kurt Röthlisberger et

Peter Bürgi ont ete nommes representants de

Swissair, respectivement ä Johannesbourg et ä

Lisbonne oü, ä ce titre, ils defendent egalement
les interets de l'ONST.

Deces
M. Walter Dollfus est mort le 13 janvier ä l'äge
de 19 ans. II entra au service de l'ONST en 1935

comme chef de section et s'occupa avec beau-

coup de clairvoyance de statistiques, de la
documentation et du tourisme automobile. Les recher-
ches concernant 1'aviation et l'histoire des pion-
niers de l'aviation constituerent, en particulier,
l'oeuvre de sa vie. Meme apres sa retraite, en

1963, de nombreux articles dus ä la plume de

Walter Dollfus ont encore paru.
M. Eugen Leuenberger qui, pendant les annees

1976 et 1977 fut ä la tete de notre service de

production, est mort des suites d'une grave maladie,
trois mois apres avoir quitte nos services pour
prendre sa retraite. Avant meme qu'il ne travaille
chez nous, d'etroites relations s'etaient etablies

entre lui et l'ONST, du fait qu'au cours de ses

dizaines d'annees d'activite aupres de Büchler &
Cie SA, il s'etait toujours occupe de la revue
«Suisse».
M. Hans Kasser a ete delivre le 20 octobre, ä

l'äge de 70 ans, de ses breves mais terribles souf-
frances. Graphiste, illustrateur, auteur et journa-
liste dejä connu ä l'epoque, il etait entre au ser¬

vice de l'ONST pendant les annees d'apres -

guerre. D'abord collaborateur libre, il reprit la
redaction de la revue «Suisse» en 1952 et devint
ainsi collaborateur attitre. Hans Kasser a donne
ä cette revue - tout en restant fidele ä sa ligne
fondamentale - une nouvelle forme et un nou-
veau visage. Par une critique mais brillante
presentation de notre pays, il a enormement contri-
bue ä une presence plus vivante de la Suisse.

Nous garderons de ces collaborateurs un souvenir

durable de reconnaissance.

FORMATION DU PERSONNEL

Voyages d'etude
Nous avons organise trois voyages d'etude pour
le personnel de nos agences. En janvier, onze col-
laboratrices et collaborateurs visiterent les Gri-

sons, en mai, sept la region du Leman et Geneve

et, en septembre, huit participants visiterent
l'Oberland bernois et le Tessin.

Formation et perfectionnement
Plusieurs employes d'agence travaillerent
pendant quelques semaines ou mois ä Zurich, d'une

part pour surmonter certaines difficultes de

personnel, d'autre part pour mieux apprendre ä con-
naitre l'activite de Zurich.
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Au debut d'avril, le siege de l'ONST
ä Zurich a demenage de Talacker 42
ä Bellarias trasse 38
Le nouveau siege de l'ONST- Vue

prise lors du demenagement
Hall du nouveau siege de notre
office national

Effectifdu personnel Fin Fin Modifi¬
1977 1978 cations

Zurich 46 41% -4%
Stagiaires ä Zurich
pour les agences 6 10 +4
Agences* 198% 198% 0

Total 250% 250 -y2

Repartition du personnel Fin Fin
1977 1978

Employes RST Zurich 33 33

Agences* 83 84
Fonctionnaires CFF Agences 4 6

Employes suisses

selon CO Zurich 19 18%

Agences* 37% 36%
Employes etr angers
aux conditions locales Agences* 74 72

Total 250% 250

* sous-agences comprises

Divers collaborateurs ont suivi des cours
professionals hors de l'agence et de nombreuses agen-
ces ont organise des cours d'instruction internes.
Nous avons de nouveau saisi l'occasion de mieux
familiariser avec l'activite de l'ONST environ 90

apprenties et apprentis d'offices de tourisme et

d'agences de voyages de Zurich et de Suisse

Orientale, cela dans le cadre des cours professionals

complementaires donnes par la Societe des

commergants. Nous avons en outre re$u des

groupes similaires ä Zurich pour les renseigner
sur nos activites.

Changement de domicile de l'OJfice national
suisse du tourisme
Le 1er avril 1978, tous les services de l'ONST ä

Zurich ont demenage du Talacker 42 pour s'ins-
taller dans un nouvel immeuble administratif loue
ä la Bellariastrasse 38. Le fait d'avoir pu reunir
ainsi tous les services du siege sous un meme toit
- ils etaient jusqu'alors repartis ä trois endroits
differents de la ville - se revele positif. La
rationalisation et l'amelioration des prestations
sont evidentes apres quelques mois seulement.
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