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Administration

Organes

Assemblee generale
La 57e assemblee generale reunit 105 membres,
le 12 mai, au chateau de Neuchätel. Elle fut suivie
d'une excursion en car ä travers les paysages prin-
taniers du pied du Jura. Le president rendit
compte de la Conference des chefs d'agence tenue
du 51 j anvier au 5 fevrier, de la nomination du
conseiller national Jean-Jacques Cevey ä la vice-
presidence de l'ONST, ainsi que des mutations
intervenues au Comite et au Bureau de l'ONST
pour la nouvelle periode statutaire 1977—1980.

C'est par acclamations que l'assemblee salua
l'annonce que l'Universite de Fribourg avait de-

cerne le titre de docteur honoris causa au direc-
teur de l'ONST.
C'est egalement par des applaudissements nourris

que l'assemblee accueillit le rapport du directeur
et les directives pour la propagande. Le rapport
annuel, les comptes et le bilan 1976 furent en-
suite approuves k l'unanimite. Puis l'assemblee

generale elit 10 membres du Comite, conforme-
ment a l'article 15, alinea 2, lit. d, des Statuts.
A fin 1977, l'ONST comptait 522 membres contre
524 l'annee precedente.

Adhesions

Vogt-Schild AG, Druck und Verlag, Soleure
Roth & Sauter SA, Imprimeurs-Createurs,

Denges-Lausanne

Demissions

Gugelmann & Co. AG, Textilwerke, Langenthal,
cotisant benevole a partir de 1977

A. Wetter & Co., Clicheanstalt, Zurich
Compagnie du chemin de fer Aigle-Leysin, Aigle*
Societe des forces motrices de 1'Avail5011,

Chemin de fer Bex-Villars-Bretaye, Bex*

* Ces deux chemins de fer ont fusionne, sous le nom de
Transports publics du Chablais, et payeront a l'avenir leur co-
tisation ä l'Union des entreprises suisses de transports publics.

Comite
Le Comite a tenu deux seances, le 25 mars ä

Berne et le 25 novembre au chateau de

Thunstetten, ä Bützberg. La seance de printemps — ä

cote des affaires statutaires habituelles — a surtout
ete consacree aux elections. Apres une discussion

nourrie et l'examen approfondi des differents

aspects de la question, le Comite proceda ä l'elec-
tion du Bureau pour la periode 1977-80. Puis il
approuva les propositions devant etre faites ä

l'assemblee generale pour l'election des 10 membres

du Comite qu'il appartient a celle-ci de 110m-

mer (article 15, alinea 2, lit. d, des Statuts).
Dans sa seance d'automne, le Comite apprit avec
satisfaction que le tourisme non seulement resis-

tait fort bien k la recession, mais que l'on en-
registrait une tendance a la reprise. Le rapport du
directeur, ainsi que le programme de propagande
et de publicite furent approuves. Malheureuse-

ment, le but souhaite, c'est-a-dire presenter un
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budget equilibre pour 1978, n'a pas pu etre
atteint; il prevoit un excedent de depenses de

250 000 francs. Apres avoir entendu des informations

detaillees et apres discussion, le Comite ap-
prouva le budget sans modification.
M. Gastone Luvini, qui doit, pour raison d'age,
deposer son mandat de president de l'ONST ä

fin 1977, proposa M. Jean-Jacques Cevey, con-
seiller national, pour lui succeder. Cette suggestion

du president fut approuvee par acclamations

par le Comite qui a un droit de proposition ä l'in-
tention du Conseil federal.

Bureau
Au cours de l'exercice, le Bureau a tenu 4 seances,
le 24 fevrier ä Berne, le 7 septembre ä Zurich,
ainsi que les 19 octobre et 8 decembre, ä Berne.
Les elections pour la periode de 1977-1980 out
apporte les mutations suivantes: Le Bureau a

propose au Conseil federal de noimner M. Jean-

Jacques Cevey, conseiller national, syndic de

Montreux, ä la vice-presidence de l'ONST. Le Conseil
federal a, en outre, designe un nouveau repre-
sentant de la Confederation en la personne de

M. Ilclmuth Scherrer, directeur general de Swissair.

Pour les autres nouveaux representants, le
Bureau proposa au Comite l'election de MM.
Peter-A. 'Presch, president central de la Societe
suisse des höteliers, Amsteg, Jean-Pierre Mar-
quart, directeur du Touring-Club Suisse, Geneve,
Josef Ncuhaus, directeur du chemin de fer

Lucerne-Stans-Engelberg, Stansstad, et Leon
Schlumpf, conseiller aux Etats, Felsberg. Pour
remplacer M. Albert Morant, directeur de la IJi-
vision d'etat-major des PTT, qui quitte ses fonc-
tions pour raison d'äge, le Conseil federal, sur
proposition de la direction generale des PTT,
nomma M. Heinrich Kopp, avocat, secretaire

general des PTT, nouveau membre du Bureau.
C'est d'ailleurs pour la meine raison que notre
president, M. Gastone Luvini, I )r en droit, juge
a la cour d'appel, Lugano, presentait sa demission

pour la fin de l'annee. Pour lui succeder, le Comite
a propose au Conseil federal de nonnner ä la pre-
sidence M. Jean-Jacques Cevey, conseiller national,

jusqu'alors vice-president de l'ONST.
11 convient ici d'adresser ä M. Gastone Luvini,
president sortant de charge, mais egalement aux
membres du Bureau qui quittent leurs fonctions -
ä savoir MM. Ettore Tenchio, vice-president,
Hans Aeppli, ancien directeur general, Curt
llaberlin, avocat, ancien directeur, Richard
A. Leruli, directeur general, Franz X. Leu,
conseiller aux Etats, et Albert Morant, ancien directeur

— nos plus sinceres remerciements pour leur
longue, precieuse et devouee collaboration au
Bureau, collaboration toujours animee de la
volonte de donner le meilleur d'eux-memes a

l'ONST et au tourisme suisse.
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Vente de billets Personnel

Le chiffre d'affaires des titres de transports vendus

par 110s agences a evolue comme suit: francs
52 110 000.— en 1975, fr. 52 275 000.— en 1974,
recul ä fr. 29 187 000.— en 1975, stabilisation ä

fr. 29 097 000.—en 1976, alors que l'exercice 1977

a boucle avec un total de fr. 51 027 000.-, en
augmentation de 1,9 million on 6,6% par rapport
ä l'annee anterieure.
Des progressions spectaculaires - dans des types
divers de billets d'ailleurs — ont ete obtenues par
les agences de Bruxelles, Londres, Milan, Rome,
Stockholm, et Toronto. Sous l'effet des fluctuations

monetaires, les agences de Paris et New York
ont accuse des baisses.

Ventilation

Billets suisses

Billets etrangers

1976

Fr.
7 651 000.—

21 446 000.-

1977

Fr.
7 928 000,

25 099 000,

Siege de Zurich
Retraite cle M. Christian Signorcll,
directeur-suppleant de VONST
M. Christian Signorell, directeur-suppleant au
siege de Zurich, a pris ä l'äge de 62 ans, pour rai-
sons de sante, une retraite legerement anticipee.
Rarement, un representant de notre tourisme a

ete aussi connu dans les milieux touristiques du
monde entier que cet enfant de l'Engadine. Ne
ä Champfer, dans ce paysage de Segantini dont la
beaute est unique au monde, ayant pour bagage un
diplome commercial et une formation acquise
chez Thomas Cook, ä Londres, Christian Signorell
est entre tres t6t au service de l'ONST, d'abord

pen avant la guerre, ä l'agence de Vienne.
11 se vit contraint, pendant la guerre, d'inter-
rompre sa carriere et occupa un poste dirigeant
dans l'economie de guerre du canton des Grisons.
Inmiediatement apres la fin de la guerre, il revint
ä l'ONST et, ä la Centrale touristique pour les

permissionnaires de l'armee americaine, collabora
etroitement ä une « Swiss leave action » qui devait
amener des centaines de milliers de GI's d'Alle-
magne dans notre pays. 11 fut aussi temporaire-
ment charge de remplacer le chef de l'agence de

Stockholm, avant qu'on ne lui confie l'enorme
tache, ä partir de 1948, de renouer avec le
tourisme allemand et de donner une nouvelle impulsion

au trafic touristique germano-suisse. 11 par-

116



vint, eil peu de temps, ä se creer ä Francfort sur le
Main un incroyable capital de confiance.
L'etendue de ses relations, son enorme capacite
de travail et son grand talent d'organisatenr lie
pouvaient laisser indifferent: L'on trouva quasi
naturel, en 1965, qu'un chef d'agence aussi
distingue soit appele au poste de directeur-adjoint du
siege de Zurich, dont il devint le directeur-sup-
pleant en 1974. Dans toutes les charges qu'il a

occupees, Christian Signorell a signe son travail
d'une main ferme et sa signature ne manquera pas
de laisser des traces dans l'histoire de l'ONST. 11

merite dans une large mesure la reconnaissance de

notre office et du tourisme suisse tout entier.

Agences
Juillet: M. Renato Pacozzi, äge de 47 ans, est

entre en fonction coinme clief de l'agence de

Rome, apres avoir accompli un stage d'introduction

au siege de Zurich. II avait occupe, depuis
1968, le poste de directeur de l'Office du tourisme
de Loeche-les-Rains, apres avoir fait des etudes

linguistiques et d'histoire de l'art eil italie et
avoir ete, pendant de nombreuses annees, chef
de propagande dans l'industrie privee ä Milan et
ä Zurich.
M. Camille Gillicron, chef de bureau ä l'agence de

Paris, a pris une retraite bien meritee apres 46

ans d'activite aupres des CFF et de l'ONST, dont
57 ans passes a l'agence de Paris. Pendant les dix
dernieres annees, il dirigea le service commercial

oü ses excellentes connaissances profession-
nelles nous furent precieuses.
Aout: M. Raymond Wetter, chef de l'agence de

Rome, a pris sa retraite, apres 44 ans de fidele et
precieuse collaboration, une fois M. Pacozzi mis

au courant. II a, au cours des 15 dernieres annees,
dirige l'agence avec beaucoup de clairvoyance et
de circonspection.
Septembre: M. Dante Frigerio, chef de l'agence
de Milan, ayant atteint la limite d'äge, a egale-
ment pris sa retraite, apres avoir ete, pendant
56 ans, au service de l'ONST, en dernier lieu en

tant que chef des agences de Milan et de Rome.
11 avait ete receminent nomine «Commendatore
deH'ordine al merito della Repubblica ltaliana»,
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en reconnaissance des merites qu'il s'etait acquis
en developpant les relations entre l'Italie et la
Suisse.

Octobre: M. Hans-Peter Frank, jusqu'ä present
chef-suppleant de l'agence de Milan, a ete charge
de la direction interimaire de cette agence. II est

depuis 1958 au service de l'ONST et, depuis 1960,
a Milan.

Necrologies
M. Paul Flueglister, chef-suppleant de l'agence
de New York, est mort tout a fait inopinement le
22 decembre, ä l'äge de 52 ans, des suites d'une
defaillance cardiaque. II etait entre a l'ONST en
1950 et dirigea pendant 12 ans, avec distinction,
le service des titres de transport de l'agence de

New York, avant d'etre place, en 1972, a la tete
du secteur de la promotion des ventes. Nous per-
dons en lui un collaborateur fidele, aux qualites
eprouvees et totalement devoue ä sa täche. Ses

profondes connaissances professionnelles et sa

grande experience etaient egalement reconnues
et appreciees dans les milieux professionnels et

par ses collegues.

t Siegfried Bind (1894-1977)
Siegfried Bittel, ancien directeur, qui fut pendant
de nombreuses annees ä la tete de l'ONST, est

mort le 4 decembre ä l'äge avance de 85 ans. Ne

au pied de l'eglise de Rarogne et du cimetiere
dans lequel devait se trouver plus tard la tombe

de Rainer Maria Rilke, qu'il aimait ä citer, eleve
du college Spiritus Sanctus, college de haute
culture humaniste et classique a Brigue, marque par
revolution du trafic et des transports au pied du

Simplon, licencie en droit de l'Universite de Fri-
bourg et avocat dans son canton d'origine, Siegfried

Bittel entra tres t6t au service des Chemins
de fer federaux, dont il devait rapidement devenir
le secretaire general adjoint.
Apres la retraite de M. Junod, premier directeur
de l'ONST et ancien ministre de Suisse ä Saint-
Petersbourg, il fut appele en 1955 ä la direction de

notre office national de propagande, poste qu'il
assuma jusqu'en 1960. Ayant une etonnante
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intuition de l'avenir et de ce qu'il convenait de

faire, Siegfried Bittel trouva immediatement le

ton qu'il fallait adopter pour reussir dans la pro-
pagande en Suisse et a l'etranger. 11 sut donner sa

veritable dimension ä l'image originale et solide de
la Suisse. Alliant une ferme volonte creative et
la credibilite dans l'information, il sut incontes-
tableinent, pendant pres de trois decennies,
mettre des accents determinants dans la propa-
gande touristique suisse.

Un bref rappel d'actions et d'evenements mar-
quants suffira ä caracteriser l'ere Bittel: citons,

par exemple, le nouveau style de la propagande
en faveur de la «Landi 1959» (exposition
nationale); pour la premiere fois, une delegation
suisse - comprenant, entre autres, son ami Armin
Meili, Drh.c., createur de la «Landi» et plus
tard president de l'ONST - se rendit en avion de

capitale en capitale. Puis, l'idee, par des cam-
pagnes telles que «Va, decouvre ton pays»,
«Tons les Suisses a ski», d'inciter les Suisses ä

prendre des vacances, pendant la guerre aussi ou
encore, en 1958 - alors que l'on etait, chez nous,
vrainient tres loin du suffrage feminin — la
proclamation de l'Annee de la femme.
Un autre merite de Siegfried Bittel est d'avoir
decouvert une nouvelle generation de jeunes
graphistes: Alois Carigiet, 1 Ierbert Matter, Ilans
Erni, Pierre Gauchat, Donald Brun et combien
d'autres qui out debute en realisant des afficlies

pour l'ONST.

C'est ä sa clairvoyante initiative que l'on doit l'ex-
tension du reseau des agences de l'ONST ä

l'etranger, puisque c'est pendant qu'il etait direc-
teur que, en partie reprises de bureaux CFF, nos
nouvelles representations a Stockholm, Copen-
hague, Francfort sur le Main, Milan, Madrid et
San Francisco vinrent s'ajouter aux agences exis-
tantes.
Sur le plan international, le succes ne se fit pas
attendre non plus. Cofondateur de la Commission

europeenne de tourisme, communaute euro-
peenne de propagande touristique, Bittel en fut
pendant longtemps le president et dirigea la
publicity commune des pays europeens aux USA. II
presida egalement le Comite du tourisme de

l'OCDE, fut ä l'origine de la Communaute de

propagande des pays alpins et presida l'Union
internationale des organismes officiels de tourisme,
devenue aujourd'hui l'Organisation mondiale du
tourisme.
Siegfried Bittel a ete enterre, pendant l'Avent,
dans le cimetiere de la grande Eglise de pele-
rinage de Glis, pres de Brigue, et repose aux cötes

d'Alexandre Seiler, pionnier de l'hötellerie, et du
Docteur Goudron, l'inventeur du goudronnage
des routes.

119



Ejfectif du personnel Fin Fin Modifi¬
1976 1977 cation

Zurich 45 46 + 1

Stagiaires ä Zurich

pour les agences 8 6 -2
Agences* 200% 198% -2
Total 255% 250% — 5

Repartition du personnel Fin Fin
1976 1977

Employes RST Zurich 52 55

Agences * 85 85
Fonctionnaires CFF Agences 5 4

Employes suisses

selon CO Zurich 21 19

Agences * 55% 37 ya

Employes etrangers
aux conditions locales Agences * 75 74

Total 255% 250%

* sous-agences comprises

Formation du personnel

Voyages d'etude
Nous avons organise trois voyages d'etudes pour le

personnel des agences et de Zurich. En janvier,
douze collaborateurs ont visite la region du Le-
man; au debut mai, douze autres collaborateurs
ont eu l'occasion d'apprendre ä connaitre la Suisse

centrale et, en autonme, dix employes ont visite
Bale, Berne et Neuchätel, ainsi que les environs
de ces villes; ils assisterent, a Neuchätel, ä la Fete
des vendanges. Dans quelques cas, des voyages
d'etude individuels en Suisse ont ete organises

pour certains collaborateurs.

Formation et perfectionncment
Plusieurs employes out suivi des cours et semi-
naires professionnels. Cette aimee aussi, de nom-
breuses agences ont doime des cours d'instruc-
tion internes pour former de nouveaux
collaborateurs.

Nous avons, ä nouveau, donne la possibility k

divers cadres d'offices de tourisme locaux et regio-
naux de faire un stage dans nos agences on de

s'initier ä l'activite du siege de Zurich.
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