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Administration

Organes

Assemblee generale
La 56e assemblee generale s'est tenue, le 26 mai,
dans le nouveau Palais des congres de Lugano.
85 membres y participerent. Apres avoir rendu un
dernier hommage ä M. Paul-Henri Jaccard, direc-
teur de l'Association des interets de Lausanne,
consul honoraire de Finlande, membre pendant
de nombreuses annees du comite de l'ONST, et
extremement apprecie de tous les milieux touris-
tiques suisses, decede le 5 septembre 1975, l'as-
semblee approuva par de longs applaudissements
le rapport du directeur et les directives pour la
propagande. Le rapport et les comptes annuels
furent egalement adoptes ä l'unanimite.
MM. Dasen et Fauconnet furent elus membres de

la commission de contröle et MM. Sommer et
Talon suppleants pour la periode 1977—1980.

A fin 1976, l'ONST comptait 524 membres con-
tre 525 l'annee precedente.

Adhesions

Interstudy, Schweizer Schuldienst, Bäle
Stadt Opfikon, Glattbrugg
Association suisse des campings, Pully
Waldhaus Vulpera AG, Vulpera

Demissions
Calendaria AG, Druck- und Verlagsanstalt,

Immensee (des 1976, contribuant volontaire)
Compagnie des chemins de fer

Aigle-Monthey-Champery, Aigle
Epper's Car Rental Service, Lucerne
Societe de developpement de Romont, Romont

(des 1976, contribuant volontaire)
Welttheater-Gesellschaft, Einsiedeln

Comite
Le Comite a tenu sa 80e seance, le 21 avril, au
chateau de Rapperswil et sa seance d'automne, le
24 novembre, a Berne. A cöte des objets statu-
taires, tels que la preparation de l'assemblee
generale, l'approbation du programme d'activite
et de propagande, ainsi que du budget 1977, le
renouvellement de la convention passee avec la
Federation suisse du tourisme concernant la
representation reciproque au sein des organes
(periode 1977—1980), le Comite —apres examen atten-
tif des statistiques — s'est beaucoup preoccupe des

repercussions de la recession mondiale sur le
tourisme suisse.

C'est avec une grande joie et une vive satisfaction

que, dans sa seance d'automne, le Comite prit
connaissance du fait que le directeur de l'ONST,
M. Werner Kämpfen, Dr en droit, avait ete, au
cours du Dies Academicus de l'Universite de

Fribourg, nomme Dr honoris causa de la Faculte
de droit et des sciences economiques et sociales.
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Bureau
Notre Bureau s'est reuni trois fois: le 25 mars ä

Zurich, le 25 mai ä Lugano et le 27 octobre au
Chalet-ä-Gobet.
La composition du Bureau est restee inchangee
au cours de l'exercice.

Vente de billets

Le produit de tous les titres de transport vendus

par nos agences en 1976 a atteint fr. 29097 000.—,

soit un montant ä pen pres equivalent ä celui
obtenu en 1975, qui s'etait eleve k fr. 29 188000.—.

Pourtant, des differences considerables ont ete
enregistrees par les differents points de vente.
Les ventes ont en effet augmente ä Amsterdam

+ 11%), Bruxelles (+2%), Londres + 16%) et
Toronto (+22%). Elles out diminue ä Francfort
(—7,8%), Milan (—56%), New York (—2,7%),
Rome (—15%), Paris (—7,8%), Stockholm
(—15%) et Viemie (—6%). Les variations des

cours de change ont naturellement joue un role

important dans ce recul.
Ventilation 1971 1976
Billets suisses 7 725 000.— 7 651 000.—

Billets etrangers 21 465 000.— 21 446 000.-

Personnel

Siege de Zurich
Le 51 juillet, M. Richard Bächi, chef du service
de production, a quitte l'ONST pour occuper le

poste de directeur de la Tonhalle-Gesellschaft, ä

Zurich. Pendant dix ans, il s'est beaucoup devoue

pour accomplir les innombrables travaux qu'im-
plique la production de nos imprimes; nous tenons
ä l'en remercier encore ici.

Agences
Le 24 mai, M. Joseph Bühler est entre au service
de l'ONST en tant que chef de l'agence que nous
venions d'ouvrir ä Tokyo, ville oü il avait, entre
autres, travaille precedemment pendant cinq ans.
Tel Aviv: M. Bernhard Weinert s'etant retire pour
raison d'äge, la representation que nous entrete-
nons en Israel, en collaboration avec Swissair, a

ete confiee k M. Bruno Greif.

Effectif du personnel

Zurich
Stagiaires ä Zurich
pour les agences
Agences *

Total

Fin Fin Modifi1971

1976 cations
45 45 -

7 8 + 1

194% 200% +6
246 % 255% +7

sous-agences comprises
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L'augmentation de l'effectif du personnel de 1975
ä 1976 est en partie imputable ä l'ouverture de

l'agence de Tokyo.
Repartition du personnel Fin Fin

1975 1976

Employes RST Zurich 54 52

Agences * 78 85
Fonctionnaires CFF Agences 6 5

Employes suisses

selon CO Zurich 18 21

Agences * 33% 35 %

Employes etrangers
aux conditions locales Agences * 77 75

Total 246 % 255%

* sous-agences comprises

Formation et perfectionnement
En decembre, nous avons organise un cours d'in-
troduction de six matinees pour neuf stagiaires
du siege, dont trois collaborateurs ont frequente
des cours de perfectionnement de plusieurs jours.
Dans de nombreuses agences, des cours d'instruc-
tion internes ont ete donnes ä de nouveaux
collaborateurs.

Formation du personnel

Voyages tVetude
Nous avons organise deux voyages d'etude pour
le personnel de nos agences et du siege de Zurich:
12 participants ont visite le Tessin au mois de

mai et, ii fin aoüt, 10 collaborateurs ont parcouru
les regions de Zurich et de Suisse Orientale. Dans

quelques cas, des voyages d'etude individuels ont
ete arranges pour certains collaborateurs d'agences.
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