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Agences ä l'etranger

Generalites

La recession economique mondiale et l'insecurite
qui regnait quant ä devolution future ont
continue d'exercer leurs effets sur le tourisme helve-
tique. De meine, l'effondrement des cours de

changes par rapport au franc Suisse a eu, dans la
plupart des pays interessant notre tourisme, une
influence negative sur les flux ä destination de la
Suisse. De plus, ä l'etranger, des voix toujours
plus nombreuses se sont elevees jrour pretendre
que les vacances en Suisse etaient cheres. C'est

pourquoi nous avons consacre une bonne partie
de notre activite a refuter cette affirmation en
recommandant la Suisse conune etant — en raison
de la qualite de ses prestations — un pays de

vacances avantageux oil cliaque touriste etait cha-
leureusement accueilli. Nos informations sur le
niveau des prix — completees par un effort accru
de promotion de vente, sur la base d'offres for-
faitaires concretes et conformes au marche, ras-
semblees au siege et diffusees ä l'etranger par nos

agences — parvinrent ä redresser quelque peu la
situation. La diversite et l'abondance des huts de

vacances suisses offerts par les organisateurs de

voyage du monde entier prouvent que, compte
tenu de sa haute qualite, la Suisse peut parfaite-
ment soutenir la concurrence de la plupart des

autres pays classiques de tourisme.
Malgre l'effectif du personnel, nous avons
consacre la plus grande attention a notre service ex-

terieur et poursuivi nos efforts en vue d'activer
encore la vente des titres de transport. Les agences
ont donne, oralement et par ecrit, plus d'un million

de renseignements.
D'importants preparatifs ont ete faits en vue de

renover - au cours de l'annee qui vient — nos

agences de Bruxelles, Francfort et Rome. A la
suite de la resiliation du bail, notre agence de
San Francisco, ä la Market Street 661, sera transferee

ä l'Union Square - une des meilleures
situations de la ville — ou nous occuperons des lo-
caux en cominunaute avec la Societe de banque
suisse.

Depuis le Ier juillet, nous disposons ä Tokyo
d'une agence, qui se trouve dans le Yurakucho
Denki Building de la Mitsubishi Estate Co. Ltd.,
situe dans le quartier des banques. M. Joseph

Biililer, pendant de nombreuses annees collabora-
teur de l'agence de voyages Kuoni ä Tokyo, en
assume la direction; deux collaborateurs lui ont
ete attribues. Un contrat de sous-location a ete
conclu avec le Credit suisse a Zurich. Les bureaux
de l'agence, installes provisoirement au Ier etage,
seront transferes au parterre de ce bätiinent, des

que la salle des guichets de la banque pourra etre
occupee.
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ALLEMAGNE FEDERALE

Agence de Francfort et sous-agences de Düsseldorf
et de Hambourg
Alors que le taux reel de croissance economique
de la Republique föderale etait encore de 5,5 %

en 1976, la recession fit, comme en Suisse d'ail-
leurs, sentir pour la premiere fois ses effets nega-
tifs sur le plan touristique. A cela vint s'ajouter le

cours eleve du franc suisse (en juin, 100 francs
suisses valaient 109 DM). Ces conditions inciterent
l'agence a intensifier son activite sur le marche
allemand convoite de toutes parts.
A l'occasion du 25e anniversaire son installation
ä Francfort dans les locaux de la Kaiserstrasse,

l'agence a organise un concours pour les jeunes ä la
suite duquel 25 enfants furent invites ä faire un
voyage en Suisse, et 1000 T-shirts portant le

slogan « La Suisse au cceur de l'Europe et les hötes

dans son cceur» furent tires au sort. Le meme
slogan fit l'objet d'annonces dans les journaux et
les revues specialisees. 554 informations de presse,
divers articles et 12 150 photos et dias en couleur
ont ete envoyes aux mass media. 102 journalistes
et reporters de radio et de TV ont ete invites ä

quatre voyages accompagnes et ä un grand nom-
bre de voyages individuels d'information, ainsi

qu'a des conferences de presse en Suisse. 7000
publications de presse - le recul de quelque 14% par
rapport ä l'annee precedente est imputable ä la

greve des journaux qui eut lieu en mai - dont de

nombreuses contributions de plusieurs pages en
couleur dans des revues tirant ä des millions
d'exemplaires, sans parier de diverses emissions
de radio et de television, firent une excellente
propagande pour la Suisse.

17 receptions — dont certaines avec spectacles

audiovisuels, presentations de films, degustations
de vins et raclettes — ainsi que des workshops

pour des agents de voyages et la presse furent
organises dans plusieurs villes, en collaboration
avec les sous-agences de Düsseldorf et de

Hambourg, ä l'occasion de la visite de delegations
regionales. L'equipe nationale suisse des cuisiniers

gagna la medaille d'or a l'Exposition internationale

d'art culinaire de Francfort. Dix voyages et
journees d'etude furent organises pour des repre-
sentants d'agences de voyages et de chemins de

fer. 400 agents de voyages participerent a la
4e Academie de voyages DER, au mois de decem-
bre ä Zurich, et un grand nombre d'entre eux
prirent part a des Post-Convention-Tours qui les

conduisirent dans diverses villes et stations suisses.

Des collaborateurs des sous-agences et de l'agence
visiterent des bureaux de voyages pour instruire
et renseigner leur personnel sur la Suisse. Des
stands d'information sur notre pays ont ete ouverts
a la CMT (Caravan, Motor, Sport und Touristik) ä

Stuttgart, a l'IRM (Internationaler Reisemarkt) ä

Munich, äl'ITB (Internationale Tourismus-Börse)
ä Berlin -avec un rendez-vous suisse pour les specia-
listes -ä la Foire de Hanovre et a l'Anuga,äCologne.
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Des semaines culinaires et d'autres campagnes de

propagande ont ete organisees dans des restaurants,

des hotels, des grands magasins et des

agences de voyages. 207 conferences agrementees
de dias ou de films — dont 70 presentees par nos
collaborateurs — ont permis de mieux faire con-
naitre la Suisse au public. Avec la cooperation
d'offices de tourisine suisses, des affiches, ayant
pour theme «La Suisse au caeur de l'Europe et
les hötes dans son coeur», et faisant allusion ä la
carte suisse de vacances, ont ete placardees. Le
meine slogan a servi de theme ä la decoration de

vitrines de bureaux de voyages. L'agence a

redige 57 feuilles d'inforination sur les innovations,
offres speciales, etc. et les a distributes. Des films
ont ete presentes ä quelque 100000 spectateurs.
L'on a donne environ 100000 renseignements, ce

qui constitue une augmentation d'ä pen pres 4%.
En revanche, eil raison de la forte motorisation,
le nombre de billets vendus a diminue de 2,5%.

Amerique du SUD

Agence de Buenos Aires
A la suite d'une recession de plus en plus forte, de

1'enorme rencherissement du coüt de la vie
(-|—575 %) et des repercussions de la lutte contre
rinflation, le nombre des voyages outre-mer s'est

reduit d'environ 60% par rapport ä 1975. En
raison de la situation du marche, l'agence a sur-

tout consacre son activite ä la presence et ä l'image
de la Suisse.

Le nombre des articles illustres parus dans la

presse — dont plus de 100 reportages illustres de

l'ONST — a de nouveau double en comparaison
de l'annee precedente. Pour la premiere fois, il
a ete possible de prendre pied dans la presse bre-
silienne. Plus de 50 films de l'ONST ont passe ä

la television et le chef de l'agence a eu l'occasion,
ä diverses reprises, de faire connaitre la Suisse

touristique a des millions de telespectatqurs. Les
films de l'ONST ont en outre figure dans les

programmes de television en circuit ferme des bacs

circulant quotidiennement entre Buenos Aires et
Montevideo. 505 films ont ete presentes, en
collaboration avec des organisations de voyages, clubs et
universites devant quelque 25000 spectateurs.
Des voyages d'acquisition et de propagande ont
conduit le chef de l'agence a Caracas et dans les

principales villes de province d'Argentine. Avec
la cooperation de Swissair, un groupe de 10 agents
de voyages de Buenos Aires a ete invite a faire
un voyage d'etude d'une semaine en Suisse,
alors que l'offre «Suisse» a ete propagee et des

receptions ont ete organisees pour des journalistes,
ainsi que des employes d'agences de voyages et de

compagnies de navigation aerienne. Parmi les

activites de l'agence, citons encore des decorations
de vitrines, des expositions d'affiches, des emissions

de radio, des conferences et des voyages
d'etude ä l'intention de journalistes de tourisme.

85



Autriche

Agence de Vienne

Economiquement parlant, 1976 a ete une bonne

annee pour l'Autriche, oü le plein emploi a pu
etre maintenu. En revanche, le pouvoir d'achat
du schilling a evolue moins favorablement. Malgre
l'inflatioii persistante, l'Autrichien n'a rien perdu
de son habitude de voyager, mais donne la priorite
aux offres avantageuses. Le touriste autricliien
demeure fidele ä la Suisse qui occupe la quatrieme
place clans la liste de ses preferences apres l'ltalie,
la Yougoslavie et l'Allemagne.
57 conferences dans les hautes ecoles populaires,
ainsi qu'au sein d'associations et d'organisations
de jeunesse ont permis ä l'agence de faire de la

propagande aupres des «hötes de l'avenir».
Quelque 500 articles sur la Suisse touristique ont

paru dans la presse. La television a consacre
diverses contributions aux vitrines de l'agence,
attirant l'attention sur les skis liumoristiques du

graphiste de l'ONST, la «genese des Alpes» ainsi

que sur les avantages de la carte suisse de vacances.
Ce titre de transport a comm de nouveau un gros
succes de vente. Au cours de pres de 400 representations,

91 films ont ete vus par plus 5000 specta-
teurs et des affiches, ainsi que des prospectus, ont
ete mis ä la disposition de nombreux grands
magasins, magasins d'articles de sport, banques et
entreprises industrielles. L'agence a eu son stand
d'information au congres Eurocotal ä Vienne, ainsi

qu'au service olympique d'information ä

Innsbruck. La Suisse a egalement manifeste sa

presence ä l'exposition touristique «Bunte weite
Welt» ä l'hötel de ville de Vienne, de meine
qu'aux foires internationales d'Innsbruck et de

Graz. Des apprentis d'agences de voyages autri-
chiennes ont fait un voyage d'etude ä Bäle.

Belgique

Agence de Bruxelles
La reprise economique ä laquelle on s'attendait, le

printemps dernier, ne s'est pas produite. Le nom-
bre des chömeurs a, au contraire, augmente et
represente 9,2% de la population. Malgre cela,
le nombre des nuitees beiges en Suisse est

demeure relativement stable et, dans la statistique,
la Belgique occupe toujours le quatrieme rang
de nos nuitees hötelieres. Du fait de revolution
defavorable du cours du franc suisse, l'agence a

du encore intensifier ses efforts pour engager,
au moyen d'une vaste campagne de publicite
lancee en automne dans la presse, les touristes
beiges ä se rendre eil Suisse. En dehors du tradi-
tionnel Salon des vacances, ä Bruxelles, l'agence
a egalement participe ä la Foire de Charleroi, ä la
Foire du printemps a Gand, ä la premiere Foire
internationale d'automne, ä Luxembourg, ainsi

qu'au Salon professionnel de la «Belgian Travel
Fair», ä Bruxelles, et au «Sunnair-Show», ä
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Presence de la Suisse ä VStranger:
Ces -panoramas des Alpes ont ete beaucoup
admires ä la Bourse internationale du tourisme a
Berlin et dans le hall d^accueil de notre agence de

New York (page double)
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La musique de la « Landwehr» de Fribourg,
accompagnee par une delegation de la Fete des

Vignerons 1977, s'est produite au Federal Hall,
ä New York, lors de sa triomphale tournee aux USA



Ostende. A l'occasion du Festival du film de

tourisme et de folklore, ä Bruxelles, deux prix
ont ete decernes ä l'ONST. 1220 presentations de

films ont ete suivies par 156000 personnes, alors

que 51 Conferences reunissaient 10000 auditeurs.
1200 publications ont paru dans la presse sur le
tourisme suisse et cinq receptions et reunions de

travail ont ete organisees a l'occasion de visites
de delegations du Tessin, du canton de Vaud, de

Geneve, de l'Oberland bernois et du Valais. Pour
promouvoir le tourisme, l'agence a en outre mis

sur pied 46 soirees et 7 quinzaines culinaires
suisses dans les hotels, restaurants, clubs et cercles
de toutes les regions du pays. 245 vitrines d'agen-
ces de voyages ont ete decorees et 2000 affiches

placees dans les gares et magasins a grandes
surfaces. Comme chaque annee, 188 trains spe-
ciaux ont ete affretes pour transporter quelque
100000 vacanciers de l'organisation Intersoc ä

destination de nombreuses stations suisses.

Canada

Agence de Toronto et sous-agence de Montreal
Meme les Jeux olympiques d'ete ä Montreal ne
parvinrent pas a stimuler le tourisme dans la me-
sure oü on l'esperait. Le nombre des touristes

etrangers s'est reduit de 5,5 % et la frequentation
americaine surtout est demeuree bien au-dessous
de ce que l'on attendait. Toutefois, malgre la re¬

cession economique, le besoin de detente ä l'etran-
ger des Canadiens n'a plus diminue. Le tourisme
a l'etranger a augmente de 10% et les nuitees
d'hötes canadiens en Suisse ont meme atteint des

chiffres record pendant les mois de septembre et
d'octobre.
En collaboration avec Swissair, 15 seminaires pour
agents de voyages ont ete organises ä Montreal,
Quebec, Ottawa, Toronto, Hamilton, London,
Winnipeg, Calgary et Vancouver. En outre, le
personnel de vente et de reservation d'Air Canada
ä Montreal et Toronto a ete largement informe
des prix avantageux offerts par la Suisse. L'agence
a organise des receptions a Montreal, Quebec et
Toronto, pour une delegation lausannoise, et une
«Lunch 'n Learn-Session» pour des represen-
tants de Suisse centrale. Des diners pour les direc-
teurs d'agences de voyages et les representants
de la presse ont eu lieu dans les villes industrielles
de Kitchener, London et Hamilton, dans l'On-
tario. La presence de l'ONST a la Conference
d'ASTA-Canada ä Toronto a ete soulignee par le

tirage au sort d'une montre au debut de chaque
seance. Pendant trois semaines, des menus suisses

et du materiel de propagande ont ete offerts aux
passagers d'Air Canada entre Vancouver et
Toronto.

2,5 millions de Canadiens ont vu les films publi-
citaires sur la Suisse touristique projetes par
55 stations de television, alors que l'agence et la

sous-agence ont donne 26 interviews televisees



et radiodiffusees. Des films ont ete presentes dans

185 ecoles ä plus de 50000 eleves et adultes.

L'agence a participe aux expositions suivantes:
Canadian Premium/Incentive Show ä Toroirto,
Ski Show a Montreal (45000 visiteurs), Exposition

de sports d'hiver ä Winnipeg, Exposition
touristique k Thunder Bay, Ontario et Toronto,
ainsi qn'au Pavillon suisse de l'exposition «Terre
des homines», h Montreal.
55 vitrines de Toronto, Montreal et Vancouver
ont ete decorees de sujets touristiqnes suisses. A la
suite de voyages d'etude individuels, 147 articles

ont paru dans la presse canadienne. Sur les 521
articles publies au total, 290 ont ete proposes par
l'agence. La campagne de propagande en faveur
de la Fete des Vignerons a dehnte par une conference

de presse ä Montreal, ailisi que par une
interview de M. J.-J. Cevey, conseiller national,
televisee dans sept villes. En 1976, la vente de

titres de transport suisses a augmente de 25,1%
par rapport a l'annee precedente.

Danemark et Norvege

Agence de Copenhague
Au Dänemark, la conjoncture toujours defavorable
a eu des effets negatifs sur les voyages ä l'etranger.
Le pilier du tourisme que sont les vols ä la de-
mande a enregistre de fortes diminutions qui ont
egalement frappe le trafic d'hiver a destination de

la Suisse. Toutefois, grace ä une nouvelle chaine
de charters, et ä un tourisme automobile plus
aiiime, la perte de nuitees a ete compensee en
ete. Ainsi, en ce qui concerne les nuitees d'liötes
danois en Suisse, les bons resultats obtenus l'annee
derniere ont pu etre maintenus.
Tandis que plus de 120 reportages illustres de

l'ONST paraissaient dans la presse, des quotidiens
et des revues ont publie — en bonne partie a la
suite de voyages d'etude organises par l'agence —

des reportages illustres de plusieurs pages sur
notre pays. Avec la cooperation d'un groupe de

banques du Jutland, une notice explicative sur des

vacances en Suisse a ete imprimee a 550000

exemplaires. Des voyages d'etude ä destination de

plusieurs regions ont ete mis sur pied pour quelque
50 employes de guichet, en collaboration avec les

agences de voyages des compagnies aeriennes et
les chemins de fer danois. Des receptions instruc-
tives ont eu lieu dans la capitale et en province
avec l'aide d'offices de tourisme suisses. Elles ont
reuni plus 500 agents de voyages et avaient pour
objet des discussions sur des nouveaux et d'an-
ciens buts de voyage figurant dans les programmes
de divers tour operators. L'agence participa, avec
d'autres offices de tourisme etrangers, ä des

receptions de directeurs d'agences de voyages et de

journalistes de tourisme, ainsi qu'ä un stand

commun ä la foire touristique de Randers. Elle
a en outre ouvert, a la foire de printemps d'Aal-
borg, un stand consacre aux vacances a la carte.
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Plus de 2000 affiches ont pu etre posees dans les

bureaux de voyages, les magasins de sports et les

chemins de fer.
En Norvege, une legere amelioration de l'economie
semble se dessiner. La demande de vacances ä

l'etranger s'est de nouveau developpee. Cepen-
dant, l'interet se porte surtout sur les pays bon
marche qui voient le nombre de leurs hötes s'ac-
croitre fortement. En revanche, les nuitees d'hötes

norvegiens en Suisse accusent un leger recul.
Avec la collaboration de Swissair, et dans le cadre

d'un dejeuner de travail, l'agence presenta, ä

Bergen, l'offre suisse d'ete et d'hiver aux direc-
teurs d'agences de voyages. Elle accorda des interviews

aux journaux et parvint a inciter des orga-
nisateurs de voyages ä faire figurer dans leurs

programmes d'ete des voyages de groupes a
destination de la Suisse. En vue de promouvoir le
tourisme d'hiver, elle organisa, egalement avec
la collaboration de Swissair, un voyage d'etude
dans les Grisons pour 12 agents de voyages norvegiens.

Avec la participation d'une delegation de

Lugano, une reception eut lieu ä Oslo en l'honneur
des agences de voyages et de la presse. A la suite
d'un voyage d'etude, le quotidien de Bergen
«Morgenavisen» consacra 6 pages speciales ä la
Suisse touristique. Une campagne de publicite
de grand style en faveur de la saison d'hiver,
lancee pour la premiere fois dans les journaux
d'Oslo, eveilla un echo aussi favorable qu'inat-
tendu.

Egypte

Agence du Caire
L'Expo suisse, qui eut lieu au Caire du 23 no-
vembre au 3 decembre, permit ä notre pays
d'affirmer sa presence en Egypte. Le stand com-
mun de l'ONST et de Swissair provoqua un vif
interet. Notre compagnie aerienne nationale, que
notre agence represente au Caire, a obtenu d'ex-
cellents resultats de vente. Le trafic aerien en
direction de la Suisse s'est fortement accru, tandis

que le tourisme a destination de notre pays
n'augmentait que legerement. Les nuitees egyp-
tiennes en Suisse sont estimees a environ 70000
(1975: 60600). Les nombreuses demandes d'in-
formation ont ä nouveau prouve que la Suisse

touristique n'avait rien perdu de son attrait.
Les modestes resultats des deux dernieres decen-
nies sont imputables, en premier lieu, aux eve-
nements politiques et ä la situation economique
de l'Egypte.

Espagne

Agence de Madrid
Grace a un afflux touristique intense pendant
l'automne, l'Espagne a enregistre de nouveau
30 millions de touristes, soit autant que l'annee
precedente (1973 demeurant l'annee record avec
34,5 millions de visiteurs). En revanche, les re-
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cettes en devises de 3 milliards de dollars ont
recule de quelque 10%. La devaluation de la

peseta, au cours de l'annee, de 20% par rapport
au franc suisse a provoque un leger ralentisse-
ment du trafic touristique Espagne-Suisse.

L'agence a prete 377 films pour des soirees cine-
matographiques. Des reportages sur Gstaad,
Geneve et la principaute du Liechtenstein ont, entre
autres, ete projetes sur les ecrans. En peninsule
iberique, 1976 s'est egalement deroulee sous le

signe de Heidi. Le dessin anime japonais sur
l'histoire de la fillette grisonne imaginee par
Johanna Spyri a passe ä la television en 55
episodes et battu tous les records d'audience. L'ONST
a saisi l'occasion de cet enorme succes pour organiser

un concours, en collaboration avec Swissair

et la centrale laitiere espagnole Clesa, concours
qui consistait k collectionner le plus grand nombre
possible de decalcomanies de Heidi. Resultat:
700000 albums et 58 millions de decalcomanies.
Un voyage au pays de Heidi recompensa les ga-
gnants.
Swissair et l'ONST ont conclu un accord avec les

entreprises de voyages Chat, Internacional Ex-

preso, Ivuoni, Norda et WLC pour le lancement
conjoint des nouveaux programmes « Fly & Rail»
et «Swiss Travel Invention». Des conferences de

presse, des reunions de travail ä l'intention des

agents de voyages, ainsi que le stand d'information
de l'ONST a la Foire internationale de Barcelone

plaiderent en faveur de cette nouvelle formule de

voyage. 17 agents de voyages de toute l'Espagne
visiterent la Suisse pendant cinq jours et 100 col-
laborateurs de bureaux de voyages eurent l'occasion

de se familiariser avec la region du Leman,
au cours de deux seances de travail organisees a

Madrid. Les vainqueurs du XVIIIe Grand prix de

l'ONST (course de ski) et de la Xe Coupe suisse de

golf furent recompenses par des vacances en
Suisse. Plus de 100 informations de presse et
19 emissions de radio relaterent ces evenements.
Treize journalistes ayant acheve la Haute ecole

espagnole de journalisme prirent part ä un voyage
d'etude en Suisse et 10 autres firent des voyages
de decouverte dans notre pays ä titre d'invites de

l'ONST. En mettant au concours un prix
«Vacances k travers la Suisse quadrilingue», l'agence
fit de la propagande ä l'occasion des semaines

gastronomiques suisses qui se deroulerent au
restaurant Swissair et, en vue de la saison d'hiver,
eile organisa une soiree d'information qui reunit
36 journalistes.

Etats-Unis d'Amerique

Agence de New York et sous-agence de Chicago
L'evenement marquant que constitue le 200e an-
niversaire des USA coincide avec une reprise de

l'economie qui se remet progressivement de la

plus forte recession qu'elle ait subie depuis la
deuxieme guerre mondiale. Pour la premiere fois
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depuis 1973, le trafic touristique a destination de
la Suisse semble de nouveau suivre une ligne
ascendante, ce qui est du ä la discipline des prix
dans l'hötellerie et la restauration, a la parite
relativement stable entre le dollar et le franc, au
faible taux d'inflation enregistre dans notre pays,
ainsi qu'aux dispositions plus liberales en vigueur
pour les charters.

L'agence et la sous-agence ont consacre une
grande partie de leur activite ä des informations
tenant compte du fait que les touristes americains
attachent une importance toujours plus grande
ä la question des prix. La nouvelle formule de

vente «Swiss Travel Invention» a constitue a ce

propos un excellent instrument publicitaire. La
presence de la Suisse s'est manifestee d'une ma-
niere impressionnante ä l'occasion de la tournee
effectuee par 110 hommes de la Landwehr de

Fribourg, conduits par M. Pierre Glasson, ancien
conseiller national, accompagnes d'un groupe de
danseurs en costumes qui ont fait de la propa-
gande en faveur de la Fete des Vignerons. Leur
participation ä la traditionnelle Columbus Day
Parade, le long de la Cinquieme Avenue ä New
York, a ete retransmise par la television dans

presque tout le pays. Ce groupe imposant a fait
encore d'autres apparitions devant l'historique
Federal Hall, a Wall Street, devant le City Hall —

oü le 15 octobre a ete proclame «Swiss Day» — au
Rockefeller Center, devant lä Maison-Blanche et
le Capitole ä Washington, ainsi qu'ä l'Universite

de Flartford et ä l'Academie militaire de West
Point. L'agence s'etait largement engagee en
faveur de cette tournee monstre et etablit les

contacts avec la radio et la television.
Le nombre des demandes reijues par le service de

renseignements a augmente de 38 % et depasse

% de million. C'est le resultat des deux campagnes
d'annonces faites par l'ONST/Swissair au prin-
temps et par l'ONST en automne, ainsi que du
soin voue aux journalistes, tant aux USA qu'au
cours de voyages d'etude en Suisse. Nous pouvons
encore inscrire a l'actif de notre travail promo-
tionnel 1200 programmes de radio et de TV d'une
duree d'emission de passe 200 heures, 2600 comp-
tes rendus de presse, 1050 presentations de films
et la livraison de 4500 photos et dias a des maisons
d'edition et a la presse. L'agence a participe k

56 foires et expositions, en partie en collaboration
avec Swissair, les stations de congres, Eurailpass
et l'Alpine Tourist Commission. Deux sections de

l'ASTA se sont de nouveau decidees ä tenir en
Suisse leur reunion a l'etranger. 143 directeurs
et gerants d'importantes agences de voyages ont
ete accueillis a Geneve, Neuchätel, Bale, Inter-
laken, Zurich et Lucerne.
Notre publicite a ete efficacement soutenue par
notre collaboration au sein des groupements euro-
peens: European Travel Commission, Eurailpass

et Eurailtariff/Eurailgroup Executive
Committee, Europabus Overseas et Alpine Tourist
Commission. La 46e convention mondiale de
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l'ASTA a reuni plus de 5000 participants ä La
Nouvelle-Orleans. La Suisse touristique y etait
representee par tme delegation de 26 membres.
La vente des cartes suisses de vacances a augmente
de 18,65%, alors que le chiffre d'affaires produit
par la vente des titres de transport diminuait
legerement (—5 %) et atteignait 7 millions de

francs, ä la suite de la baisse des ventes d'Eurail-
pass (—11%)- Au cours de la quatrieme annee
dejä, 28600 cartes suisses de vacances ont pu etre
vendues.

Agence de San Francisco

Malgre le chömage persistant, qui s'eleve ä 9,5 %

en Californie, les perspectives economiques sont
satisfaisantes. Le tourisnie et les voyages ont pris
un nouvel essor, specialement dans la partie occi-
dentale du pays, et la jtlupart des agences de

voyages on tour operators qualifient 1976 de

meilleur exercice qu'ils aient connu depuis long-
temps. Dans les hotels suisses, le nombre des

nuitees des touristes americains venant de l'Ouest
des USA a augmente de 16%. La plus grande
partie des reservations a ete enregistree par les

compagnies charters.
Grace au blocago des prix intervenu depuis 1974
dans l'liötellerie suisse, les articles publies par la

presse sur la Suisse chere sont devenus toujours
plus rares. En collaboration avec le siege central
et des offices de tourisme locaux, 1'agence a de

nouveau envoye — individuellement ou en groupes

- de nombreux journalistes en Suisse. Des voyages
d'etude pour le personnel d'agences de voyages
ont ete organises au printemps et en automne.
Les impressions de voyage de 50 tour operators
du Pacific-Northwest ASTA-Chapter ont paru
dans un article de neuf pages, en partie illustrees,
publie par la revue «Travel Age-West».
L'agence a ete representee aux expositions de

Seattle, Denver et San Diego, qui ont ete visitees

par plus de 11 000 personnes, ainsi qu'aux congres
techniques de 1'American Society of Travel
Agents qui ont eu lieu ä Reno et k La Nouvelle-
Orleans. Des voyages d'acquisition ont permis de

prospecter Los Angeles, San Diego, Denver, Salt
Lake City, Seattle, Portland et Sacramento. La

presse a publie quelque 400 articles, dont une
partie etaient illustres. 555 films ont ete presentes
devant environ 64600 spectateurs dans des clubs

et ecoles et 41 films ont fait l'objet d'emissions
televisees. L'agence a donne, oralement, tele-

phoniquement et par ecrit, plus de 55800 ren-
seignements. La vente de l'Eurailpass, qui a
produit 257 000 dollars, est inferieure d'environ 10%
k celle de l'annee precedente.

France

Agence de Paris
Malgre l'effondrement du franc frangais, les

augmentations des prix en France dues ä l'inflation
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sont telles que le coüt des vacances en Suisse est

reste concurrentiel. Le Fraugais continue ä aimer
les voyages ä l'etranger. Pour la premiere fois

depuis la guerre, une importante campagne de

publicite a pu etre faite en France sur le theme:
«La Suisse — pas plus loin, pas plus eher. » La
stability des prix respectee, en Suisse, par les höte-
liers, les entreprises de transport, les agences de

voyages, etc. semble porter lentement ses fruits.
La presse frangaise a publie quelque 150 articles sur
le tourisme suisse. L'agence a participe, entre au-
tres, au workshop Carrefour du tourisme ä Tours, a

la journee tessinoise k Strasbourg, avec distribution
de risotto sur la place Kleber, ä la semaine
tessinoise ä Monte-Carlo, au 400e anniversaire de la
«llirsebreifalirt» Zurich-Strasbourg en presence
des presidents des deux villes, ä 1'iiiaiiguration de

la ligne aerienne Paris-Berne, aux receptions de

la presse et des agents de voyages en faveur de la
Fete des Vignerons, au voyage d'etiule de 65

employes d'agences de voyages ä Anzere et ä Leysin.
Parmi les campagnes de propagande speciale,
mentionnons celle en faveur du Valais, avec
semaine gastronomique, semaine valaisanne au
«Village suisse» et reception a l'agence, sous le

signe «Treize etoiles», avec workshop des prin-
cipaux tour operators. Six millets firent de la
publicite — meme sur la place Charles-de-Gaulle
(Etoile) — en faveur du safari-mulet, ce qui fut
commente, taut par la presse que par la television.

L'agence a egalement participe a la lre Semaine
inondiale du tourisme, ä Paris, et au 2e Marche
international des villes de congres, a Monte-Carlo,
ainsi qu'a sept autres foires et expositions tou-
ristiques internationales et nationales. 161 100

spectateurs ont vu 2352 films projetes au cours de

1226 seances. La TV a diffuse le film «Les Suisses

ä Paris», realise pour l'inauguration des bureaux
de l'agence, en 1972. A l'occasion de cette
diffusion, l'agence a ete qualifiee de «plus bei office
de tourisme de Paris». Ses vitrines ont ete con-

sacrees, pendant tout le mois de mai, au theme
«L'industrie horlogere dans le Pays de Neu-
chätel», tandis que, au cours de l'aimee, 243
vitrines d'agences de voyages etaient decorees de

sujets suisses. Un certain nombre d'expositions et
de manifestations culturelles se sont deroulees

dans la salle «Porte de la Suisse», en particulier
des presentations des regions de Neuchätel, Berne,
de l'Oberland bernois et du Valais. Divers clubs,
societes et associations utiliserent egalement cette
salle et Pro Helvetia y organisa des expositions

artistiques, des concerts, des conferences, un spectacle

de marionnettes, etc.
Les ventes de billets suisses out recule de 5,5%,
tandis que les ventes de billets collectifs et d'abon-

nements ä demi-tarif augmentaient legerement.
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Grande-Bretagne

Agence de Londres
En Grande-Bretagne, le taux de chömage est de-

meure au-dessus de 6 % et le rencherissement a

augmente d'environ 15%. Le tourisme a cepen-
dant fait preuve d'une belle resistance, puisque
plus de 10 millions d 'Anglais (11,6 millions en
1975) se sont rendus ä l'etranger. Le nombre des

arrivees d'hötes etrangers dans les iles britan-
niques lie devrait pas etre tres eloigne de 10

millions (8,9 millions en 1975). L'ONST a, pour sa

part, egalement profite de cette situation, puisque
son chiffre d'affaires realise par la vente de titres
de transport s'est accru de 16,5%. En revanche,
les nuitees d'hötel des Britanniques en Suisse ont
recule de 14%. L'augmentation de la vente des

titres de transport est egalement due aux hötes

d'outre-mer sejournant ä Londres. Le nombre
des cartes suisses de vacances vendues par l'agence
a passe de 2051 en 1975 ä 2500 cette annee. Le
lancement du «Fly-Rail Switzerland» (arrangement

forfaitaire comprenant le billet d'avion et la
carte suisse de vacances) a notablement contribue
a cette evolution. Cette nouvelle formule de

vacances a ete propagee, tant par la presse quo-
tidieime que par les revues specialisees et les

agences de voyages.
L'agence a assume la representation officielle des

CFF dans le stand qu'elle a ouvert lors de cinq
workshops mis sur pied par les chemins de fer

britanniques; eile a organise un certain nombre
de seminaires, souvent en collaboration de tour
operators. Elle a fait un gros effort pour entourer
de ses soins les nombreuses agences de voyages
d'outre-mer, qui ont ouvert des succursales en
Grande-Bretagne pour les voyages en Europe que
leurs clients se proposaient de faire depuis Londres.

L'ONST et Swissair ont ete presents ä la

«Daily Mail Ski Show», visitee par 75000 per-
sonnes, sous le nom de «Switzerland — Swissair-
land». Pour la premiere fois, un journal a an-
nonce qu'il organisait, ä Grindelwald, un cours de

ski pour debutants a. l'intention de ses lecteurs.
En raison du grand succes obtenu par cette initiative,

des cours semblables auront lieu ulterieure-
ment dans d'autres stations suisses. Des voyages
d'etude speciaux ont ete prepares — en commun
avec Swissair, Danair et British Airways — pour
des groupes de bijoutiers (Suisse romande et Foire
suisse d'echantillons), d'amis du rail, de membres

d'organisations feminines et d'agents de voyages.
Le groupe de journalistes, invite ä l'occasion de la
visite en Suisse du chef de l'etat-major britan-
nique, a ete accompagne par un membre de la
direction de l'ONST.
27 emissions sur la Suisse, d'une duree totale de

plus de 9 heures, ont passe ä la television. Notons,
entre autres, en premiere mondiale, l'ascension
hivernale de la paroi nord du Cervin, lTIospice
du Grand-Saint-Bernard et le Festival international

de Jazz a Montreux. La radio a consacre a
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notre pays 14 emissions, tandis que la presse a

publie plus de 15000 informations et que 26075
projections de films ont passe devant 2,4 millions
de spectateurs.

Italie

Agences de Milan et de Rome
1976 a ete caracterisee par l'inflation et la recession.

Dans le secteur touristique, eile peut meme
etre qualifiee, tant en ce qui concerne le tourisine
indigene que le tourisme etranger, d'annee la
plus faible de la decennie. Le trafic touristique
italien a destination de la Suisse a de nouveau
considerablernent diminue par rapport a l'annee
precedente. Malgre des taux d'inflation de plus de

20% ces dernieres' annees, le cours du franc Suisse

est toujours trop eleve pour les touristes italiens.
Toutefois, grace ä la stabilite des prix en Suisse et
un effort accru de propagande de la part de

l'agence, on a pu eviter que les nuitees italiennes
en Suisse ne reculent encore plus fortement.
Pour les Italiens, notre pays semble etre plus
attractif en liiver qu'en ete, saison pendant la-
quelle la concurrence des vacances bon marche
au bord de la mer se fait plus lourdeinent sentir.
La publicite a ete faite sur le theme «Nel cuore
d'Europa la Svizzera, nel cuore della Svizzera il
turista». De m&me, les vacances a la carte et la
carte suisse de vacances ont egalement ete nos

chevaux de bataille. Les slogans «Vacanze in
Svizzera e spendere bene » et « Sciare in Svizzera
costa rneno » ont souligne que la Suisse demeurait
malgre tout avantageuse. L'agence a lance de

nombreuses campagnes speciales aupres des

bureaux de voyages et dans la presse ä l'occasion de

manifestations touristiques, economiques et cul-
turelles se deroulant en Suisse. Elle a egalement
voue une plus grande attention a la presse gas-
tronomique. En partie en collaboration avec
l'Union suisse du commerce de fromage et Wa-
gons-Lits, un voyage culinaire de deux jours a

ete organise dans l'Emmental. Un nouveau marche

s'est ouvert grace aux voyages dans les Grisons

en wagons Pullman des annees 30.

L'agence a saisi l'occasion du centenaire de la
liaison ferroviaire Come-Chiasso pour organiser,
au Centro Svizzero, une conference de presse h

l'intention des journalistes sportifs, pour propager
les stations suisses d'hiver. Des films de l'ONST
ont ete presentes aux festivals du film, a Milan et
Ovada, ainsi qu'au «Festival lnternazionale del
Cinema per la gioven tit», ä Salerne. L'agence a

egalement ete representee aux foires de Milan,
Rome, Bari, Padoue et Verone, aux expositions
specialisees «Natale Oggi» et «American Overseas

School», ä Rome, ainsi qu'ä l'exposition
d'affiches de Catane. La plus grande attention a

ete vouee aux visites d'agences de voyages ä

Milan, a Rome et en province. Le congres
national du Skal et le congres de l'Association ita-

99



lienne d'agences de voyages, qui se sont tenus a

Lignano et sur les bords de l'Adriatique, ont fourni
l'occasion d'excellents contacts.

Japon

Agence de Tokyo
A fin juin, l'agence de Tokyo — situee dans le plus
important quartier commercial, au cceur de cette
ville de 11 millions d'liabitants — a ouvert ses

portes. Elle se trouve ä proximite immediate de

Swissair et de l'Union de banques suisses. Au
printemps 1977, line succursale du Credit suisse

s'installera dans le m&ne bätiment.
Le Japon dispose d'un potentiel extremement
important d'amateurs de voyages ä l'etranger. lis
lie representent pour l'instant que 2,5% d'une
population de 110 millions d'liabitants, mais l'on
compte sur une forte augmentation de cette
proportion au cours des prochaines annees.
L'activite de l'agence a consiste, tout d'abord, k

liouer des contacts avec la presse, la television, la
radio et les bureaux de voyages. Les resultats de

ces premiers efforts pour attirer en Suisse les

touristes japonais peuvent se resumer eil diverses

publications dans la presse et la reception ä

l'agence de nombreux visiteurs. En automne, une
equipe de reporters de la revue feminine «Junon
Magazine» a sejourne en Suisse et presente ses

impressions dans un reportage illustre en couleur

de 10 pages. Une equipe de Kajima Production a

tourne, ä la demande du «Department for
Publications of the Prime Minister's Office», un
documentaire de 25 minutes sur la Suisse, qui
sera projete dans les cinemas de la Societe cine-
matographique Tolio. Trois millions de telespec-
tateurs ont vu le film «The Swiss Year», qui a

ete diffuse par le reseau de television d'Etat Nihon
IIoso Kyokai (NHK), et le Festival de jazz de

Montreux a fourni du materiel pour une serie
d'emissions de 2 % heures chacune durant toute
une semaine.
Plus de 500 affiches ont ete distributes pour
diverses expositions, le «Swiss Food Festival» k

Tokyo, ainsi que pour la decoration d'agences de

voyages. 25 films de l'ONST ont ete presentes
a plus 1000 personnes. Dans le cadre d'un voyage
d'etude a travers l'Europe, 11 vendeurs de la
lvinki Nippon Tourist Corporation - le 2e organi-
sateur de voyages du Japon - ont sejourne dans

l'Oberland bernois. Une delegation bernoise a,

en retour, rendu visite ä des representants
d'agences de voyages japonaises.

Pays-Bas

Agence d'Amsterdam
Malgre la recession et le chömage, les voyages a

l'etranger continuent ä etre demandes, meme s'ils

sont en general abreges. Depuis l'annee record
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1975 - oü l'on avait compte 5,1 millions de nuitees
neerlandaises en Suisse et oü les Pays-Bas se clas-

saient au 3e rang derriere l'Alleinagne et la
France — un recul de 6 % a ete enregistre. C'est la

consequence des pertes de salaire reel pour les

revenus superieurs ä 25000 florins, ainsi que de la

stagnation des salaires modestes.
En automne, l'agence a de nouveau fait, apres une
longue interruption, une campagne de grandes
annonces en faveur de la saison d'hiver. Elle put
ainsi, en collaboration avec des offices de tourisme
regionaux et locaux, faire connaitre la Suisse

touristique en apposant des affiches sur 500 pan-
neaux des gares neerlandaises. 28 soirees de
conferences, avec projection des films de l'agence,
ont reuni 5500 personnes, tandis que notre service
de distribution de films a presente — un record —

1555 films devant 115000 spectateurs. Une emission

radiophonique de 90 minutes fut consacree
au Jungfraujoch et 5 episodes de la serie d'emis-
sions « Reisoogst» avaient pour theme les regions
de Berne et de Neuchätel. La Suisse actuelle fut
presentee au cours de 10 autres breves emissions.
Comme manifestation speciale, signalons la
presentation de la Suisse ä Flevohof, pres d'Amster-
dam. L'agence a eu un stand aux expositions
Recreana, ä Leuwarden, Recreade, a Breda et
aux manifestations «Ski-IIapp», ä La Ilaye,
Emmen, Zutphen et Bussum. L'agence a egalement
ouvert un stand d'information et participe ä un
workshop et ä un concours d'affiches ä la foire

touristique « Vakantie» a Utrecht, oü un 1er prix
fut attribue ä l'ONST pour ses affiches.

Quelque 2000 articles parus dans les journaux et
des revues firent de la publicite pour la Suisse

touristique. Parmi les campagnes speciales, men-
tionnons des semaines culinaires suisses, la
presentation de la station de Davos ä «World's 77»,
la participation au centenaire des Wagons-Lits,
a Amsterdam, des promotions de vente en faveur
de la region du Leman, ä Amsterdam, et de la
Suisse Orientale a Geffen, des dejeuners a l'inten-
tion de la presse et des agences de voyages, en
collaboration avec l'Office du tourisme de Geneve
et le Groupement des hötels de tout premier rang,
le workshop de l'Ambassador Service Hotels, la

reception des hötes fideles de La Lenk, la presentation

du Valais, a Maastricht et Flevohof, la

publicite dans les grands magasins, la decoration
de deux rues avec des modfs de Suisse Orientale,
ä l'occasion de la participation de la principaute
du Liechtenstein a « Jeux sans frontieres » a

Groningen, ainsi que l'organisation d'une soiree

folklorique Suisse, avec la collaboration de la
Nouvelle Societe helvetique.
Sur les 66000 informations touristiques donnees

par l'agence, un tiers le furent par le service des

guichets, 45% par telephone et quelque 20% par
correspondance.
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Suede et Finlande

Agence de Stockholm
Le niveau de vie eleve en Suede a pour
consequence que toujours plus de gens — des jeunes
egalement — ont l'occasion de passer leurs va-
cances ä l'etranger. La Suisse, ou l'on aime se-

journer aussi bien en ete qu'en hiver, devrait
profiter de cette tendance. L'offre suisse des

agences suedoises de voyages et des tour operators
a augmente et le tourisme individuel est egale-
inent en train de suivre une courbe ascendante.

Le 40e anniversaire de l'agence a ete fete le

20 octobre — soit, jour pour jour, 40 ans apres
l'arrivee a Stockholm du premier chef d'agence,
Charles Dierauer — par une reception dans nos
bureaux suivie d'un diner de gala pour la presse
et les agents de voyages, ä l'Operakällaren.
Diverses presentations de vente pour les agences
de voyages ont servi, au printemps et en au-
tomne, de campagnes de promotion de vente.
Parmi les manifestations speciales organisees par
l'agence, mentionnons: des presentations de films
sur cassettes video, des rencontres touristiques et
soirees suisses dans differentes villes de Suede et
de Finlande, des semaines suisses avec reception de

presse ä Turku; la decoration de 85 vitrines, la

pose d'affiches dans les agences de voyages,
banques et magasins, des presentations video dans
les vitrines d'agences de voyages, ä Stockholm et
Norrköping; l'organisation de six voyages d'etude

pour 78 agents de voyages, pour les engager ä

propager des offres de vacances des villes et
stations suisses; la participation a la foire touris-
tique internationale d'FIelsinki, l'organisation de

workshops, la presentation du Tessin touristique,
ä Göteborg et Stockholm; la livraison de materiel
de propagande pour deux expositions touristiques,
ä Göteborg, de brochures de l'ONST ä 500 ecoles

suedoises; enfin des conferences avec dias, ä la
section touristique de l'Universite de Stockholm.
De nombreux articles ont paru ä la suite de voyages

k des fins de reportage de journalistes scan-
dinaves en Suisse, dont un supplement econo-

mique de 16 pages sur la Suisse dans la « Svenska

Dagbladet». Sur un total de 500 articles publies

par la presse suedoise et finlandaise, 500 ema-
naient de l'ONST. Le reportage illustre de

l'ONST «Haute-Route» a eu enormement de

succes. 554 presentations de films ont eveille
l'interet de quelque 17 000 spectateurs pour la
Suisse touristique. En outre, l'agence a participe
au congres de l'AISC, ä Florence, h la reunion de

1'Association suedoise des agences de voyages,
ainsi qu'ä une journee d'information du Conseil

econoinique suisse en Suede, qui s'est tenue ä

Saint-Gall.
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