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Agences a l'etranger

Nos agences ä l'etranger ont continue ä consacrer
tous leurs efforts ä l'application du programme de

propagande inspire par le slogan « La Suisse — pays
des vacances ä la carte». Nous avons cherche ä

contrebalancer les effets negatifs de l'insecurite
economique et de la devalorisation monetaire sur
les projets de voyages de la clientele potentielle
par des informations sur revolution effective des

prix, par la promotion des ventes et par une publicity

d'acquisition concretisee par de multiples
offres forfaitaires. Les modifications structurelles

pouvant influencer positivement ou negativement
le tourisme se succedant a un rythme accelere, nos

agences ont ete obligees d'observer les marches

avec d'autant plus d'attention.
Si, malgre la recession constatee dans le monde

entier, le trafic touristique a destination de la
Suisse ne s'est que peu modifie par rapport a

l'annee precedente, c'est pour une bonne part aux
efforts de nos agences qu'on le doit. Elles ont tout
mis en oeuvre pour entretenir d'excellentes
relations avec les organisations pouvant avoir de l'im-
portance pour notre tourisme. Malgre l'effectif
reduit de personnel, le service exterieur a encore
ete developpe et les efforts pour vendre des billets
intensifies. L'on a egalement voue le plus grand
sohl a concretiser l'offre «Suisse, pays de

vacances » aupres des bureaux de voyages et de la
clientele privee.
A la fin de l'automne, la renovation generale de

l'agence A'Amsterdam etait terminee. Nous dis-

posons maintenant de locaux representatifs, tech-
niquement bien amenages, admirablement situes
dans le centre d'Amsterdam. Le contrat de sous-
location pour les bureaux que nous occupions avec
l'ambassade d'Australie au 9e etage de l'immeuble
de Swissair ä l'Avenida Santa Fe 846 ä Buenos

Aires ayant ete denonce pour fin decembre 1975,
Swissair a bien voulu mettre des locaux de rem-
placement ä disposition au sous-sol du meme bäti-
ment. Swissair ayant egalement procede a des

changements, notre sous-agence de Chicago a ete
transferee au Ier etage de l'immeuble. Pour pou-
voir s'occuper plus intensement du marche
touristique allemand, une nouvelle sous-agence, di-
rigee par M. Victor Saviola — ä notre service de-

puis 1958 — a ete ouverte a Hambourg le Ier octo-
bre. S'ajoutant a la sous-agence de Düsseldorf,
eile depend egalement de l'agence de Francfort.
M. Gian Franco Kasper, chef de la sous-agence de

Montreal, ayant ete nomine directeur administrate

de la FIS, a ete remplace par M. Robert
Waser, jusqu'a present collaborateur de l'agence
de New York. Le cinquantenaire de l'agence de
Vienne a ete celebre par une modeste fete, ac-

compagnee de diverses campagnes de relations
publiques. Les negociations en vue de l'installa-
tion d'une agence a Tokyo ont tellement pro-
gresse en 1975 que l'on peut compter qu'elle
ouvrira ses portes 1'annee prochaine.
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ALLEMAGNE FEDERALE

Agence de Francfort et sous-agences de Düsseldorf
et de Ilambourg
Malgre la recession economique persistante en
Republique föderale et la plus forte proportion de

chömeurs enregistree depuis la fin de la guerre,
le liombre des nuitees allemandes a presque pu
etre maintenu au niveau de l'annee precedente
dans les hotels suisses. La frequentation doit
meine avoir augmente dans les appartements de

vacances.

L'agence a encore dü intensifier son activite du
fait de Revolution du franc suisse par rapport au
D-Mark et de l'attitude des Allemands qui, tres
renseignes sur les prix, en tiennent compte pour
leurs depenses. 10 000 photos de presse et divers
articles out ete joints aux communications heb-
domadaires envoyees ä la presse. 96 journalistes
et reporters de radio et de television out ete
invites ä des voyages collectifs on individuels d'in-
formation dans diverses regions de notre pays ou
ä des conferences de presse tenues en Suisse. 8000

publications dans la presse — quelque 7 % de
moins que l'annee precedente — ont paru sur le
tourisme Suisse. 15 receptions et reunions de travail

pour les agents de voyages et la presse out ete
organisees dans differentes villes ä l'occasion de
visites de delegations du Tessin, de la region du
Leinan, de l'Oberland bernois, du Valais, de Fri-
bourg et de Glion. En outre, 15 voyages d'etude

ont conduit des representants de bureaux de

voyages et de chemins de fer dans divers endroits
et un seminaire de tourisme ferroviaire a eu lieu
ä Interlaken.
400 specialistes d'agences de voyages ont suivi les

cours de la 2e acadeinie de voyages DER a Zurich
et quelque 200 personnes prirent part aux
excursions qui conduisirent les participants dans

diverses regions de notre pays. La Suisse fut egale-
ment representee ä la 5e acadeinie de voyages
DER k Willingen dans le Sauerland. Une grande

campagne de propagande en faveur du Tessin a

ete organisee ä Cologne, en collaboration avec
l'Office tessinois du tourisme, le grand magasin
Merkur et la sous-agence de Düsseldorf. La Suisse

a ouvert des stands d'inforination ä la CMT
(Caravan, Motor, Sport und Touristik), a Stuttgart,

ä 1'ITR (Internationale Tourismus-Börse),
ä Berlin — oil l'on trouva pour la premiere fois un
rendez-vous snisse pour les specialistes — a la Foire
de Hanovre et ä l'Anuga, a Cologne.
Des semaines culinaires et autres campagnes de

propagande ont ete organisees dans des restaurants,

des grands magasins et des banques. 218
conferences agrementees de dias ou de films — dont
85 presentees par nos collaborateurs — out permis
de mieux faire connaitre la Suisse. Avec la

cooperation des offices de tourisme suisses, des affi-
ches ayant pour theme «La Suisse — pays de

vacances ä la carte» et faisant allusion a la carte
suisse de vacances ont ete placees dans des maga-
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sins ä grandes surfaces du Nord-Ouest du pays.
Sur 2000 colonnes d'affichage, des affiches ont
egalement proclame «1975 Annee Sainte - tous
les chemins menent ä Rome, mais l'un des plus
beaux passe par la Suisse». 62 feuilles d'informa-
tion redigees par l'agence furent distributes pour
renseigner les personnes que les innovations dans

lios stations, les offres speciales, etc. pouvaient in-
teresser. La titulaire de la 100 000e carte de va-
cances, accueillie a Bale au son du cor des Alpes,
a regu en cadeau une carte de vacances et une
montre.
Une intense activite a regne dans le secteur de

distribution des films et du materiel de propa-
gande, ainsi que dans celui de l'organisation de

conferences. L'on a, en revanche, enregistre un
leger recul du nombre des renseignements don-

nes, des dias pretees et du chiffre d'affaires prove-
nant de la vente des billets.

Amerique du Sud

Agence de Buenos Aires
L'insecurite politique, l'inflation galopante, les

difficultes sur le marche du travail et les restrictions

financieres imposees par le gouvernement
depuis le debut de l'annee dans le secteur du tou-
risme provoquerent un sensible recul du trafic
touristique argentin ä destination d'outre-mer.
A la suite des devaluations, parfois massives, du

peso argentin par rapport au dollar des Etats-
Unis, les prix des voyages par avion ou par bateau

rencherirent, en une annee, de 750%! Grace k
une extreniement forte augmentation du trafic
au debut de l'annee, le resultat record des nuitees
argentines en Suisse enregistre un an auparavant
a pu etre encore legerement depasse. D'ailleurs
les nuitees d'hötels de l'ensemble des hötes de

1'Amerique latine se sont situees a un nouveau
niveau record.
Le nombre des articles de presse — dont 80 reportages

ONST illustres — a double par rapport a
l'annee precedente. La television a diffuse dans
le pays plus de 50 films ONST et le chef de l'agence

a eu l'occasion, au cours d'interviews radio-
diffusees et televisees, de faire connaitre la Suisse

touristique ä des millions d'auditeurs et de tele-

spectateurs. Le spectacle en multivision «Suiza»

compose par l'agence est presente chaque nuit
dans la zone pietonne du centre de Buenos Aires.
Des visites d'acquisition ont ete faites ä Montevideo,

Rio de Janeiro et dans les plus importantes
villes de province d'Argentine. L'agence a pris
part, a titre d'observatrice, au congres annuel de

la COTAL a Lima et de l'ASTA ä Rio et, en tant
que membre de la Communaute d'interet des

offices de tourisme europeens, eile a regu plus de

600 congressistes k San Carlos de Bariloche.
En collaboration avec Swissair, un groupe d'agents
de voyages a ete invite k faire un voyage d'etude
en Suisse. Des expositions d'affiches dans les villes
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argeiitines, des decorations de vitrines, des

presentations de films devant plus de 40 000 per-
sonnes et des tournees de conferences ont contri-
bue a maintenir et ä renforcer l'iinage de la
Suisse touristique.

Autriche

Agence de Vienne
L'annee economique a ete marquee en Autriche
par une recession croissante et seul le tourisme a

jete quelque lueur sur ce sombre tableau. Un ete
et tm automne satisfaisants ont suivi une bonne
saison d'hiver aux excellentes conditions d'en-
neigement. Le tourisme autrichien ä destination
de la Suisse a eu legerement tendance a reculer
a cause, en premier lieu, du rencherissement du
franc Suisse. Pourtant les Autrichiens continuent
a s'interesser vivement a des vacances chez nous,
mais leur preference semble aller de plus en plus
a la parahötellerie.
La preparation des manifestations destinees a
feter le jubile de l'agence a ete an centre de l'ac-
tivite publicitaire de celle-ci. Le point culminant
de ces festivites a certainement ete la soiree de

gala du 20 novembre an Palais Palffy, en
presence d'invites d'honneur eminents dont, en par-
ticulier, le ministre Staribacher. Cette soiree cons-
titua un vivant temoignage de la Sympathie dont
la Suisse touristique jouit en Autriche. L'exposi-

tion humoristique de cannes et de skis dans les

vitrines de l'agence fit la joie de milliers de passem

ts.
Les efforts deployes pour propager la carte de

vacances ont ete recompenses par un beau succes
de vente. Grace aux tarifs avantageux de fin de

semaine, les voyages par avion a destination de la
Suisse ont sensiblement augmente. Le service de

conference a organise pour la premiere fois 27
manifestations agrementees de projections et sui-
vies de discussions; ces reunions rencontrerent un
echo tres favorable, 550 informations et articles
ont paru dans la presse. La participation ä l'expo-
sition touristique «Bunte weite Welt» a l'IIötel
de ville de Vienne n'est pas demeuree sans succes.

D'importantes expositions d'affiches ont ete or-
ganisees dans les grands magasins et les magasins
de sports. Un voyage d'etude contribuant a leur
formation professionnelle a conduit de jeunes
employes d'agences de voyages ä Lucerne et ä Zurich.
Les arrangements «Ski-Jet», production
commune de Austrian Airlines et des agences de

voyages autrichiennes, ainsi que les vols de fin de

semaine ä destination de Zurich, Bale et Geneve

organises par Airtour Austria, avec notre collaboration,

ont ete tres demandes. Au debut de Pan-

nee, un week-end de ski reunissant des agents de

voyages et des journalistes de Salzbourg, du Tyrol
et du Vorarlberg a eu lieu a Davos.

Le ministre Staribacher est salue par le president de l'ONST, M. Gastone Luvini
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Belgique

Agence de Bruxelles
Bien que la Belgique soit particulierement tou-
chee par la recession avec 9 % de la population
active au chömage, les nuitees beiges en Suisse

sont demeurees en quatrieme position.
Une propagande efficace a ete faite en decorant
204 vitrines de sujets suisses, en apposant 2500
affiches dans les gares et magasins, ainsi que lors
de campagnes speciales dans les principales villes.
Les voyages en Suisse de 55 journalistes ont pro-
voque la parution de 750 communiques et articles
dans la presse beige. La radio a consacre au total
neuf heures et la television sept heures d'emission
ä la Suisse touristique. 1220 projections de films
ont ete vues par 97 000 spectateurs et 15 000

personnes ont assiste aux 50 conferences qui ont
ete donnees.
Comme tous les ans, l'agence a participe au Salon
des vacances ä Bruxelles et ä un «train-workshop »

qui a parcouru toute la Belgique pour informer
les specialistes du tourisme. Avec notre cooperation,

520 agents de voyages, ainsi que 40 journalistes

et reporters de la radio-television ont participe

ä un voyage de promotion Railtour a Leysin.
41 week-ends et huit quinzaines suisses ont ete

organises dans des hotels et clubs de Belgique et
du Luxembourg. La Suisse a egalement ete

l'höte d'honneur de la Foire d'automne ä Gand

et notre agence en a profite pour y amenager un

stand d'information et presenter un grand
domino electrique illustrant les sports d'hiver.
Comme chaque annee, plus de 200 trains speciaux
ont ete affretes pour transporter quelque 100 000
vacanciers de l'organisation Intersoc ä destination
de stations suisses.

Canada

Agence de Toronto et sous-agence de Montreal
La recession persistante n'a que peu influence le
desir de voyager des Canadiens. Les vacances ä

l'etranger, specialement dans le sud, ont ete tres
demandees, tandis que la faveur des voyages ä

destination de l'Europe diminuait en raison de la
hausse des tarifs aeriens et des prix provoques par
les fluctuations des cours du change. L'on constate

une tendance toujours plus marquee pour
des vacances meilleur marche. Cuba est actuelle-
ment un des buts de vacances preferes des Canadiens.

A partir du Ier avril, Swissair a ete autori-
see ä atterrir non seulement ä Montreal, mais
aussi a Toronto. Le succes a depasse les esperan-
ces; en revanche, l'occupation des avions d'Air
Canada a destination de Zurich est en baisse.

L'agence etait naturellement presente aux
expositions de sports d'hiver de Montreal et de

Winnipeg. En mars, elle a organise des Semaines
suisses dans des centres d'achat de Toronto et de

Montreal, oü elle a ouvert des stands d'informa-
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tion et appose des affiches clans les quelque 200
firmes participantes. En collaboration avec Swissair

et la Communaute de travail des villes suisses

de congres, elle a pris part a la «Premium
Incentive Show» canadienne a Toronto.
Une delegation de l'Office du tourisme du canton
de Vaud a de nouveau fait de la propagande ä

Montreal et ä Quebec, tandis que les hötels d'Am-
bassador Service se presentaient aux agences de

voyages de Toronto, Montreal et Quebec. 57

bureaux de voyages de Toronto et Montreal ont
expose pendant au moins trois semaines nos decorations

globales de vitrines (vacances a la carte ou
sports d'hiver). En collaboration avec Swissair,
l'agence a organise des seminaires pour les

bureaux de voyages a Toronto, Hamilton, Winnipeg,

Quebec et Montreal. Grace a l'influence di-
recte de l'agence, 274 articles ont paru pendant
l'annee dans la presse canadienne. Au cours de

neuf interviews a la radio et a la television, le
chef de notre agence a pu attirer l'attention de la
population canadienne sur la Suisse touristique.

Danemark et Norv^ge

Agence de Copenhague
Bien que l'activite economique au Danemark soit
a son niveau le plus bas — 6% des travailleurs
etaient au chömage a la fin de l'annee — le nombre
des nuitees danoises en Suisse a augmente de 6 %.

Ce bon resultat est dfi en tout premier lieu au
trafic d'hiver qui, k la suite d'une offre accrue de

vols charters, nous a valu un surplus de 25 % de

nuitees d'hotel au cours du premier semestre.
Pour la premiere fois depuis des annees, on a en-
registre aussi une modeste augmentation des

nuitees pendant les mois d'ete. En outre, les

bureaux louant des appartements de vacances an-
noncent un notable accroissement de la frequen-
tation.
Pour proinouvoir le trafic aerien a la demande,
des voyages d'etude d'hiver ont ete organises.
L'un a conduit des agents de voyages en Valais et
l'autre des journalistes dans les Alpes vaudoises.

L'agence a participe a l'exposition «Printemps
1975» k Aalborg, ainsi qu'a «Skifestival» et ä la
foire «Auto et loisir» qui ont eu lieu ä Copenhague.

100 reportages illustres de l'ONST, ainsi

qu'un grand nombre d'articles et de reportages
sur les vacances ä la carte ont paru dans la presse.
Etant donne l'engouement qui se manifeste pour
les randonnees pedestres, l'agence a edite une
brochure de tourisme pedestre en danois. Des

campagnes publicitaires bien preparees ont per-
mis d'apposer 4000 affiches d'ete et d'hiver dans

des magasins d'habillement et de sports, des can-
tines, ainsi que dans les stations et bureaux de

voyages des chemins de fer danois. Deux reunions
d'information pour les agences de voyages, orga-
nisees en commun avec Swissair et la chaine
d'hötels Ambassador Service, ont ete consacrees
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aux programmes de voyages IT qui, pour la
premiere fois, contenaient aussi des offres de hobbies.

La Norvege n'a commence a sentir la recession

mondiale qu'au cours de l'annee. Le trafic touris-
tique k destination de l'etranger n'a done pas

encore ete touche par cette evolution et s'est

maintenu ä un niveau eleve. Le nombre des

liuitees norvegiennes en Suisse a augmente de

5%.
A la suite d'un voyage en Suisse que nous avions

organise avec Pro Helvetia, le «Morgenbladet»
d'Oslo a publie un supplement de plusieurs pages
consacre ä notre pays. Des pages speciales sur la
Suisse ont paru dans divers quotidiens. 2000 biblio-
theques communales disposent maintenant de

notre nouvelle brochure en couleur «Suisse» en
norvegien. Une reunion d'information s'est tenue
ä Oslo entre l'agence et Swissair. Une autre
reception organisee dans la capitale norvegienne
avait surtout pour but d'introduire et de presenter

l'Institut international de Glion.

Egypte

Agence du Caire
Les resultats des ventes qui ont ete effectuees pour
Swissair — dont l'agence du Caire represente
surtout les interets - peuvent etre qualifies de tres
bons. Le trafic touristique ä destination de

l'Egypte a fortement augmente apres les evene-

ments pohtiques d'octobre 1975 et il continue a

suivre une courbe ascendante. Mais l'infrastruc-
ture touristique — l'hotellerie en particulier — est

nettement insuffisante pour faire face a l'afflux
de touristes. Bien que les voyages a l'etranger
soient encore tres difficilement accessibles aux
Egyptiens en raison des restrictions de devises, le
trafic ä destination de l'Europe a tendance a s'ac-

croitre tres legerement.

Espagne

Agence de Madrid
Comme l'annee precedente, l'Espagne a regu 50

millions de touristes, ce qui, par rapport a l'annee
record 1975, represente pourtant une diminution
de 4,5 millions (15%). Les recettes touristiques
ont ete estimees a 5500 millions de dollars. En
1975, les Espagnols se sont montres encore moins
enclins a voyager et le nombre de ceux qui ont
franchi la frontiere a baisse de 10%. Mais le trafic
touristique Espagne-Suisse s'est k peu pres maintenu.

Avec l'Office suisse d'expansion commerciale,
nous avons participe ä la 45e Foire internationale
de Barcelone avec un stand d'information et un
spectacle en multivision. Nous nous sommes
assure 40 vitrines d'agences de voyages pour faire
de la publicite en faveur de la carte suisse de va-
cances et divers grands magasins ont decore leurs

80 45e Foire internationale de Barcelone





vitrines et rayons avec des affiches suisses. 1000

affiches et photos ont pu etre utilisees aux iles
Canaries et k l'occasion d'une semaine snisse. 10

millions de spectateurs ont pu voir ä la television
des reportages sur le Rhin, le cirque Knie et nos
danses populaires. Nous avons organise, pour une
equipe de la television, un voyage jusqu'ä Gstaad

avec le MOB. 526 films ont ete pretes a des

associations sportives.
Radio Barcelone et Radio Peninsular ont diffuse
deux emissions d'une heure que nous avions com-

posees sur la Suisse touristique. La presse a publie
plus de 600 articles illustres de 510 photos — parmi
lesquels on coinpte un nombre appreciable de

reportages et de photographies de l'ONST. Le
Grand prix de l'ONST (course de ski) et notre
Coupe de golf ont de nouveau trouve un large
echo dans la presse. Des voyages d'etude ont
conduit 14 agents de voyages ä Zurich, Lucerne,
Berne, dans l'Oberland bernois et a Geneve.
L'ONST a egalement ete represente au 6e con-

gres national des agences de voyages et au 19e

congres national du Skal-Club.

Etats-Unis d'Amerique

Agence de New York et sous-agence de Chicago
La situation economique a continue ä exercer des

effets restrictifs sur le trafic touristique americain
a destination de l'Europe. Cependant, grace a une

amelioration pourtant tres hesitante de la con-
joncture, l'on recommenga, a la fin de l'annee, a

entrevoir l'avenir en general avec un petit peu
plus de confiance.

L'agence s'est surtout employee k redresser l'im-
pression souvent defavorable que des articles de

presse tendancieux ont donnee des prix dans

notre pays qui, malgre cela, semble demeurer un
lieu de destination recherche. Parmi les princi-
pales activites de l'agence et de la sous-agence de

Chicago, citons: la repetition de la fructueuse

campagne d'annonces ONST/Swissair dans des

revues regionales selectionnees, le supplement
suisse «1975 Sales Planning Guide» des «ASTA
Travel News», l'intensification des acquisitions,
l'augmentation du nombre des sejours d'etude
collectifs ou individuels de journalistes, cela en
collaboration avec Swissair et TWA.
Quelque 5000 articles et communications ont
paru dans la presse, tandis que 544 programmes
de radio et de television — representant une duree
totale d'emission de 564 heures — etaient diffuses

sur tout le continent americain. Une vive activite
n'a cesse de regner dans le secteur des films (2119
representations), comme dans ceux des expositions

et foires (20), de la diffusion des photos et
des dias en couleur (5072), de l'affichage (19 175)

et de la publicite par decoration de vitrines (205).
Deux sections de l'ASTA ont ä nouveau donne
suite ä la proposition de l'ONST de tenir leurs
reunions en Suisse. Berne/Zurich et Suisse orien-
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tale/Tessin ont ete les buts des deux assises qui
ont conduit dans notre pays 59 directeurs et ge-
rants d'importantes agences de voyages. La
collaboration au sein des groupements internationaux
(European Travel Commission, Eurail Executive
Committee, Eurail Conference of European
Railroads, Europabus Overseas et Alpine Tourist
Commission) a represente une partie non ne-
gligeable de l'activite de l'agence.
L'organisation faitiere des presidents d'associa-
tions americaines, 1'American Society of Association

Executives — qui compte maintenant 40
millions de membres — avait choisi Paris et Montreux
pour tenir le premier congres annuel qu'elle
organisait hors des Etats-Unis. Pendant qu'elle
siegeait ä Montreux, une foire specialisee d'offres

touristiques, reunissant quelque 160 exposants,
se deroula ä Montreux egalement. A cöte du

groupe forme par la Communaute de travail des

villes suisses de congres, l'ONST et Swissair, de

nombreux organismes d'Europe et d'outre-mer y
ont participe. Le guichet d'information ouvert par
les CFF, l'ONST et Swissair dans la Maison des

congres a rendu des services tres apprecies.
Malgre la conjoncture generale, la vente des

titres de transport a donne de bons resultats puis-
qu'elle a augmente de 8,6% et atteint 2,887
millions de dollars. C'est la vente des Eurailpass
avec une duree de validite de 15 jours qui a le
plus fortement progresse.

Agence de San Francisco
L'inflation et le chömage persistant n'ont pas eu

trop d'influence sur le desir de voyager des Ame-
ricains de l'Ouest. Les Travel Group Charters
(voyages en avion sans programme touristique
impose) ont ete tres demandes. La tendance au
tourisme individuel a entraine une forte demande
de sejours dans des lieux autres que les grands
centres suisses de tourisme.
Afin d'attenuer l'image d'une Suisse chere que se

faisaient les Americains, nous avons donne la pos-
sibilite ä des ecrivains et journalistes de tourisme,
ainsi qu'ä des representants de la radio et de la
television de faire un sejour d'etude dans notre
pays. Quelque 400 articles ont paru dans la presse
du rayon de l'agence, dont 258 avec sa collaboration.

Les communiques de presse de l'agence sur
les offres forfaitaires avantageuses proposees par la
Suisse ont ete maintes fois reproduits et ont large-
ment contribue ä souligner la capacite de concurrence

de notre pays.
Nous avons intensifie notre service de conferences

pour attirer l'attention de la jeunesse americaine

sur la Suisse et nous avons encourage un projet de

film destine ä animer des conferences dans les

ecoles de 22 Etats. Divers enseignants ont par-
couru notre pays au cours de voyages d'etude.
Un groupe de 17 employes d'agences de voyages
de la Californie du Nord a visite Zurich, Lugano,
Locarno et Geneve. Pour notre part, nous avons
fait des visites personnelles a des agences de

85



voyages et des redactions de journaux de Phoenix,
Tucson, Denver, Salt Lake City, ainsi que dans

la Californie du Sud et du Nord. L'agence a tenu
des stands d'information aux «Travel Age West
Shows» ä Annaheim et ä San Francisco, qui ont
ete visites par plus de 5000 agents de voyages.
Nous avons egalement ete representes ä la Western

Regional ASTA-Conference ä San Diego. 575

films ont ete projetes devant quelque 68 000

spectateurs dans des clubs et ecoles. La television
a consacre ä la Suisse 57 emissions qui ont ete
suivies par un total de 5 millions de personnes. —

La vente de l'Eurailpass, qui a rapporte 265 000

dollars, a depasse de 19% le resultat de l'annee

precedente.

France

Agence de Paris
1975 a ete une annee satisfaisante pour le tou-
risme en general malgre une legere augmentation

des prix. Nos campagnes sur le theme «La
Suisse pas plus loin, pas plus eher» font dejä
sentir leurs effets et semblent avoir atteint leur
but.
La radio et la television frangaises out consacre
ä la Suisse de nombreuses emissions d'une duree

appreciable. Pendant la derniere semaine de

l'annee, le chef de l'agence a eu l'occasion, lors
de l'emission matinale «5 sur 5», de commenter

les reponses des candidates. De nombreux jour-
nalistes ont fait des voyages d'etude en Suisse et
des receptions de presse ont ete organisees a Paris,
Colmar, Lyon, Strasbourg et Nice. Pendant la
Quinzaine Suisse ä Colmar, un tire-ä-part des

«Dernieres Nouvelles d'Alsace» a ete exclusive-
ment consacre ä la Suisse. Parmi d'autres
manifestations speciales, mentionnons des tables rondes
ä Strasbourg, Colmar et Nice sur des problemes
touristiques et economiques, le voyage de presse
a l'occasion du premier arret du TEE-Cisalpin ä

Sion, un workshop sur les sports d'hiver en Valais,
un voyage d'etude ä Crans-Montana ä l'intention
de 5 journalistes et de 17 agents de voyages qui
revendent les forfaits offerts par France Tourisme,
ainsi que le cocktail offert dans notre agence a 250

specialistes du tourisme pour marquer la presentation

des 15 stations suisses programmees par
France Tourisme.
Au cours de voyages d'aequisition, des organismes
de voyages ont ete visites ä Paris, Strasbourg,
Nancy, Colmar, Lyon, St-Etienne, Nantes, Ren-

nes, Bordeaux, Toulouse et Nice. 1762 films ont
ete presentes en 885 seances ä 155 456 spectateurs.

Certains d'entre eux ont ete projetes dans

les centres pedagogiques, lors du 22e Congres
mondial des societes internationales d'education,
etc. Les deux nouvelles productions de l'ONST
«glissando» et «II y a dans les eaux toutes les

vertus » ont figure au 9e Festival international du
film touristique a Tarbes et «Ski for you» a
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enchante 5000 spectateurs ä Expo Neige. 55 vi-
trines d'agences de voyages de Paris et de
province ont ete decorees.

De nombreuses expositions et manifestations tou-
ristiques et culturelles ont eu lieu dans la salle

«Porte de la Suisse». Dans le cadre de l'accord de

collaboration et d'utilisation conclu entre le

Departement politique federal et l'ONST, la fonda-
tion Pro Helvetia a presente trois expositions con-
sacrees a des ceuvres de jeunes graveurs suisses,

a des dessins humoristiques et a. la vie et l'ceuvre
de C. G. Jung. On a pu aussi assister, dans cette
salle, a 14 presentations de films suisses et ä

quatre concerts. L'exposition de l'ONST «Pion-
niers suisses de l'hötellerie» a ete ouverte en
novembre par un descendant direct de Cesar Ritz,
considere a juste titre comme le roi des hoteliers.
Cette manifestation a suscite bien des articles de

presse et Interesse un grand nombre de visiteurs.
Les demandes d'information au comptoir ont ete

un peu moins frequentes que l'annee precedente,
alors que les questions posees par telephone ou

par correspondance ne cessent d'augmenter. La
vente des billets de chemin de fer a subi une
legere baisse de pres de 5%.

Grande-Bretagne

Agence de Londres
Revers et insecurite, telles ont ete pour la Grande-

Bretagne les caracteristiques de cette annee marquee

par l'inflation et la recession. Pourtant les

vacances occupent une place prioritaire dans les

budgets des families britanniques et ne sont plus
considerees comme un luxe. La vente de voyages
ä l'etranger, par exemple, a donne de bien meil-
leurs resultats que l'on ne s'y attendait et, gräce
ä la stabilisation des prix de nos hotels, les vacances

en Suisse sont redevenues abordables. Tant le

public que les «tour operators» recommencent
ä s'interesser davantage aux offres de vacances de

notre pays. Le recul des nuitees britanniques a

presque cesse; l'on a meine, de mai ä aoüt, en-
registre un taux de croissance variant de 4 ä

18,5% dans les hotels et etablissements de eure,
si bien qu'a fin octobre le resultat total n'accusait
heureusement plus qu'une baisse minime.
Les evenements suivants ont trouve un large
echo dans les mass media. En fevrier sous la con-
duite du bourgmestre de Brighton, une delegation

est venue d'Angleterre en Valais pour pro-
ceder en quelque sorte au jumelage de cette ville
anglaise et de la station suisse de Breiten. Dans
le cadre du programme des vacances a la carte,
nous avons pu engager 28 etudiants de la «Bath
Academy of Art» k faire un voyage culturel et
folklorique original ä travers la Suisse. La « Byron
Society» - association internationale qui cultive
le souvenir du celebre ecrivain britannique lord
Byron — a fait un voyage dans toutes les regions
suisses auxquelles son idole s'etait interessee. Le

86



Service suisse des ondes courtes a consacre ä ce

«pelerinage» une emission de 20 minutes en
langue anglaise. Sur l'initiative de l'ONST, 30

membres du «Rolls-Royce Enthusiasts' Club»
vinrent d'Angleterre dans dix «old timers» pour
faire un voyage a travers la Suisse.

L'agence a donne une reception de presse ä l'oc-
casion de la vente de la 100 000e carte suisse de

vacances et l'on put, au cours de cette manifestation,

annoncer aussi la creation du «Swiss Bankers

Travellers Cheque» qui sera diffuse dans le
monde entier par Thomas Cook. Sous le titre
«Snow, Sun (and other Fun)», nous avons organise

pour 60 amis du rail un voyage de 10 jours
a travers les Orisons, la Suisse Orientale, le Tessin

et la Suisse centrale, voyage au cours duquel on
utilisa aussi comme moyens de transport des

trains ä vapeur et des luges. En collaboration de

la Communaute de travail des villes suisses de

congres, 3 receptions ont eu lieu ä Londres et
Birmingham pour faire de la propagande en fa-

veur de la Suisse, pays de congres. Pour la
premiere fois, la celebre exposition genevoise «Mon-
tres et Bijoux» a ete presentee dans la «City»
londonienne. Pour faciliter une judicieuse
propagande et mettre cette manifestation en valeur,
les organisateurs ont invite 11 journalistes britan-
niques ä Geneve.
25 emissions sur la Suisse, d'une duree totale de

plus de 18 heures, ont passe a la television. Citons,
entre autres, un programme de 60 minutes ayant

pour sujet «In the Beginning there was Snow»,
trois repetitions, d'une duree de 55 minutes
chacune, du film tire du celebre roman «Heidi»
et la reprise des 15 films d'une demi-heure sur
l'enseignement du ski ä Crans-Montana. La radio
a consacre a notre pays six emissions d'une duree
totale de 4 heures. Enfin, plus de 7000 publications

ont paru dans la presse et 27 369 films ont
ete projetes devant 2,5 millions de spectateurs.
Si la vente de la carte suisse de vacances a quel-
que peu augmente, le chiffre d'affaires provenant
de la vente des billets a accuse un leger recul.

Italie

Agences dc Milan et de Rome
L'annee touristique 1975 s'est deroulee de ma-
niere satisfaisante, grace surtout a l'Annee Sainte

qui a attire plus de 8 millions de touristes a Rome,
ce qui n'a pas manque d'avoir des effets favorables

sur l'economie italienne. Malgre les difficultes
monetaires, le recul des touristes italiens en Suisse

s'est aussi sensiblement ralenti par rapport ä 1974.

Les agences ont fait leur propagande sur le theme
maintenant connu de «Svizzera — il Paese per
vacanze hobby», complete par les nouveaux
slogans de l'ONST « Nel cuore d'Europa la Svizzera,
nel cuore della Svizzera il turista » et — en faveur
d'une Suisse a prix abordables — «Vacanze in
Svizzera e spendere bene». Dans l'interet des

L'agence d'Amsterdam apres renovation







entreprises suisses de transport, nous avons
continue ä promouvoir la vente de la carte Suisse de

vacances. Une de nos täches les plus urgentes a

ete d'informer la presse. Des centaines d'articles
— dont les sujets s'etendaient des vacances ä la
carte aux sports d'hiver — ont paru dans de nom-
breux journatix de province, de meme que dans

les principaux quotidiens et revues hebdomadai-

res de tout le pays. Des journalistes italiens ont
ete invites ä des manifestations a Crans-Montana,
au Tessin, au Piz Lagalb, au Festival international
de musique ä Lucerne, au Comptoir de Lausanne

et a l'Olma a St-Gall.
Parmi nos autres activites, citons: la propagande

pour les voyages RIT a destination de Berne et
de Zurich, ainsi que pour les voyages circulaires

en chemin de fer de la CIT; les voyages d'etude
ä destination de Montreux et du Pays-d'Enhaut,
organises avec le concours du conseiller touristi-

que des CFF ü Milan pour des representants de

l'ENAL; les communiques de presse, bulletins

d'enneigement, etc. regulierement fournis ä la
radio et ä la TV italiennes; la participation des

agences ä des foires et ä des expositions, ainsi que
la decoration de vitrines de nombreux magasins

et d'entreprises s'interessant au tourisme; la

participation de l'ONST au stand d'information de

la Suisse a la Foire internationale de Milan et ä

la Foire du Levant, ä Bari.
Notre service de conferences et de films a deploye
une intense activite. Des prix ont ete decernes

aux films «Valais-Hiver», au Festival «Gente e

Paesi» ä La Spezia, et «glissando», au Festival
d'Ovada (Coppa del Ministro Sarti). Le nouveau
film de l'ONST «Tutti i pregi si trovano nel-
l'acqua» s'est egalement vu attribuer un prix au
Festival de Milan. Pour nos visites d'agences,
nous avons specialement retenu les regions
d'Emilie-Romagne et de l'Italie centrale.

Pays-Bas

Agence d 'Amsterdam
Malgre la recession et le chömage, pres de la
moitie des touristes hollandais ont passe leurs
vacances a l'etranger. Si les nuitees neerlandaises
n'ont augmente que d'une maniere insignifiante
dans l'hotellerie suisse, l'on peut penser qu'elles
se sont accrues de 5% dans la parahotellerie. Les
5 millions de nuitees neerlandaises enregistrees
au total representent environ 10% de 1'ensemble
des nuitees etrangeres en Suisse, ce qui place les

Pays-Bas au troisieme rang, derriere la Republi-
que federale allemande et la France.
En collaboration avec les offices de tourisme regio-
naux et locaux, nous avons pu, pour la premiere
fois, faire paraitre sur la Suisse des pages entieres
d'annonces dans les principaux quotidiens. Au
debut de l'ete, nous avons renouvele notre publicity

collective en apposant 259 affiches dans les

gares des chemins de fer neerlandais. Pres de
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4000 spectateurs et auditeurs ont assiste ä des

soirees au cours desquelles notre agence a pre-
sente des films et donne des conferences sur la
Suisse touristique. Grace k notre service de
distribution de films, nous avons encore pu atteindre
quelque 12 000 personnes. En hiver, une emission

de television de 25 minutes a ete consacree k
Davos et 19 emissions radiophoniques, d'une
duree totale de trois heures, ont permis d'exposer
et de commenter divers aspects de notre tourisme.
D'autres programmes radiophoniques ont pre-
sente les regions de tourisme et de vacances que
sont Berne, St-Gall, le Valais et le Haut-Toggen-
bourg.
En collaboration avec les chemins de fer neerlan-
dais, nous avons organise des voyages de presse ä

destination de Wildhaus, ainsi qu'ä l'occasion
d'une marche de deux jours dans le Jura bernois.
Des voyages d'etude individuels ont donne lieu ä

des articles de presse, entre autres, sur la desalpe
dans le Toggenbourg, les vacances avec enfants ä

la Lenk, l'aspect culturel de Zurich, St-Gall et le
Valais. L'agence a ete representee aux expositions
Vakantie 75 ä Utrecht, Recreana ä Leeuwarden
— oü nous avons surtout mis l'accent sur la saison
d'ete — comme k l'Op Roakeldais ä Warffum,
alors que pour la premiere fois l'hiver Suisse

etait mis en evidence aux trois «Ski IJapp» ä

Amsterdam, La Haye et Bussum. 150 vitrines
d'agences de voyages ont illustre le theme «La
Suisse, pays de vacances».

Parmi les campagnes speciales, citons un voyage
d'etude ä destination des Diablerets pour le
personnel des bureaux d'information et de reservation

des chemins de fer neerlandais, des entre-
tiens sur la vente des billets avec les agences de

voyages liees par contrat aux CFF, 10 workshops
— organises avec Railtour — pour presenter ä de

jeunes agents de voyages la Suisse en hiver et la
carte suisse de vacances, ainsi que des receptions
de presse ä Utrecht, La Haye et Rotterdam en
cooperation avec l'Union valaisanne du tourisme
et l'Office du tourisme du canton de Vaud. La
manifestation «Zwitserland centraal in Den
Haag centraal», mise sur pied avec la participation

de l'Ente Ticinese per il Turismo, a remporte
un vif succes. Elle comprenait une degustation
de risotto, une semaine culinaire et un stand
d'information dans la gare.

Suede et Finlande

Agence de Stockholm
Nous avons cherche ä contrebalancer l'effet defa-
vorable que l'evolution du marche des devises a

exerce sur nos hdtes du nord en mettant speciale-

ment l'accent sur les prix avantageux dont on

peut beneficier en Suisse. Au debut de chaque
saison, l'agence a toujours invite les representants
des bureaux de voyages ä une soiree d'information.

Grace a une fructueuse collaboration des
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organisateurs de voyages, des compagnies aerien-
nes et des amis de la Suisse, il a ete possible d'at-
teindre, au cours de plus de 50 reunions a but
commercial, pres de 6500 agents de voyages et
touristes desireux de voyager. Une edition aug-
mentee des programmes «Schweiz Special» et
«Alper för alla» a ete publiee pour les voyages
GIT dont les prix sont particulierement interes-
sants. Parmi les innovations, citons les offres
speciales de vols ä destination de la Foire suisse

d'echantillons et Snow 75 ä Bäle, de la Fete föderale

de tir ä Lucerne, ainsi qu'un arrangement
de golf k Montreux.
Deux voyages de presse et sept voyages d'etude
conduisirent des employes d'agences de voyages
suedoises et finnoises en Suisse. En outre, l'agence
a mis ses services ä disposition pour organiser des

voyages collectifs a l'intention de fanatiques des

chemins de fer, de botanistes et d'asthmatiques
suedois. La fete des quatre clubs royaux, qui a eu
lieu sur l'initiative de la Suisse en presence du
roi de Suede, a eu un grand succes de propagande.
Autres activites: une semaine gastronomique ä

Stockholm, une semaine suisse dans le centre et
le nord de la Suede, des manifestations gastrono-
miques ä Tampere (Finland), des representations
de vente aupres d'entreprises de vols charters k
Stockholm et Helsinki, en collaboration avec
rUnion valaisanne du tourisme, des conferences
et seminaires dans des ecoles professionnelles,
notre representation ä la Conference des direc-

teurs d'offices de tourisme etrangers en Suede et
au Danemark, a Aalborg, ainsi qu'aux journees
d'information organisees ä Lausanne et a Aarau

par le Conseil economique suisse.

700 articles de presse ont paru, dont 62 ä la suite
de voyages d'etude de journalistes dont l'ONST
s'etait occupe. L'Automobile-club suedois a con-
sacre 22 pages a notre pays dans son guide 1974.

Quelque 1000 vitrines ont pu 6tre specialement
decorees et des agrandissements photographiques
ont revele certains aspects de notre pays dans 150

magasins d'opticiens. Des films de l'ONST ont ete

projetes devant 18 000 personnes.

Le roi de Suede en compagnie de Mm0 Kim Vintilescu, chef de l'agence ONST de Stockholm 95
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