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Agences et representations ä l'etranger

Generalities

Au cours de l'exercice, nos agences a l'etranger
ont intensement cherche ä mettre en valeur le

slogan «La Suisse — pays des vacances k la carte».
Elles ont insiste sur les nombreux et divers hobbys
auxquels nos hötes peuvent s'adonner et dont
notre siege central, en collaboration avec les

organisations touristiques regionales et locales, a

etabli une longue liste. Ainsi, nous avons, k

l'etranger, passe de la publicite de presence et
d'information k la publicite d'acquisition, ä la

promotion de vente. La diversite de notre offre

permettait d'atteindre iron seulement les touristes
individuels, mais donnait encore aux organisa-
teurs de voyages la possibilite d'utiliser nos
propositions pour composer leurs propres arrangements

forfaitaires. Ce Systeme permet a nos

agences de presenter l'ensemble de l'offre tou-
jours plus diversifiee de notre pays de vacances.
En outre, l'offre suisse emanant des bureaux de

voyages etrangers a ete resumee par nos agences
sous forme de tableaux synoptiques imprimes.
Nous nous sommes efforces d'entrenir les meilleu-
res relations avec les milieux interessants pour
notre tourisme. Malgre la reduction de l'effectif
du personnel et l'accroissement du travail interne
que nos agences doivent accomplir, notre service
exterieur a developpe ses activites en accordant,
entre autres, une attention toute speciale ä la
vente des billets.

Innovations dans les agences

Une sous-agence, dependant de notre agence de

Toronto, a ete ouverte a Montreal en juin. Elle a

surtout pour täche d'assurer les relations avec les

agences de voyages et les mass media dans la
Province de Quebec. Des locaux ayant ete liberes au

parterre, notre agence de Milan au Centro Sviz-
zero a pu etre trans formee avec le concours de

l'architecte A. Codoni, de la Direction des

constructions föderales. Elle se presente maintenant
sous une forme aussi representative que pratique.
La sous-agence de Düsseldorf a occupe le Ier fe-
vrier de nouveaux locaux ä l'etage du N° 100 de

la Graf Adolf-Strasse. Nous avons procede, ä par-
tir du Ier mai, k une nouvelle repartition des

champs d'activite de nos agences. La Norvege
depend dorenavant de l'agence de Copenhague,
alors que Celle de Stockholm continue a s'occu-

per de la Finlande.
Nous publions ci-apres de brefs rapports donnant
un apergu de l'activite de nos agences, sans entrer
dtms les details ni nous arreter sur les travaux de

routine.

Allemagne federale

Agence de Francfort et sous-agence de Düsseldorf
Malgre la recession conjoncturelle et la Stagnation
du nombre des voyages k l'etranger, les nuitees
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d'hötes de la Republique federale d'Allemagne
enregistrees dans les hötels suisses en 1974 sont
demeurees ä un niveau eleve. Elles ont meme
augmente dans les appartements de vacances.
Comme les hötes allemands sont tres renseignes
sur les prix et qu'ils en tiennent compte pour leurs
achats, l'agence a mis l'accent sur les informations
relatives aux diverses possibilites de vacances et
sur les arrangements forfaitaires avantageux ven-
dus sous le slogan « La Suisse — pays des vacances
k la carte».
En collaboration avec l'Office du tourisme du
canton de Vaud, l'Office du tourisme de l'Ober-
land bernois, les offices de tourisme de Crans-
Montana et de Montreux, ainsi que les villes suisses

de congres et Swissair, 22 manifestations ont
ete organisees dans 14 villes de la Republique
federale. A la suite du voyage d'etude en Alle-
magne du Groupe parlementaire du tourisme et
des transports, prepare par l'agence en collaboration

avec la centrale allemande du tourisme,
l'ONST donna, en presence de son directeur, une
reception ä Francfort en l'honneur des parlemen-
taires suisses. L'agence a participe par un stand
d'information «La Suisse - pays des vacances a

la carte» & la CMT (Caravan-Motor-Touristik-
Ausstellung) a Stuttgart, a 1'ITB (Internationale
Tourismus-Börse) k Berlin et k la Foire de Hano-
vre. A Berlin, nous eümes pour hötes les represen-
tants suisses aux championnats du monde d'avi-
ron, de curling et de tir aux pigeons.

71 journalistes et radio-reporters ont ete invites
ä des voyages individuels ou collectifs de presse.
8650 publications (+25 %) consacrees k notre
pays ont paru dans la presse. Nous citerons entre
autres de nombreux supplements de plusieurs
pages illustrees en couleur de journaux ä fort
tirage, ainsi qu'un grand nombre de reportages
et comptes rendus donnes ä la radio et a la
television. Le numero d'avril de la revue mensuelle
«Schöne Welt», Munich — qui est suspendue
dans tous les trains — edita un numero special
dedie ä la Suisse. L'agence en envoya un tirage
supplementaire a 20 000 medecins en Allemagne,
afin qu'ils puissent la mettre a la disposition de

leur clientele dans les salles d'attente.
En collaboration avec les compagnies suisse et
allemande de wagons-restaurants, des semaines
suisses ont ete organisees dans le TEE «Helvetia»,

k l'occasion d'un concours. On a ainsi appris
que les trois hobbys preferes des Allemands sont
la marche, la natation et la Photographie. Des
semaines culinaires suisses ont eu lieu dans diffe-
rentes villes. En outre, l'on fit des visites d'acqui-
sition aupres d'organisateurs de voyages, de clubs
automobiles, d'industries et agences de voyages.
L'on organisa aussi des seminaires d'information
agrementes de presentations de dias et de films.
Les 38 feuilles d'information redigees par
l'agence, ainsi que la liste des offres forfaitaires de

vacances a la carte dressee par l'ONST, servirent
de documentation. Nous avons prepare des voya-
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ges d'achats pour les organisateurs de voyages
allemands et organise — en collaboration avec le

siege central, les offices de tourisme et les entre-
prises de transport — neuf voyages d'etude pour
les agents de voyages. Nous avons mis des direc-
teurs d'offices de tourisme et des hoteliers en relation

avec les representants competents de l'indus-
trie touristique.
Des affiches ont ete posees dans des magasins ä

grandes surfaces (avec les offices de tourisme),
dans les gares (avec les chemins de fer allemands),
ainsi que dans les magasins de sport et les agences
de voyages. Elles ont fait, entre autres, de la pu-
blicite pour les championnats du monde de ski k

St-Moritz et d'aviron a Lucerne. En collaboration
avec les offices de tourisme et l'Office national
allemand du tourisme, 179 vitrines ont ete reserves

a la Suisse - pays des vacances ä la carte,
attirant l'attention sur la carte suisse de vacances.
Des annonces avec le m£me slogan, faisant aussi

mention de la carte de vacances, ont egalement
paru dans la presse professionnelle.
La premiere academie de voyages DER, reunis-
sant 400 specialistes d'agences de voyages
allemands, eut lieu k Zurich. Grace a la comprehension

des CFF, une carte suisse de vacances a pu
etre remise a tous les participants. Quelque 200

specialistes d'agences de voyages prirent ensuite

part aux excursions organisees par l'agence et
divers offices de tourisme. Le nombre des ren-
seignements donnes, en augmentation de 12%,

a atteint environ 100 000. La vente de billets a

diminue de 7 % au total, alors que la part des

billets suisses augmentait de 2% et celle de la
carte suisse de vacances de 40%.

Amerique du Sud

Agence de Buenos Aires
Le marche touristique argentin a ete caracterise

en 1974 par des vols transatlantiques dont toutes
les places etaient rdservees et des listes d'attente

pour les programmes de voyages circulaires en
Europe. Les agences de voyages ont profite d'une
situation economique devenue plus stable ä la
suite du changement de gouverneinent. Des taux
favorables de virement a l'etranger pour couvrir
les frais de sejour ont provoque une augmentation
— pour la premiere fois vraiment digne d'etre
mentionnee — des nuitees argentines en Suisse

(-f- environ 37%).
A l'exception du Bresil, off la croissance attendue
du trafic touristique outre-mer a ete freinee par
des mesures de politique interne, le trafic des

pays de 1'Amerique latine ä destination de la
Suisse s'est notablement developpe.
«La Suisse — pays des vacances ä la carte» a

forme le leitmotiv de nos visites d'acquisition ä.

Santiago du Chili et dans les principales capitales
provinciales de l'Argentine. Des reportages illustres

de l'ONST ont fait l'obiet de plus de 60 publi-
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cations dans de grands quotidiens et revues, et
des journalistes renommes ont pu etre invites en
Suisse avec la collaboration de l'ambassade de

Suisse, Pro Helvetia et Swissair.
En tant que membre de la nouvelle communaute
d'interet des organisations touristiques officielles

europeennes, nous avons regu, lors du congres an-
nuel de l'Association argentine des bureaux de

voyages k Cordoba, plus de 400 congressistes.
Nous avons participe, ä titre d'observateur, au
7e congres annuel de l'Association des organisations

touristiques de l'Amerique latine (Cotal) ä

Buenos Aires et nous nous sommes occupes, en
collaboration de la Chambre de commerce suisse,
du stand d'informations touristiques ä une
exposition internationale des machines-outils. Grace
ä. Swissair, il a ete possible d'inviter 10 des prin-
cipaux representants des agences de voyages de

l'interieur du pays ä faire un sejour d'etude d'une
semaine en Suisse. Des stations de television en

Argentine, au Bresil, au Chili, en Uruguay ont
einis 16 fois nos films de propagande.
Des affiches, des decorations de vitrines, un deu-
xieme prix k la premiere exposition internationale
d'affiches a Salta, des presentations publiques de
films et 21 conferences de notre service devant
plus de 6000 personnes, ainsi que des interviews
du chef de l'agence publiees dans la presse, ou
donnees k la radio et ä la television, ont contribue
k attirer davantage l'attention sur la Suisse tou-
ristique.

Autriche

Agence de Vienne

Malgre la stagnation qui se dessine dans le monde
entier, 1974 a ete pour nous une annee satisfai-
sante. Contrairement ä maints autres pays, les

nuitees autrichiennes en Suisse ont legerement
augmente.
Grace surtout a ses tarifs bon marche de fin
de semaine, l'avion est toujours plus appre-
cie. Le chiffre d'affaires realise par la vente
des cartes de vacances a, en 1974, depasse nos

esperances d'environ 50%. La demande d'appar-
tements de vacances a ete tres forte en raison de
la hausse des prix d'hötel. La presse a publie 175

articles sur la Suisse, pays de vacances. Notre
service specialise a donne 26 conferences dans des

salles de culture populaire, entreprises industrielles

et devant des clubs alpins. De nombreuses
emissions radiophoniques et televisees ont ete
consacrees a des themes culturels, tels que la foire
des artistes k Bale, l'ete Rilke, etc. Les mass
media ont ete vivement interesses par les cham-

pionnats du monde de ski alpin a St-Moritz. Nous

avons participe h l'amenagement du jardin suisse

a l'occasion de l'exposition internationale vien-
noise de jardinage.
Une campagne d'affiches ä Vienne et une publi-
cite d'affiches concentree dans les grands maga-
sins et les magasins de sport de toutes les grandes
villes d'Autriche ont marque, au mois de mars,
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le debut de notre propagande d'ete. Comme cha-

que annee, nous avons participe au pavilion com-
mun de la Suisse ä la Foire internationale de

Wels, ä la Foire du Sud-Est k Graz et ä l'Exposi-
tion speciale du tourisme ä Innsbruck (oü nous
avions un stand d'information). Gräce ä notre
Cooperation, un voyage d'etude a Zurich et ä

Lucerne pour les apprentis des agences de voyages
a pu etre realise. Mentionnons comme propagande
d'hiver: les courses de ski pour employes d'agence
de voyages ä Kitzbühel, un week-end de ski ä

Davos pour 50 specialistes d'agences de voyages
de Salzbourg, du Tyrol et du Vorarlberg, la breve
visite de 5 stations de sport d'hiver, en liaison
avec la preparation de voyages IT, ainsi que la
collaboration ä la realisation du prospectus «Ski-
Jet», en tant que production commune de

l'Austrian Airlines et des agences de voyages
autrichiennes.

Belgique

Agence de Bruxelles
La statistique des nuitees dans les hdtels suisses

place actuellement la Belgique en 4e position bien

que la courbe, ascendante depuis de nombreuses

annees, ait subi pour la premiere fois un arret,
voire une baisse.

La deuxieme campagne en faveur de la carte
suisse de vacances a permis de decorer 580 vitrines

d'agences de voyages et de placer 1500 affiches
dams les gares et les grands magasins, sans compter
des milliers d'exemplaires utilises dans toutes sor-
tes de circonstances.
Pendant l'annee, notre pays a ete visite par 51

journalistes. Ces voyages et notre service de presse
ont provoque la parution de 750 informations et
articles dans les quotidiens et revues de Belgique.
Les ondes des radios d'expression frangaise, neer-
lamdaise et allemande ont diffuse des reportages
et bulletins touristiques sur notre pays pendant 11

heures, tandis que la television nous a consacre 2

heures en 4 emissions.

L'agence a organise une quarantaine de

conferences qui ont reuni 7000 personnes, sans compter
de nombreuses actions qui echappent a notre con-
naissance. 1050 sorties de nos films ont atteint un
large public. Mentionnons encore le passage dans

les salles de cinema de Belgique et du Luxembourg

de notre film «Ski for you», qui remporte
un succes considerable.
Comme tous les ans, l'agence a participe au Salon
des vacances a Bruxelles, repute le plus grand du
monde (pres d'un million de visiteurs) et a 2

trains-expo, l'un organise par la Societe nationale
des chemins de fer beiges au printemps, l'autre
par Railtour en automne avec «workshop» pro-
fessionnel. Nous avons collabore au week-end a
Davos mis sur pied en j anvier pour 525 agents de

voyages vendant des forfaits Railtour. Parmi les

campagnes speciales, citons encore 15 week-ends
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et 4 quinzaines suisses organises par des hötels et
clubs de toutes les regions du pays.
Pour Paction de vacances d'Intersoc, nous avons
affrete 211 trains speciaux transportant 100 000

voyageurs ä destination de leurs 21 centres suisses.

Cette organisation a dignement fete ses 25

ans d'activite en Suisse. Pendant ce quart de

si&cle, eile a donne l'occasion ä plus d'un million
de Beiges d'apprecier notre pays.

Canada

Agence de Toronto et sous-agence de Montreal
La recession due ä l'etroite dependance economi-

que des Etats-Unis et d'autres Etats industriels
s'est aussi fait sentir au Canada, malgre les riches-
ses naturelles de son sous-sol et son autonomie en
matiere d'approvisionnement en petrole. Le desir
de voyager des Canadiens n'a cependant pas ete

entrave et l'on a enregistre une forte demande
de vacances de soleil dans le sud ou de voyages en
Europe pour y visiter des parents. L'Angleterre
a compte 20% de plus de touristes canadiens. La
diminution de frequentation constatee dans notre
pays est imputable aux troubles monetaires.
La sous-agence de Montreal a ouvert ses portes le
25 juin. Elle se trouve a la place Bonaventure,
dans le centre commercial de Montreal, et s'oc-

cupe surtout d'entretenir des relations avec les

agences de voyages et la presse.

L'agence a participe, en collaboration avec Swissair

et les centres de congres, ä la premiere
«Premium/Incentive Show» canadienne a Toronto et
eile a organise la visite d'une delegation de 1'Office
du tourisme du canton de Vaud qui entendait faire
de la propagande dans cette ville pour la region
du Leman. La venue du premier ministre Tru-
deau ci St-Moritz, sur invitation de l'ONST, ä

l'occasion des Championnats du monde de ski

alpin, a eu une resonance positive dans la presse.
Des voyages d'etudes et des communiques de

presse ont fait l'objet de 526 publications dans les

journaux canadiens. II a ete possible, au cours de
17 interviews personnelles ä la television et ä la
radio, ainsi qu'au cours de 24 emissions dues a

l'agence, d'attirer l'attention sur notre pays.
Notre Conferencier est parvenu, au cours de 242

presentations de films, ä enthousiasmer plus de

56 000 jeunes gens pour la Suisse.

Danemark et Norvege

Agence de Copenliague
Les consequences negatives de la crise energeti-
que et de la recession qui l'accompagnait n'ont
ete ressenties qu'au printemps dans le trafic tou-
ristique entre le Danemark et la Suisse. Grace a

une forte extension du tourisme d'hiver — plus
22 % de nuitees au cours du premier trimestre —

le resultat de l'annee 1974 n'est que tres faible-
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ment inferieur a celui de l'annee precedente.
Les voyages d'etude organises cette annee, en
collaboration avec Swissair, ont conduit des direc-
teurs d'agences de voyages en Suisse centrale et
des employes de guichet en Valais. Nous avons ete

representes a l'exposition de printemps d'Aalborg,
Jutland, par notre stand des loisirs et ä l'exposition
Camping 1974 h Copenhague, en participant ä la
demonstration commune des offices de tourisme
etrangers. Le «Hobby-Magazin» a consacre

quatre pages speciales a la Suisse. La presse a

publie 90 reportages illustres, specialement sur
les vacances a la carte. Le programme de hobbys
de l'ONST a en outre ete commente lors de receptions

donnees pour la presse et les agences de

voyages de la capitale par deux representations
touristiques etrangeres.
Pour promouvoir les vacances d'hiver, nous avons

organise, en collaboration avec Swissair, deux
rencontres d'information destinees aux agences de

voyages, ainsi que des presentations pour les ven-
deurs du plus grand « charter operator » nordique.
Des campagnes speciales lancees avec l'appui des

chemins de fer danois et des magasins de sport nous
ont permis de poser 1700 affiches. Un long me-
trage suisse du producteur Moller Nielsen a ete

vu par 12 000 spectateurs. Notre agence a parti-
cipe avec des films touristiques a la semaine cine-
matographique suisse de Humlebaek.
La Norvege n'a pas encore ete touchee par la
crise economique des pays europeens et eile

gagnera ces prochaines annees en importance en
tant que marche touristique, grace k sa production

de petrole. Une cocktail-party, destinee aux
representants de la presse et des agences de voyages,

et un dejeuner offert ä l'ambassade de Suisse

aux autorites et ä d'eminentes personnalites ont
eu lieu a Oslo pour introduire l'agence de Copenhague.

Une autre visite faite k la capitale norve-
gienne a permis de nouer des contacts avec les

agences de voyages et les «tours operators».
Nous avons participe ä la publicite de vente des

voyages IT d'ete et d'hiver de SAS/Swissair, a la
semaine suisse de Trondheim et ä une presentation

de la Suisse k l'intention des membres de

l'Automobile-Club de Norvege, a Oslo. Pour in-
tensifier la distribution de films, nous avons remis
nos copies a la «Statens Flimsentral» a Oslo. Six
bulletins et cinq reportages illustres, en norvegien,
ont etb distribues a la presse. Nous avons aide
divers journalistes ä preparer et accomplir des

voyages de reportage. Le collaborateur de presse
norvegien de l'agence a fait un voyage d'etude a

travers quatre regions suisses.

Egypte

Agence du Caire
Apres les evenements d'octobre 1975, le tourisme
ä destination de l'Egypte a repris tres rapidement
de l'ampleur. Malheureusement, l'infrastructure
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touristique a passablement de retard et de nom-
breux groupes doivent etre refuses vu le manque
de chambres.
Le mouvement des touristes egyptiens vers l'ex-
terieur est toujours fortement handicape par les

restrictions de devises. Cependant le trafic entre
l'Egypte et la Suisse a fortement progresse en 1974

et les nuitees egyptiennes, bien qu'evoluant
encore dans un cadre modeste, ont enregistre un
taux d'augmentation rejouissant. La campagne
publicitaire intensive de Swissair, dont nous

representor les interets au Caire, a ete axee sur la
Suisse, pays de vacances et plaque tournante.

Espagne

Agence de Madrid
En constante augmentation depuis plusieurs an-
nees, la deinande de voyages k l'etranger a, pour
la premiere fois, subi un arret en 1974. En aoüt,
principal mois touristique, le recul a möme ete
de 26%. Les raisons de cette recession sont la
situation economique et politique incertaine,
ainsi que la chute de la peseta par rapport k la
plupart des monnaies europeennes, mais surtout
par rapport au franc Suisse qui, a la fin de l'annee,
coütait 50 % plus eher qu'au debut de 1974. Puis-

que, malgre ces tres mauvaises conditions, nous
n'avons eu qu'environ 5% seulement de nuitees

espagnoles de moins que l'annee record prece-

dente, nous pouvons parier d'un resultat relative-
ment satisfaisant.
La presse a consacre 450 articles, illustres de 535

photos, a la Suisse touristique. Les reportages
illustres de l'ONST ont specialement retenu l'at-
tention, de meme que les articles de journalistes
que nous avions invites et les reportages sur nos
manifestations sportives traditionnelles. La 8e

Coupe de golf de l'ONST et le 15e Grand Prix de

l'ONST (courses ä ski), ainsi que les Champion-
nats du monde de ski alpin ä St-Moritz ont donne
lieu k plus de 100 comptes rendus. Ces manifestations

sportives nous ont valu en outre 27 emissions

radiophoniques et de television ainsi que
2 sequences aux actualites cinematographiques.
547 de nos films ont ete vus par 540 000 specta-
teurs. Les films «Suiza», «Nous sommes prets»,
ainsi qu'un film «Impressions de Suisse» d'une
equipe de television ont atteint, grace au petit
ecran, dix millions de spectateurs. Un concours
reserve aux lectrices d'une revue feminine, une
semaine Suisse organisee par la chaine de restaurants

«Topics» et le concours de vitrines lance

par l'Union suisse du fromage ä Barcelone et a

Madrid, concours permettant de gagner des

vacances, ont eu le succes attendu.
14 agents de voyages ont eu l'occasion d'experi-
menter personnellement deux offres lancees sur
le marche: « Fin de Semana en Ginebra » (weekend

k Geneve) et «Luminarias Suizas», propose

par les PTT et l'agence Kuoni. Nous avons orga-

90



nise dans plusieurs villes espagnoles des meetings
de vente pour renseigner les specialistes des agen-
ces de voyages sur les vacances ä la carte forfai-
taires et sur les programmes «Playa de Nieve»
et « Rail-Tours ». Nous avons enfin prepare diverses

receptions et visites d'agences de voyages et de

representants de la presse professionnelle pour
des delegations de l'Office tessinois du tourisme,
ainsi que de Flims, Lausanne et Lucerne.
Notre stand ä la 42e Foire internationale de Bar-
celone, qui a ete visitee par pres d'un million de

personnes, evoquait les voyages individuels en
Suisse au moyen de la carte de vacances. Les pos-
sibilites de vacances a la carte et «Voir la Suisse

avec la carte de vacances » ont servi de leitmotiv
ä quelque 100 decorations d'expositions.

Etats-Unis d'Amerique

Agence de New York et sous-agence de Chicago
II etait inevitable que les profondes perturbations
politiques et economiques aient des consequences
sur le trafic touristique americain a destination
de l'Europe. Le phenomene, inhabituel pour
l'Amerique, d'une recession accompagnee d'in-
flation, l'escalade des prix des tarifs aeriens sur
l'Atlantique Nord, ainsi que la surevaluation
constante du franc Suisse par rapport au dollar ont
pose de nombreux problemes.
Dans ces conditions, nous avons surtout cherche

ä maintenir la presence de la Suisse, pays de
tourisme et de vacances, dans les mass media, ainsi
qu'aupres des revendeurs et des organisateurs de

voyages. Mentionnons ici la publicite commune
ONST/Swissair sous forme d'une annonce en cou-
leur d'une page entiere dans les plus importants
magazines d'Amerique, ainsi que notre publicite
systematique de presence dans la presse
professionnelle. 162 journalistes et specialistes du
tourisme ont fait des voyages d'etude en Suisse. Nous

avons en outre aide 190 autres publicistes a

preparer leurs projets de reportage individuels. 95

communiques de presse sur differents themes ont
ete adresses aux redactions de la presse quoti-
dienne et des revues professionnelles.
Les journaux, maisons d'edition, organisations de

voyages ont regu plus de 3500 photographies et
dias en couleur. Plus de 2200 articles, ainsi que
227 programmes de radio et de television (duree
totale d'emission: 36 heures) ont ete consacres ä

notre pays. Environ un million de spectateurs ont
assiste ä 3630 presentations de nos films. D'autres
possibilites de propagande nous ont ete donnees
de faire figurer la Suisse dans les campagnes de

vente de 32 grands magasins dans tous les Etats-
Unis. La promotion de vente aupres des agences
de voyages, en particulier l'acquisition systematique

aupres des representants d'organisateurs
de congres et incentives, s'est fortement deve-

loppee. En outre, nous avons participe ä 28 expositions

touristiques et foires specialisees.
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L'agence et la sous-agence ont repondu par ecrit,
oralement et telephoniquement a 185 000 de-
mandes et ont expedie 126 500 plis postaux. La
collaboration avec les groupements European
Travel Commission, Eurailpass Executive Com-

mitee, Conference of European. Railroads, Eurail-
tariff/Eurailgroup, Europabus Overseas et Alpine
Tourist Commission, a represente une partie non
negligeable des activites de l'agence.
Deux millions de spectateurs ont suivi la mise aux
encheres de cartes de vacances lors d'un
programme de bienfaisance tres apprecie d'une im-
portante station de television a La Nouvelle-Or-
leans, programme au cours duquel les avantages
de ce titre de transport furent commentes.
La Communaute de travail des villes suisses de

congres, Swissair et l'ONST participerent ä un
stand d'information commun au congres de

l'ASAE (American Society of Association Executives),

ä New York, auquel assisterent 1200

experts des associations faitieres americaines reunis-
sant 50 millions de membres. La delegation Suisse

comprenait 50 representants de l'hötellerie et des

congres. En vue du congres de l'annee prochaine
ä Montreux, le banquet final — auquel prirent
part 2200 hötes — fut consacre ä la Suisse.

La vente de titres de transport a augmente de

4,7 % par rapport a 1975 pour atteindre 7,7
millions de francs suisses, dont plus de 800 000
francs provenaient de la vente de la carte de

vacances.

Agence de San Francisco
La situation politique, l'inflation persistante et
les difficultes qui ont surgi sur le marche du
travail n'ont pas attenue le desir de voyager de la
population de l'Ouest de l'Amerique. Des resul-
tats depassant nos esperances ont ete atteints dans
la region de San Francisco.

S'occuper des ecrivains de tourisme, de representants

d'agences de voyages, ainsi que de la radio
et de la television, developper fortement un
service d'articles de presse et les voyages d'acquisi-
tion sur les grands marches touristiques, telles ont
ete, en bref, les principales activites de notre
agence.
Nous avons ouvert un stand d'information a la
«Travel Age West Sales Show» a San Diego,
visitee par plus de 1200 employes d'agences de

voyages. En outre, nous avons pris part ä la
Western Regional ASTA-Conference ä Anchorage,
Alaska, et organise une seance d'information des-

tinee a la presse a Honolulu. A l'occasion du 25e

anniversaire du «Grindelwald Ski Club Los
Angeles », nous avons eu l'occasion de renouveler les

contacts avec la presse sportive specialisee dans

le ski et d'importants ski-clubs. Parmi les autres
formes de publicite, citons les interviews avec des

journalistes et des representants de la radio, ainsi

que des presentations de films.
Quelque 400 articles touristiques consacres a

notre pays ont ete publies dans la presse du rayon
d'activite de l'agence. II convient de relever les
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contributions redactionnelles parues dans le «Los
Angeles-Examiner» sur Grindelwald, Zurich,
Berne, les Alpes suisses, La Chaux-de-Fonds et le
Musee international d'horlogerie, ainsi que les

comptes rendus radiophoniques reguliers sur la
Suisse touristique. Nous avons fait paraitre des

annonces dans la revue «Sunset», dont le tirage
est de 1,5 million d'exemplaires.
Nos films ont ete tres demandes par les ecoles,
clubs et stations de television. Le programme de

television «The Dating Game», emis dans tout
le pays, a permis ä quelque 12 millions de specta-
teurs de voir des scenes se deroulant ä Zermatt,
Lucerne, St-Moritz et Davos. Le film «Mountain
High», qui montre des evenements sportifs
d'hiver et d'ete du monde entier — tourne par
Dick Barrymore Productions — a ete presente dans
les cinemas de toute l'Amerique. Ses points cul-
minants etaient certainement les courses de la
FIS ä St-Moritz et du Lauberhorn ä Wengen,
ainsi que l'ascension du Cervin.
La vente de l'Eurailpass, qui a rapporte 221 000

dollars, s'est maintenue au niveau de l'annee der-
niere.

France

Agence de Paris
L'action de l'agence s'est developpee tout au long
de l'annee sous les signes «En Suisse, vacances

hobby» et «La Suisse, a qualite egale pas plus
chere». Les contacts avec la presse ont ete ren-
forces; bon nombre de redacteurs ont ete invites
ä se rendre en Suisse pour visiter les expositions,
assister k des festivals et des jubiles ou encore

pour des tours d'information dans diverses stations
de montagne. Des campagnes d'acquisition ont
deborde le cadre de la visite systematique des

agences de voyages et bureaux d'inforinations

pour toucher egalement les groupes, clubs,
associations diverses ainsi que les comites d'entre-
prises. Une action intensive a ete effectuee pour
soutenir l'interßt du public k l'endroit de la carte
suisse de vacances. A Paris, toutes les agences ont
ete visitees, en particulier Celles qui regoivent des

touristes etrangers qui representent une clientele

interessante pour ce titre de transport. Du-
rant cette campagne, 160 vitrines de bureaux de

voyages ont ete decorees avec notre materiel.
Nous avons participe a 9 expositions qui ont eu
lieu k Paris, Nantes, Marseille, Strasbourg, Le
Havre, etc. Au cours de l'annee, plus de 1350
films ont ete presentes a passe 100 000 specta-
teurs des comites d'entreprises, compagnies d'as-

surances, centres pedagogiques, etc. Le film «Ski
for you» a ete presente en video dans les 500
chambres de l'hötel Hilton a Paris.
La salle de la « Porte de la Suisse », ä notre agence,
a ete le cadre d'une serie d'expositions et de
manifestations touristiques ou culturelles; elle a aussi

ete le lieu de reunions de societes suisses ä Paris.
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Au totcil, 70 tonnes de materiel promotionnel ont
ete diffusees dans toute la France.
La vente des billets suisses a progresse de 3,9 %

par rapport a l'annee precedente. Cette majora-
tion, due aux ventes des billets collectifs et de
bons pour abonnements regionaux, est cependant
inferieure au taux de l'augmentation generale
des tarifs d'environ 12% intervenue le Ier fevrier.
Quant aux billets frangais et internationaux, le
total des ventes s'est maintenu sensiblement au
m6me niveau qu'en 1973.

Grande-Bretagne

Agence de Londres
Une partie de l'industrie touristique britannique,
axee sur les forfaits, se trouve dans une situation
inextricable. Au cours de l'annee, une serie de

grandes societes telles que Horizon, Clarksons,
Court Line et Apal ont ete declarees en faillite.
La plupart des autres «tour operators» ont es-

suye, pendant cet exercice, des pertes se chiffrant
par millions. Le rencherissement de 100% du
franc Suisse au cours des six dernieres annees ne
rend plus les vacances dans notre pays attractives

pour la clientele anglaise moyenne traditionnelle.
C'est pourquoi le chiffre des nuitees provenant de

Grande-Bretagne a diminue de plus d'un tiers en
1974 dans l'hötellerie suisse.

Parmi les campagnes speciales de l'agence de

Londres, il convient de citer l'organisation de

divers voyages d'etude de specialistes d'agences
de voyages et de journalistes, en collaboration
avec Swissair, British Airways, Dan-Air et Aer
Lingus (vol d'inauguration Dublin-Geneve). A
l'occasion du 25e anniversaire de la fondation de

Swiss Travel Service — entreprise specialisee dans
les vacances en Suisse — 75 representants d'agences

de voyages et journalistes ont ete invites dans

l'Oberland bernois. Nous avons fait, pendant trois
mois, de la publicite dans les vitrines des restaurants

du Centre suisse en faveur de Swissair et de

la Suisse, pays de vacances. Des seminaires sur
notre pays ont eu lieu dans diverses villes de

Grande-Bretagne, en collaboration avec l'Associa-
tion of British Travel Agents.
Une societe britannique de production de films a

tourne, l'hiver dernier, a St-Luc, une serie de 13

sequences d'une demi-heure qui, sous le titre
«Skiboy», a passe chaque semaine sur l'ensemble
du reseau de la television commerciale.
Une reception reunissant plus de 100 representants

de la presse, de la radio et de la television,
ainsi que l'elite des skieurs britanniques a eu lieu
k mi-septembre dans les locaux de l'agence pour
annoncer la serie televisee «Ski-ing with Gina»,
tournee l'hiver dernier ä Crans-Montana par la
television du Yorkshire. 13 programmes d'une
demi-heure ont ete emis, chaque dimanche, entre
les mois de septembre et decembre, sur tout le

reseau de la television britannique. L'on imprima
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en outre 20 000 manuels «Ski-ing with Gina
Hathorn», ainsi qu'une affiche, qui sont tous
deux en vente dans les librairies. Une exposition
itinerante dans les magasins de sport de Londres,
d'Edimbourg, et de Leeds completa cette publicity

en faveur des sports d'hiver tres importante
pour notre pays.
La television (BBC) produisit une serie de 6 films
d'une demi-heure sur le theme de «Heidi», de

Johanna Spyri. Les vues exterieures ont ete tour-
nees en Engadine. Dans 1'ensemble, 50 emissions
de television, d'une duree totale de plus de 24
heures ont ete consacrees k la Suisse, alors que la
radio faisait de notre pays le sujet de 7 emissions
d'une duree globale de 6 heures. 55 conferences

ont fait mieux connaitre la Suisse. Parmi les

autres moyens de propagande, citons plus de 1000

publications de presse, un grand nombre de
presentations de films et la parution de 14 nouveaux
livres sur notre pays de vacances.

Italie

Agences de Milan et de Rome
1974 fut l'annee la plus probDmatique de l'apres-

guerre, non seulement pour l'ltalie en general,
mais aussi pour l'evolution du tourisme italo-
suisse. Les soucis de politique economique de tou-
tes sortes ajoutes aux difficultes auxquelles se

heurta la formation d'un nouveau gouvernement,

ne pouvaient se solder que par une recession.

L'infLation mondiale provoqua egalement une
chute extremement forte de la lire. L'agence in-
tensifia ses efforts pour encourager les hdtes ita-
liens ä venir dans notre pays. Le slogan «La
Suisse — pays des vacances ä la carte » devait con-
tribuer a encourager les touristes ä organiser des

vacances individuelles et leur offrir un choix de

vacances convenant ä toutes les bourses.

La propagation de la carte Suisse de vacances fut
le principal objet des nombreuses campagnes
speciales lancees par les agences de Milan et de Rome.
Nous avons en outre participe ä des foires et
expositions k Milan, Bari, Rome, Cagliari et Catane.
Notre service d'acquisition a visite, avec le con-
seiller des CFF pour le trafic des voyageurs ä

Milan, les agences de voyages et autres milieux
du nord de l'ltalie interessants pour notre
tourisme. L'agence de Rome s'occupa specialement
de la propagande dans les environs de Florence et
de Naples. Les 8 vitrines de l'agence renovee de

Milan mirent en lumiere des paysages suisses d'ete
et d'hiver. L'on eut plus souvent l'occasion de

presenter des films dans les ecoles et devant les

associations sportives, ainsi que de participer ä des

festivals cinematographiques.
Parmi les plus importantes communications de

presse, mentionnons un reportage illustre de 16

pages dans «Epoca» sur le Pare national suisse,

ainsi qu'un reportage de 8 pages illustrees en
couleur dans «Qui-Touring» sur les champion -
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nats du monde de ski alpin k St-Moritz. La radio
et la television consacrerent de longues emissions
ä cette grande manifestation sportive. Des jour-
nalistes italiens prirent part ä la semaine
internationale du ballon libre, a Miirren, ä une excursion

dans le Jura dans une roulotte tzigane, ainsi
qu'au voyage de presse organise ä l'occasion de

l'inauguration du Musee international d'horloge-
rie k La Chaux-de-Fonds. Une publication du
Touring-Club d'ltalie sur la Suisse a connu un
vif succes. A cette occasion, nous avons convoque
deux conferences de presse ä Lugano. L'agence
de Milan organisa, pour l'Office tessinois du tou-
risme, une conference de presse destinee a faire
connaitre les avantages dont les sldeurs benefi-
cient dans les stations tessinoises de sports d'hiver.

Pays-Bas

Agence d'Amsterdam
La demande du public hollandais pour les vacan-
ces a l'etranger — qui etait demeuree stable au
cours des deux annees precedentes - a diminue de

5% en 1974. Cependant, une reprise s'est mani-
festee pendant l'arriere ete et l'automne. Si les

nuitees neerlandaises dans les hotels suisses ont
diminue de 3%, Celles recensees dans la para-
hötellerie ont fortement augmente. L'on estime
done que le total des nuitees neerlandaises dams

nos hötels et la parahötellerie a depasse le cap des

3 millions, ce qui constitue un nouveau record.

L'agence a amplifie ses contacts avec la television
et la radio. En collaboration avec l'Office tessinois
du tourisme, une emission en couleur d'une heure
a pu etre realisee avec les impressions du voyage
effectue par 42 enfants de la St. Antonius van
Padua School, de Ninsel, ä Locarno et dans ses

environs. Cette emission a ete suivie par 1,5 million

de spectateurs. En outre, la Suisse touristique
est apparue pendant 100 minutes au cours de

quatre autres emissions de television. Le
programme «Reisoogst» a consacre deux emissions
d'une demi-heure ä Geneve et au Tessin, alors

que deux emissions de la NCRV avaient pour
theme Rapperswil et la participation ä la fete
d'Amersfoort. Nous avons pu communiquer de

courtes informations touristiques d'actualite en
13 breves interviews.
Des journalistes neerlandais ont pris part k 26

voyages d'etudes individuels, ä trois voyages col-
lectifs montrant les avantages de la carte Suisse

de vacances. lis participerent au cours de direc-
teurs d'ecoles de ski ä Wengen et visiterent le
nouveau Musee d'horlogerie k La Chaux-de-
Fonds. Des articles consacres au ski de tourisme,
aux stations de sports d'hiver de La Lenk, Grä-
chen, Lenzerheide et St-Moritz, ainsi qu'au Tessin,

ont paru dans la presse. Notre nouveau service
de decoration de vitrines a pu orner 102 vitrines.
Nous avons eu notre stand aux expositions «Va-
kantie 74» ä Utrecht, «Recreana» ä Leeuwar-
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den, «Expo 2000» ä Elilversum, «Op-Roakel-
dais» ä Warffum, et «Ski Happ» k La Haye.
5245 spectateurs ont assiste ä 26 soirees de
presentation de nos films et de conferences. En
etroite collaboration avec les offices de tourisme
cantonaux et locaux, nous avons organise pendant
toute l'annee une campagne d'affiches dans les

gares neerlandaises et pose des affiches k en-tete
ä Enschede et Groningue pour nos soirees cine-
matographiques. Dans le domaine des annonces,
nous avons concentre notre effort sur deux annonces

collectives dans «de Telegraaf».
Parmi les campagnes speciales, citons une soiree
de propagande ä La Haye consacree k Montreux,
Paction Bibelebonsebergexpress (une semaine de

vacances ä Bedano pour 44 orphelins d'Amsterdam),

en collaboration avec «de Telegraaf»,
Transavia et l'Office tessinois du tourisme. La
participation suisse k la fete d'Amersfoort a cer-
tainement constitud la plus grande campagne de

relations publiques et de publicite des 10 dernie-
res annees aux Pays-Bas. Le point culminant de

celle-ci fut la remise k la ville d'un bloc de granit
grison pesant quelque 8 tonnes. Parmi les autres
manifestations, qui remporterent beaucoup de

succes, mentionnons les semaines culinaires suis-

ses k Bilderberg et Maarsbergen, les presentations
de films et conferences k Enschede et Groningue,
ainsi qu'une tournee de conferences d'un repre-
sentant de l'Institut suisse pour la neige et les

avalanches.

SUEDE ET FlNLANDE

Agence de Stockholm
Vacances k la carte et carte suisse de vacances ont
ete les principaux themes de notre publicite de

cette annee. Dix reportages illustres sur les pos-
sibilites de vacances sur mesure ont ete fort bien
accueillis dans la presse suedoise et finlandaise.
Quelque 700 articles au total ont ete publies sur
la Suisse, dont un numero special de 45 pages de

la Revue finlandaise de la quincaillerie. Les films

que nous avons presentes ont permis k pres de

30 000 personnes de mieux connaitre notre pays.
La radio a consacre trois emissions scolaires k

« Population de montagne — vols de sauvetage et
de ravitaillement» et «Le Rhin — de sa source ä

son embouchure». Nous avons mis les dias cor-
respondants ä la disposition des dcoles qui avaient
enregistre sur bände magnetique les emissions
scolaires.

Parmi d'autres formes de publicite, citons une
conference dans les ecoles professionnelles et a

l'Universite de Stockholm sur le theme «Comment

vendre l'etranger en Suede». En collaboration

avec Swissair, notre agence a organise 4

voyages d'etude pour des journalistes et des agents
de voyages. 20 specialistes du tourisme du nord
de la Suede ont visite les installations touristiques
des regions valaisannes de sports d'hiver, 45 agri-
culteurs parcoururent la Suisse Orientale, tandis

qu'une journaliste s'est procure en Suisse de la
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documentation pour un manuel de voyages.
Le programme d'ete «Schweiz Special» et le

programme d'hiver «Alper for alla» ont ete
publies en collaboration avec Swissair/SAS et l'orga-
nisateur de voyages Plusresor. La grande organisation

de voyages Reso a, pour la premiere fois,
fait figurer la Suisse (avec Anzere et Saas Fee)
dans son programme d'hiver.
Le programme « Snow Beach » a egalement paru
en Finlande. En ete, 50 vitrines ont fait de la

publicite pour les vacances sur mesure et la carte
de vacances, alors que, en hiver, 70 autres vitrines
faisaient de la propagande dans tout le pays pour
«L'hiver en Suisse — les Alpes pour tous». A
l'agence, nous avons organise des presentations
de vente pour la presse et les bureaux de voyages,
en collaboration avec les offices de tourisme de

Zurich et de Baden. Une soiree d'information
sur Andermatt et la Suisse en general a ete mise

sur pied pour l'organisateur de voyages Trivsel-
resor, alors que, dans diverses villes suedoises, des

seminaires ont eu notre programme pour objet.
Parmi les principales initiatives de propagande,
mentionnons encore la soiree de 1'Association des

amis suisses de la Finlande, qui reunit 450 per-
sonnes, la journee d'information du Conseil eco-

nomique Suisse k Malmö, la soiree suisse du
Rotary-Club de Norvege k Tonsberg, des vitrines
speciales pour timbres suisses k l'occasion de l'Ex-
position internationale de timbres-poste «Stock-
olmia 74».

Afrique du Sud

Representation de Johannesbourg
L'inflation qui se fait sentir dans le pays, ainsi

que la chute du cours du rand par rapport au
frame suisse, sont les principales causes du ralen-
tissement du trafic touristique ä destination d'ou-
tre-mer. La creation d'un tarif aerien special
notablement meilleur marche pour les vols Afrique

du Sud-Europe a provoque un trafic supple-
mentaire. Au total, le nombre des touristes d'Afri-
que du Sud ä destination de la Suisse a eu
tendance a augmenter. L'offre de Swissair «Alpine
Highbfe» est particulierement appreciee. L'on
semble s'interesser davantage aux vacances d'hiver

et les forfaits pour skieurs deviennent toujours
plus populaires.

Israel

Representation de Tel Aviv
Le nombre des nuitees israeliennes dans les hötels
suisses a depasse les previsions les plus optimistes
(augmentation de 20 %). II est rejouissant de cons-

tater que, outre les hötes traditionnels de la vieille
generation, l'on a enregistre la visite de nom-
breux jeunes touristes. En distribuant du materiel
d'information tel que photos, diapositives en cou-
leur et films ä des ecoles, des societes, des clubs,

etc., nous sommes parvenus ä maintenir l'image
de la Suisse, pays du tourisme.
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Portugal

Representation de Lisbonne

Malgre le changement de regime politique et
Paction promotionnelle «Faites des vacances au
Portugal», le tourisme ä destination de la Suisse

n'a pas ete affecte. En fait, on a meme note une
augmentation de 6% des nuitees d'hötes portu-
gais dans notre pays.
Notre representation commune avec Swissair a

surtout diffuse du materiel publicitaire dans tout
le Portugal et donne des renseignements par ecrit
et par oral. La carte suisse de vacances a ete mise
en valeur. La demande a ete soutenue pour les

cours et camps de vacances en Suisse, comme aussi

pour les campings. De meme, les stations
thermales et climatiques ont joui d'un regain d'in-
teret. A diverses occasions, la representation a pu
montrer, dans les ecoles et les clubs sportifs, les

films de Swissair «Snow beach — Switzerland»
et «Switzerland, down town Europe». Grace ä

nos soins, bien des vitrines d'agences de voyages
ont ete decorees du nord au sud du pays. En
collaboration avec la compagnie portugaise TAP,
Swissair a organise des voyages forfaitaires dans

nos stations pendant l'hiver 1974/75.
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