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Administration

Organes

Assemblee generale
La 51e Assemblee generale a eu lieu le 30 juin
dans la cite historique de Romont. L'assistance
etait nombreuse: On notait la presence de 107
membres disposant au total de 11 297 voix.
On a pris conge avec regret de deux personnalites
qui ont rendu de grands services au tourisme
suisse:

M. John Favre, directeur de l'Office centred des

transports internationaux par chemin de fer, ne

pourra plus en cette qualite feiire partie ni du
Bureau ni du Comite, au sein desquels il avait
collabore tres activement en tant que directeur
general des Chemins de fer federaux; le president
lui a exprime de chaleureux remerciements pour
sa collaboration.
Le professeur Paul Risch, directeur de la Federation

suisse du tourisme, k qui le tourisme suisse

doit beaucoup; il assume depuis le 1er aoüt 1971

le poste de directeur general de la Banque canto-
nale de Berne.
Apres avoir donne connaissance des grandes lignes
de la propagande touristique — placee sous le signe
de la jeunesse — le directeur a commente au cours
de son expose une serie de diapositives evoquant
les principaux faits de l'exercice 1970.

Apres approbation des comptes annuels et du
bilan 1970, l'Assemblee a nomme k l'unanimite,
comme nouveau membre du Comite, le conseiller

d'Etat Arturo Lafranchi, chef des Departements
de l'economie publique et de l'interieur, ä Bellin-
zone.
Le nombre des membres, qui s'elevait ä 348 a la
fin de l'annee, est reste inchange depuis 1970.

Adhesions Cotisation
Home-pouponniere «Les Gazouillis»,
Mme N. de Siebenthal, Les Posses-

sur-Bex, Gryon Fr. 500.—

Verkehrsverein Andermatt, Andermatt Fr. 500.—

Demission
S.A. des cäbleries et trefileries de

Cossonay, Cossonay-Gare Fr. 500.-
(ä partir de 1971, contribuant
volontaire pour Fr. 200.-)

Fusion de deux associations

L'Union des funiculaires et telepheriques suisses

et 1'Association suisse de teleskis et telepheriques
ont fusionne sous le nom d'Association suisse des

entreprises de transport ä cables, qui prend desor-
mais k sa charge les cotisations des deux anciennes
associations, soit Fr. 1000.— pour chacune.

Comitd
Le Comite a siege le 19 avril au chateau de Bre-
stenberg-Seengen et le 25 novembre k l'Hötel
Bellevue ä Berne.

117



A la seance de printemps, le directeur a signale
dans son expose qu'un nouveau record absolu
avait ete atteint en 1970, tant pour le nombre des

nuitees que pour le taux d'augmentation. II reste
a esperer que le developpement de l'infrastruc-
ture de quelques stations de ski n'a pas ete entre-
pris a la legere, dans un esprit de speculation, et

que d'eventuelles recessions n'occasionneront pas
de pertes.
Le directeur a aborde ensuite le probleme de

l'amenagement du territoire. Ce qui est
determinant dans le nouveau projet de loi federale,
c'est la conception des zones que les cantons de-

vront etablir et l'utilisation adequate du sol pour
permettre une repartition equilibree de la population.

II est evident que le tourisme doit contribuer
avec vigilance ä la protection de l'environnement,
sous peine de se detruire lui-meme si les espaces
necessaires au repos et aux loisirs ne sont pas

sauvegardes. On passa ensuite ä la question de la

presence de la Suisse a l'etranger; la repartition
actuelle des täches entre Pro Helvetia, l'Office
suisse d'expansion commerciale et l'ONST fut
jugee satisfaisante.
Le Comite a approuve le 30e rapport annuel, ainsi

que les comptes et le bilan de 1970 soumis ä

l'Assemblee generale.
A la seance d'automne, le directeur mit surtout
en lumiere le fait que les statistiques pour la pe-
riode de janvier ä aoCit 1971 revelaient un taux
d'augmentation de 1,6%, införieur ä celui des

annees precedentes, de sorte qu'on assiste a un
certain ralentissement. II souligna en outre que le

programme d'activite et de propagande par
l'image pour 1972 temoigne de la volonte de

l'ONST de poursuivre sa campagne en faveur du
tourisme des jeunes. II convient maintenant de

passer ä la propagande d'acquisition au profit des

offres touristiques, destinees aux jeunes, que de

nombreuses agences presentent sur le marche.
Commentant le budget 1972, le directeur se dut
de signaler que les frais de personnel et fonc-
tionnement ont augmente en tous pays dans des

proportions telles que, malgre les rentrees plus
elevees, on ne peut eviter de proceder a de fortes
reductions, en particulier sur le budget des an-
nonces. On sera done oblige d'adresser un appel ä

tous les membres pour qu'ils majorent leurs coti-
sations ä l'ONST. - Le programme d'activite et
de propagande ainsi que le budget 1972 ont ete

approuves ä l'unanimite.

Bureau
Le Bureau s'est reuni trois fois, les 9 mars, 19

avril et 21 octobre. Au centre des discussions

figuraient les questions de finances et de construction

relatives aux agences de Paris et de Stockholm,

et au «Forum of Switzerland» ä Londres.
Tandis que l'automne a vu la fin de la seconde

etape de la renovation ä Stockholm et le deme-

nagement de l'agence de Paris dans ses nouveaux
locaux, rue Scribe 11 bis (commencement de de-

118



cembre), le projet du «Forum of Switzerland»,
qui devait devenir un foyer culturel au Centre
suisse de Londres, dut frtre abandonne, la cam-
pagne de financement entreprise par le Departement

politique föderal aupres des milieux eco-

nomiques n'ayant pas produit les resultats es-

comptes.
A cöt6 des problemes de renovation des agences,
le Bureau traita des questions complexes de la
politique du personnel, qui deviennent de plus
en plus difficiles ä resoudre. Dans sa stance du
21 octobre, le Bureau appela aux postes de chefs
de section au sifege central MM. Hans Zimmermann,

jusqu'ä present chef de l'agence de
Madrid, et Walter Leu, licencie en droit.
Le 28 janvier, le Conseil federal nomma M. Gas-
tone Luvini en quality de nouveau vice-president
de l'ONST. Les CFF deleguerent dans le Bureau,
en remplacement de M. John Favre, le nouveau
directeur general, M. Roger Desponds. A etd
£galement adjoint au Bureau M. Hans Aeppli,
directeur du Trafic et des ventes de Swissair, qui
a ete nomme par le Conseil federal en vertu de la
modification des Statuts decidee au debut de

l'ann£e et selon laquelle le nombre des membres
du Bureau est porte k 15.

Conference des chefs d'agence
DU 15 AU 19 SEPTEMBRE A ZURICH, BERNE,

Brigue et Montana-Crans

Nos chefs d'agence d'Amsterdam, Bruxelles, Buenos

Aires, Le Caire, Copenhague, Francfort, Londres,

Madrid, Milan, New York, Paris, San Francisco,

Stockholm et Vienne ont pris part k cette
conference. Elle fut ouverte par notre nouveau
vice-president, M. Gastone Luvini, qui souhaita
la bienvenue aux participants. Apres de brefs

exposes des collaborateurs du siege, les questions
pendantes d'intdreit general furent discutees et
de nouvelles directives furent deciddes.

En outre, des contacts furent dtablis au cours de

la semaine avec Swissair, les CFF, les PTT,
l'Union des entreprises suisses de transports
publics, 1'Association suisse des entreprises de transport

k cables et l'Union des concessionnaires suisses

d'autotransports postaux. On entendit un
expose approfondi d'un specialiste du trafic routier,
M. Jakob Schälchli, secretaire general de la
Federation routiere suisse. Des stances communes
eurent lieu egalement avec la Societe suisse des

höteliers et l'Association suisse des directeurs d'of-
fices de tourisme.
On ne peut que se rejouir de constater que tous
les milieux suisses interesses au tourisme s'effor-
cent de collaborer etroitement et qu'une conception

largement helvetique predomine de plus en
plus sur les interets particuliers.

119



Vente de billets

Nos agences ont vendu en 1970 pour 31 280 000
francs de titres de transport suisses et etrangers.
Nous pouvons compter egalement pour 1971 sur
une augmentation de 5%, de sorte que le toted
des ventes des agences de l'ONST s'eleve k
32 820 000 francs.
Nos deux agences de Bruxelles et de New York
ont annonce de nouveaux chiffres record. Bruxelles

signale particulierement le tourisme de grou-
pes, dont le chiffre d'affaires a augmente d'un
million de francs suisses. New York a depasse le
niveau de deux millions de dollars et a augmente
de plus de 10% la vente des titres de transport
suisses et Eurail et des billets speciaux pour etu-
diants.
Mais, d'une maniere generale, les agences ont en-
registre un total de ventes egal, voire legerement
plus faible qu'en 1970, ce qui est dü surtout ä la
revaluation du franc Suisse.

Personnel

Siege central
A la fin de fevrier 1971, M. Alexander Höchli
nous a quittes apres deux ans de collaboration pour
passer dans l'economie privee. Au cours de l'exer-
cice, le siege central a appele ä son service:

M. Hans Zimmermann, jusqu'alors chef de l'agen-
ce de Madrid, pour s'occuper principalement des

questions de personnel en Suisse et ä l'etranger,
ainsi que du recrutement et de la formation des

stagiaires. D'autres täches administratives lui se-

ront en outre confiees.

M. Walter Leu, licencie en droit, se consacrera aux
problemes de financement et aux questions de

rationalisation.

Agences
M. Alexandre Meyer, qui dirigeait depuis le Ier
janvier 1967 la sous-agence de Nice (rattachee k

l'agence de Paris) et en avait auparavant assume
la direction en qualite de chef d'agence depuis
1948, a pris definitivement sa retraite & la fin de

1971. Nous avons eu l'occasion, dans notre
rapport annuel de 1966, de rendre hommage ä cet
excellent collaborateur. II n'a pas cesse, dans les

cinq annees ulterieures, de nous rendre de pre-
cieux services dans tous les secteurs touristiques
grace k sa connaissance approfondie des problemes;
nous l'en remercions ici chaleureusement.
Mlle Eliane Tissot, jusqu'k present collaboratrice
au siege central, dirigera ä partir du Ier janvier
1972 notre bureau d'information de Nice.

Wectifi
Ainsi qu'il ressort des chiffres suivants, l'effectif
de notre personnel est pratiquement inchange
depuis 1970:
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1970 1971 Personnel des agences sans vente de billets

Zurich 48 48 1970 1971

Stagiaires pour les agences — 4 Buenos Aires 1 1

Agences 205 202 Le Caire 4 4

253 254
Chicago (sous-agence)

Copenhague

2 2

3% 3%
Repartition du personnel Düsseldorf (sous-agence) 2 2
Employes selon Statut Madrid 5 4
ONST: Zurich 27 27 San Francisco 6 6

Agences 65 68

Fonctionnaires CFF: Agences 4 4 Auxiliaires temporaires
Employes engages aux De m&me que l'annee precedente, il nous a ete
conditions locales: Zurich 21 21 difficile l'ete dernier de procurer ä nos agences

Stagiaires - 4 le renfort d'un personnel qualifie pendant la
Agences: haute saison.
Suisses 40 44 Ete 1970 Ete 1971

Etrangers 96 86 Bruxelles 1 2

253 254 Copenhague 1 1

Francfort 1 1

Personnel des agences avec vente de billets New York 3 4

Amsterdam 13 13 Paris 5 2

Bruxelles 20 19 Rome 1 1

Francfort 21 20%
Londres 35 34 Formation des stagiaires
Milan 11 "% Nous avons organise au siege deux cours de for-
New York 28 28 mation d'une semaine chacun, auxquels ont par-
Nice 3 3 ticipe 14 jeunes gens des deux sexes qui, apres
Paris 30 30 un stage d'une duree limitee a Zurich, seront
Rome 6 6 pour la plupart transferes aupres de nos agences.
Stockholm 6% o% Cette formation methodique de la releve eut un
Vienne 8 8 grand succes aupres de tous les participants. Des
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cours de formation eurent egalement lieu dans
certaines agences.

Voyages d'etude
Ainsi que le prevoyait le programme d'activite
et de propagcuide 1971, nous avons organise k
l'intention du personnel les voyages d'etude sui-
vants:
Region de Berne, du 24 au 29 mai, pour 9 colla-
borateurs des agences de Copenhague, Francfort,
Londres, Milan, Paris et Vienne.
Suisse du Nord-Ouest, Fribourg-Neuchätel-Jura
bernois, du 13 au 18 septembre, pour 7 collabora-
teurs du siege et des agences d'Amsterdam,
Copenhague, Francfort, Londres et New York.
Suisse du Nord-Est, du 20 au 25 septembre, pour
10 collaborateurs du siege et des agences d'Amsterdam,

Bruxelles, Francfort, Londres, New York,
Paris, San Francisco et Vienne. Au cours de cette
semaine, des visites eurent lieu dans deux ecoles

privees: Voralpines Töchterinstitut ä Teufen, et
Institut auf dem Rosenberg ä St-Gall avec son

annexe, le Gallus Lyceum.
Nous saisissons cette occasion pour remercier les

personnes et les organisations regionales et locales

interessees au tourisme qui se sont occupees de

ces groupes d'etudes et les ont renseignes.

Visites d'agences

Afin de renforcer les contacts entre le siege et les

agences et d'examiner certains problemes impor-
tants, le president, le vice-president, le directeur,
le directeur adjoint et, occasionnellement, des

membres du Bureau ont visite quelques-unes de

nos agences.

Revisions

Au cours de l'exercice des revisions ont eu lieu
dans les agences suivantes:
23 au 28 janvier: Agence d'Amsterdam, par le

siege en collaboration avec le Contröle du trafic
des CFF.
23 mars au 4 avril: Agence du Caire par Swissair.
23 au 28 octobre: Agence de Francfort, par le

siege en collaboration avec le Contröle du trafic
des CFF.
20 au 24 novembre: Agence de Bruxelles, par le

siege en collaboration avec le Contröle du trafic
des CFF.
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