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Agences et representations k l'etranger

Le nornbre record des nuitees d'hdtes etrangers
merite d'etre souligne. En effet, les nouveaux
venus parmi les pays de tourisme, s'ajoutant aux
regions classiques, se sont efforces pendant l'annee
en revue d'attirer la faveur des hötes etrangers, et
cela avec des moyens plus importants que jamais.

- Les campagnes prevues au programme de pro-
pagande du siege central se sont deroulees selon
les plans. Elles etaient precedees de sondages

d'opinion et d'etudes de marche, d'observations

sur les besoins du tourisme et les offres d'autres

pays, ainsi que par une activite systematique du
service exterieur.
Nos efforts visaient ä conseiller et k soutenir les

bureaux de voyages, les entreprises de transport,
les clubs d'automobilistes ainsi que les grandes
branches industrielles dotees de departeinents de

voyage. Nous avons contribue ä elaborer et ä

arranger des programmes touristiques sans inter-
venir dans la vente. Cette maniere de faire s'est
revelee la bonne. Nos agences agissent en tant
qu'intermediaires et non en concurrents des

bureaux de voyages. Pour intensifier, chez nos

voisins, la publicite de vente en faveur du rail
— cela ä la demande et pour le compte du Service
commercial voyageurs des CFF — deux acquisi-
teurs CFF ont ete engages ä l'essai, l'un ä Stuttgart,

l'autre k Milan. Leur täche consiste ä
conseiller les bureaux de voyages.
Grace ä une rationalisation plus poussee, nous
avons pu elargir l'activite des agences sans aug¬

mentation notable du personnel. Nous avons eu
quelques soucis avec la transformation et la
renovation de notre immeuble rue Scribe 11 bis ä

Paris, quand bien meme nous avons pu nous
installer en decembre dans les cinq etages. On ne

pourra, en revanche, utiliser avant la fin de l'ete
1971 les locaux de l'ONST au rez-de-chaussee,
ni la grande salle de manifestations. — La
premiere etape des transformations de l'agence de

Stockholm s'est achevee dans les delais, mais la
seconde (renovation du hall des renseignements)
a du 6tre remise ä une date ulterieure. La
renovation de l'agence de San Francisco se trouve ä

l'etat de projet, alors que nous devons differer

pour des raisons financieres et d'organisation les

renovations des agences d'Amsterdam et de

Bruxelles.

Allemagne

Agence de Francfort et sous-agence de Düsseldorf
Grace a la haute conjoncture qui regne en
Allemagne federale, il appert — selon les donnees de

1'Association allemande des agences de voyages —

que 57 % de tous les adultes sont partis en voyage,
dont la moitie environ a l'etranger. La reevalua-
tion du DM en octobre 1969 a eu un effet positif
sur les voyages ä l'etranger. Le tourisme par rail
s'est accru de 15%, les voyages en avion de 25%
et les croisieres de 10%. Le trafic de cars notait
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environ les memes frequences qu'en 1969. Nom-
bre de touristes font usage de leur propre voiture.
La concurrence s'est amplifiee: 47 pays avec 78

bureaux s'efforgaient de gagner la clientele alle-
mande, certains avec de tres gros moyens de pro-
pagande. Selon les donnees fournies par l'Institut
allemand de recherches economiques ä Berlin, les

Allemands de l'Ouest, Berlinois de l'Ouest inclus,
ont depense durant l'annee en revue 11 milliards
de DM, soit 1,5 milliard de plus que l'annee pre-
cedente, pour leurs vacances. Le solde passif de

la balance du tourisme atteindrait 5,4 milliards
de DM en 1970. L'Office national allemand du
tourisme s'est vu attribuer jusqu'en 1972 des

moyens supplementaires (50% de plus), cela

pour augmenter les rentrees en devises. Le
tourisme germano-suisse a eu, selon la «Bundesbank»

allemande, 252 millions de DM de recet-
tes, pour les neuf premiers mois de 1970, alors

que les depenses etaient de 1,19 milliard.
Avec pres de 5,9 millions de nuitees (-)- 11%)
dans les seuls hötels, l'Allemagne federale de-

meure en tete des hdtes etrangers en Suisse. Ce

succes est du, sans doute, au nombre accru des

offres forfaitaires, conformes au marche, presentees

par divers lieuxde sejour suisses, ainsiqu'aux
possibilites offertes par les programmes des orga-
nisateurs de voyages, tires souvent k des millions
d'exemplaires. 70 organisateurs de voyages ont
offert 156 lieux de villegiature suisses pour la
saison d'ete, alors qu'en hiver, 75 organisateurs

mentionnaient 94 stations suisses. Les concentrations

se poursuivent dans le secteur des agences
de voyage. Relevons en particulier la collaboration

de Kaufhof Reisen AG avec Hertie, ainsi que
la fusion de Karstadt AG et de Schickedanz
Touristik-Gruppe pour former la societe «Transeuropa

Reisen», qui coopere avec la TUI (Touristik

Union International).
Parmi les activites de l'agence ONST, il convient
de mentionner les quelque 8800 articles de presse
concernant la Suisse parus dans les quotidiens,
les hebdomadaires et les revues mensuelles de la
Republique federale. De nombreux reportages
couvrent plusieurs pages et sont illustres en cou-
leurs, comme par exemple ceux consacres aux
Flumserberge dans «ADAC-Motorwelt» (tirage:
1,8 million), aux vitraux de Chagall du
Fraumünster de Zurich dans la revue culturelle
«Westermann's Monatshefte» ou encore les

reportages sur le lac des Quatre-Cantons et sur
Davos dans «Schöne Welt» (tirage 220 000),
revue placee tous les mois dans les chemins de fer
allemands et qui est lue par des millions de voya-
geurs. Ces articles sont en partie dus a la plume
des 50 journalistes que nous avons invites ä un
voyage d'etude en Suisse, ou encore ils provien-
nent des 577 informations de presse diffusees,
avec 5650 photographies, a quelque 400 journaux
au cours de l'annee. Des millions d'auditeurs et
de telespectateurs ont suivi des emissions sur la
Suisse, comme par exemple «Kennst Du das
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Land?» de la television de Hesse ou l'emission
de deux heures de la Radio de l'Allemagne du Sud

«Mit Musik geht auch das Reisen besser» ou
encore de nombreuses interviews.
Pour la premiere fois, les cours de la Fondation
Willi Scharnow pour la formation de jeunes
agents des bureaux de voyage etaient consacres

aux regions touristiques du sud de la Suisse. 14

receptions dans diverses villes d'Allemagne föderale

ont eu lieu, partiellement dans le cadre de

manifestations plus importantes comme par
exemple «Le Tessin salue Dortmund», organisee

par notre sous-agence en collaboration avec l'As-
sociazione Ticinese per il Turismo ainsi qu'avec
les magasins «Horten», dont toutes les vitrines
et une partie des locaux de vente etaient decores
de sujets tessinois. A cette occasion 10 000 ca-
melias ont ete distribues. En outre, nos collabora-
teurs libres ont tenu plus de 200 conferences
devant 30 000 auditeurs, tout comme les collabo-
rateurs ONST ont presente 58 exposes devant
3200 assistants, notamment dans des cours de

formation pour la releve des entreprises
touristiques.

A la suite d'un effort accru dans les annonces, en
collaboration avec les CFF, le nombre des ren-
seignements fournis oralement et par ecrit a aug-
mente de 5% pour atteindre au total 71 000,
alors que le chiffre d'affaires sur les billets notait
une hausse importante (-(- 25%). Nous avons ex-
pedie 2,5 millions de prospectus (ils formeraient

une chaine allant de Francfort jusqu'ä Göschenen)
ainsi que 30 000 affiches, a l'aide desquelles
environ 6000 vitrines ont ete decorees. Nos films
ont ete pretes 608 fois et montres ä plus de

100 000 spectateurs.
L'agence a arrange des voyages d'etude, des

voyages de week-end forfaitaires jusqu'a Berne

pour les Chemins de fer allemands, et contribue

par ses informations et son materiel a plusieurs
voyages speciaux. Les imprimes qu'elle a edites

(informations generales, films, appartements de

vacances, etc.), de meme que divers resumes sur
les cours de ski d'avant-saison, les cours de mini-
ski, les hötels avec piscines couvertes, etc. ont
rendu de grands services. L'affiche ONST «Votre
ligne... l'air des Alpes» a remporte le premier
prix ä la Bourse internationale du tourisme ä Berlin.

L'agence y a pris part avec un stand d'infor-
mations, de meme qu'ä la Foire de Hanovre.

Amürique du Sud

Agence de Buenos Aires
1970 n'a pas ete une bonne annee pour les dix
Etats de l'Amerique du Sud. Catastrophes
naturelles, revolutions, actes de terrorisme, devaluations

monetaires, hausse du coüt de la vie ont
contribue ä creer une insecurite generale et une
ambiance de crise. II est des lors rejouissant de

constater que le nombre des nuitees d'hötes venus
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d'Amerique du Sud a augmente, en Suisse, d'en-
viron 17 %.
Nous le devons, dans divers Etats sud-americains,
a la collaboration efficace des ambassades et des

consulats de Suisse. Les bureaux de voyage egale-
ment font volontiers appel, pour leurs campagnes
de publicite, a nos prospectus, affiches et films. De
cette maniere, la Suisse a pu maintenir sa place
dans le programme europeen des touristes d'Amerique

du Sud; le nombre des Sud-Americains de-
sireux de prendre dans notre pays un sejour de

repos prolonge est en augmentation.
Notre collaboration avec Swissair est reglee par
contrat et prevoit, dans six des villes les plus im-
portantes de l'Amerique du Sud, un service de

renseignements touristiques assure par un colla-
borateur designe par Swissair. Cette reglementa-
tion ne correspond pas encore tout ä fait ä nos

vceux et doit etre amenagee.
A Buenos Aires, Swissair construit sa propre mai-
son; vu l'exiguite des locaux provisoires, nous
avons du louer pour deux cms nos propres bureaux
et depöts pour le materiel. Le service des

renseignements est reste neanmoins au guichet des

locaux de Swissair.
Le representant de l'ONST a pris part au congres
annuel de 1'Association des federations de bureaux
de voyage d'Amerique latine (COTAL), a Medel-
lin, Colombie. Pres de mille specialistes du tou-
risme ont assiste ä cette manifestation. Le quoti-
dien le plus important d'Argentine, «La Prensa»

(qui tire ä 225 000 exemplaires), a publie l'annee
durant 9 reportages illustres, couvrant pres d'une

page chacun, tires de notre service de presse. Ces

articles paraissaient dans le supplement illustre
du dimanche, qui est lu et apprecie dans toutes
les regions du pays.

Autriche

Agence de Vienne
L'annee 1970 a ete l'annee de l'incertitude, cela

en depit de la haute conjoncture qui regne encore
en Autriche. Apres la volte-face du gouverne-
ment, conditionnee par la victoire electorate des

socialistes le Ier mars — ceux-ci occupent mainte-
nant tous les postes de l'Executif — une situation
nouvelle a ete creee pour l'Autrichien moyen,
situation ä laquelle il doit d'abord s'habituer. Cela

vaut surtout pour l'industrie, l'economie et les

arts et metiers. Mais le gouvernement, un cabinet
de minorite qui n'est pas en mesure d'imposer ä

coup sur ses decisions, a du d'abord trouver la
voie de la collaboration. Tout cela a engendre une
attitude d'expectative dans la population. Vient
s'ajouter, enfin, une vague extraordinaire d'en-
cherissement contre laquelle le gouvernement
n'a pu faire grand chose.

Le tourisme autrichien en 1970 ne saurait etre
mieux caracterise que par le titre que nous em-
pruntons a un quotidien viennois: « Beaucoup de
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vacanciers en Autriche - peu d'Autrichiens en
vacances.» Pour ces raisons, nous devons nous
satisfaire d'un accroissement annuel des nuitees
de 4%. Ce resultat relativement bon est du au
renom dont jouit la Suisse comme pays de vacances

voisin. En 1970 encore, la tres grande majo-
rite des Autrichiens sejournant en Suisse a prefere
le repos aux voyages. Les logements chez les par-
ticuliers et les appartements de vacances ont de

nouveau ete demandes de sorte que, pour une
appreciation plus objective du succes, il convien-
drait de prevoir une statistique de ce genre de

nuitees egalement.
Pour encourager le tourisme des jeunes, nous
avons aussi aide des promeneurs ä realiser leurs
projets. Les buts de voyage preferes etaient les

regions de haute-montagne, ainsi que les zones k
climat mediterraneen du Tessin et du lac Leman.
L'agence de Vienne, situee le plus ä l'est en
Europe, s'est occupee d'un nonibre croissant d'in-
teresses provenant des pays de l'Est.
Des series de sujets choisis ont fait de la propa-
gande pour notre pays dans les grands magasins
viennois Gerngross, Tivoli et Steffi, dans deux
grands magasins de Salzbourg, dans les grands
magasins «Tirol» k Innsbruck, ainsi qu'a Linz
au Magasin du Passage.
Les affiches ONST dans le cadre de la Foire du
tourisme k Innsbruck, de la Foire du Sud-Est ä

Graz ainsi qu'ä la Foire agricole autrichienne de

Wels ont ete tres remarquees, de meme que nos

traditionnelles soirees-conference, avec projections

ou films. Les themes presentes au cours du
cycle de conferences sur la geographie des voyages
ont ete favorablement accueillis par le public.
Nous avons organise de nombreuses seances cine-
matographiques pour les jeunes dans les ecoles,
les organisations de jeunesse et les groupes syn-
dicaux. Nous avons pris part au service d'infor-
mation touristique de le premiere Caisse d'epargne
d'Autriche en presentant une conference « Suisse,

pays voisin». A l'occasion de l'exposition des

sports d'hiver a Wiener Neustadt, nous avons
montre la «Suisse, paradis hivernal».
En 1970 encore, les mass media autrichiens, la

presse, le cinema, la television et la radio ont con-
sacre des reportages interessants ä la Suisse. Les

plus importants ont ete les emissions de sport sur
les epreuves de Grindelwald, de Wengen et Saint-
Moritz, le reportage sur Lucerne dans la serie

« Les celebres rues commergantes dans le monde »,
les emissions televisees sur l'armee suisse, une
emission sur les Grisons sous le titre de «Servus
Nachbar», ainsi qu'une interview realisee ä Saas

Fee avec Carl Zuckmayer. Un voyage d'etude
organise par l'ONST a l'intention de journalistes
autrichiens a connu un retentissement tout par-
ticulier. Nous en parlons au chapitre «Initiatives
speciales ».
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Belgique

Agence de Bruxelles
La prosperite de la Belgique se manifeste par une
croissance constante du revenu national: 812
milliards de francs beiges en 1969 contre 593
milliards en 1959. En depit d'une conjoncture eco-

nomique qui passe pour etre un peu vacillante,
les exportations beiges, comme les importations,
ont enregistre des chiffres records pendant 1'annee
1970. Toutefois, le rythme d'expansion (-)—16,5 %)
a ete moins eleve que celui de 1969 (-(-22,1%).
La hausse des coüts salariaux, par contre, s'est
sensiblement acceleree et depasse en moyenne
15%.
Bruxelles, plaque tournante de l'Europe du Mar-
che commun, a agi comme un aimant donnant
gite ä 150 organismes europeens et k 350 associations

internationales. D'autre part, plus de 800

entreprises americaines se sont installees en
Belgique et 150 ont leur quartier general europeen
a Bruxelles.
Bien que 27 representants de services officiels de

tourisme se disputent les faveurs de la clientele
beige et que la concurrence devienne de plus en
plus apre, la Suisse a su maintenir ses positions.
Pour atteindre ce but, tous les moyens de pro-
pagande ont ete mis ä contribution: 1600 articles
et communiques ont paru dans la presse, 268
vitrines ont ete decorees, 950 affiches ont ete pla-
cees dans les gares et locaux publics, nos films

sont sortis 616 fois pour un public de 68 000

spectateurs et 57 conferences ont ete donnees

(environ 8000 personnes).
Sur les ondes, 52 emissions ä la radio et 14 ä la
television ont ete consacrees ä la Suisse. Plusieurs

voyages pour reporters, 8 voyages pour journalis-
tes et un voyage d'etudes pour 20 chefs de comp-
toir des bureaux de voyages ont ete organises.
L'agence a participe k 17 expositions touristiques,
dont le Salon des vacances ä Bruxelles avec un
million d'entrees, le Salon des vacances ä Charle-
roi et le Salon des sports d'hiver ä Bruxelles.
L'agence a mis sur pied des receptions pour une
delegation venue de la Suisse centrale a Luxembourg,

Bruxelles et Anvers. Les CFF ont participe
au Salon international des chemins de fer ä la

gare centrale de la capitale beige et renouvele

l'exposition permanente dans le grand hall de la

gare du Nord, ä Bruxelles egalement. Parmi les

campagnes speciales, mentionnons la remarquable
exposition «Au Pays des Grisons» qui a attire,
pendant trois semaines, des centaines de milliers
de visiteurs dans le hall du plus grand centre
d'achat de la capitale. La reception d'inaugura-
tion en presence du bourgmestre, de notre am-
bassadeur et d'une centaine de journalistes a eu
un large echo dans la presse.
Le transport des 82 000 vacanciers dans les 12

centres de l'Alhance nationale des Mutualites
chretiennes de Belgique («Intersoc») — ils sont
situes a Melchtal, Grandvillard, St-Moritz, Ma-
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loja, au Lac Noir, ä la Lenk, ä Fiesch, Leysin,
Engelberg, Disentis, Brunnen et Gluringen — a

exige la mise en marche de 205 trains speciaux.

Danemark

Agence de Copenhague
La haute conjoncture qui a caracterise l'economie
danoise en 1969 s'est maintenue durant le
premier semestre de 1970. Bien que la production,
le taux d'occupation et la demande n'aient cesse

d'atteindre un niveau tres eleve les six mois sui-
vants, des tendances tres nettes de ralentissement
de la demande sont apparues des le milieu de

l'annee, consequence des mesures anti-surchauffe
prises en 1969 par le gouvernement. En fevrier,
100 000 ouvriers de l'industrie ont manifeste leur
disapprobation a l'egard des restrictions gouver-
nementales en organisant une greve «sauvage».
Le cabinet a neanmoins hausse de 20 %, en juillet,
la TVA. Puis, ä l'arriere-automne, quand bien
meme le Danemark n'occupe que 40 000 etran-
gers environ, le ministere du travail a decrete un
frein, illimite pour le moment, k l'entree des

travailleurs etrangers.
Le trafic des voyages ä l'etranger a vu s'accroitre
la frequence de vols charter k bon marche et des

sejours de breve duree dans les pays voisins, tandis

que l'on notait une stagnation des voyages plus
lointains. Le bei ete scandinave, de plus, a incite

nombre de Danois ä passer les vacances dans le

pays meme. Les rentrees en devises que le Danemark

tire du tourisme ont atteint un nouveau
record en 1970 avec une augmentation de 22%.
Les depenses faites a l'etranger par des touristes
danois ne se sont accrues que de 8% en chiffre
rond. La balance du tourisme boucle avec un
solde actif de 570 millions de couronnes, ce qui
equivaut ä une augmentation de 300 % par
rapport ä 1969.
Les journalistes que nous avions invites ä assister

k des grandes manifestations musicales et
theatrales, ä visiter la collection Oskar Reinhart
ou ä participer au cours des directeurs d'ecoles
suisses de ski nous ont honores de reportages
illustres couvrant des pages entieres. Une
conference de presse fut organisee a l'agence pour
presenter les voyages charter Danemark-Suisse

et, par la meme occasion, le programme IT
« Snow Beach » de Swissair. La vente de ces vols

IT a ete confiee pour la premiere fois ä un « gros-
siste » qui, autre innovation, offre aussi des

arrangements de groupe IT pour la Suisse. Une autre
soiree d'information de l'agence et de Swissair k
l'intention des agents de voyage et de la presse
d'Odense dtait placee sous le signe «Snow
Beach». En collaboration avec les Chemins de fer
danois et dans le cadre de campagnes speciales

avec des magasins de sport et d'articles pour
messieurs, plus de 3500 affiches ont ete placees. A
Päques, l'agence a participe avec un stand k l'ex-
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position «Vacances pour tous» ä Herning
(Jutland). Copenhague a vu la creation du «Dansk-
Schweizisk Handelsklub», un forum pour tous
les milieux du commerce et de l'industrie interes-
ses aux echanges entre la Suisse et le Danemark.
Le cineaste Moller Nielsen a tourne un film en
couleurs sur notre pays, pour le compte des Che-
mins de fer danois et avec notre appui. Cette pel-
licule a ete projetee en automne devant quelque
10 000 spectateurs dejä. L'Union danoise du camping

a fait tourner un autre film sur la Suisse; il
sera presente au printemps 71 au Danemark lors
d'une tournee dans les camping-clubs.

Espagne

Agence de Madrid
L'accord preferentiel entre en vigueur entre le
Marche commun et l'Espagne represente un
grand ddfi lance k l'industrie espagnole. On espere
qu'il contribuera ä rattraper son retard par
rapport au developpement europeen. En depit de

l'important deficit du commerce exterieur — les

entries representent environ le double des

exportation — les reserves en devises se sont forte-
ment accrues. C'est avant tout le fruit d'un tou-
risme florissant et des investissements etrangers
dans des entreprises espagnoles. Sur ce dernier
point, la Suisse se trouvait en tete en 1970, suivie

par l'Amerique du Nord et l'Allemagne federale.

D'un autre cöte, l'Espagne prend la premiere
place des nations aupres desquelles la Suisse

accuse un excedent d'exportations. Le coüt de la vie
a augmente de 7,5 % environ et les salaires se

situent ä 12% environ au-dessus du niveau de
1969.

Le nombre des etrangers qui se sont rendus en
Espagne en 1970 se monterait ä 24 millions, soit
11,2% de plus que l'annee precedente, tandis

que l'apport en devises dues au tourisme est
estime ä 1650-1700 millions de dollars, soit 50%
de plus qu'en 1969. On continue a se montrer
optimiste sur les perspectives d'avenir de l'Espagne

en matiere de tourisme; le gigantesque boom

que l'on connait depuis des annees dans la
construction d'hdtels en est la preuve. A l'heure ac-

tuelle, l'Espagne peut abriter un million d'hdtes
dans ses hötels et les moyens d'hebergement
complementaire. Selon les plans du Ministere de

l'information et du tourisme, l'offre doit 6tre
doublee dans dix anndes au plus tard; en 1970,
des possibilites d'hebergement ont ete creees pour
80 000 personnes.
Le tarif des excursions est entre en vigueur, au

printemps, sur les vols entre l'Espagne et la
Suisse. L'agence a soutenu la campagne publici-
taire de Swissair et d'Iberia en fournissant du
materiel de propagande, notamment 400 affiches

et 50 decorations de vitrines. Pour la onzieme fois

a eu lieu le slalom geant pour le Grand Prix de

l'ONST, avec la participation de 170 personnes.
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2500 programmes illustres, 250 affiches et diverses

communications de presse ont annonce cette
manifestation, dont on a egalement parle ä la
television. 20 reportages illustres de l'ONST ont
etö publies dans environ 120 journaux et revues,
couvrant 85 pages avec plus de 200 illustrations.
157 personnes ont pris part ä la 4e «Copa de Golf
del Turismo Suizo»; la presse et la television en
ont largement rendu compte. Divers critiques
d'art et de musique, des redacteurs sportifs et
d'autres journalistes ont fait le voyage de Suisse

par notre intermediate. Une equipe des actualites
cinematographiques espagnoles NO-DO a sejour-
ne en Suisse pour y tourner huit courts-metrages
touristiques et folkloriques. L'agence a pris part
avec un stand & la Foire internationale d'echan-
tillons de Barcelone. Elle a mis k disposition les

decorations lors de la semaine gastronomique
suisse au Castellana-Hilton de Madrid.

Etats-Unis d'Amerique

Agence de New York et sous-agence de Chicago
Comment ne pas s'etonner de voir que l'indus-
trie touristique a surmonte en 1970 les grosses

pertes subies ä la bourse, les troubles au Moyen-
Orient, les detournements d'avion et, surtout, les

effets d'une stagnation de l'expansion industrielle.
Apres l'accroissement des nuitees americaines en
1969 (25%), une nouvelle augmentation de 18%

environ a ete enregistree en 1970. Dans les
milieux specialises, on ne s'attend pas ä voir l'annee
1971 connaitre un accroissement autre que normal
du trafic.
Selon l'etat de la situation presente par le president

Nixon, l'industrie doit ötre de nouveau sti-
mulee en 1971 pour qu'elle marche k plein rende-
ment en 1972. La balance des paiements demeure

un probleme dont le resultat negatif est porte au

compte du tourisme a l'etranger, du moins dans

certains milieux. Le Canada, dans le sillage eco-

nomique des Etats-Unis, presente des conditions
analogues.
Un sondage d'opinion Gallup avait indique, en
1969 deja, que la Suisse etait consideree comme
le but de voyage röve. Cette opinion a ete
confirmee pendant l'annee en revue. Dans une en-
qukte menee pour le compte de «Newsweek
Magazine» par Sindlinger & Co., la Suisse pre-
nait de nouveau la premiere place, suivie de la
Grande-Bretagne et de l'ltalie. Un autre sondage

Gallup aupres de 40 personnalites de differentes
nations choisies dans «International Year Book
and Statesmen's Who is Who» donnait la Suisse

comme le pays le mieux gouverne du monde,
suivi par la Grande-Bretagne, la Suede, l'Alle-
magne föderale, le Canada, les Etats-Unis, le

Danemark, les Pays-Bas, l'Australie et le Japon.
Enfin, une enquete faite dans diverses universites
du «Middle West» place la Suisse au second rang
des pays le plus respectes de la terre, immediate-
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ment derriere les Etats-Unis, cela avec un taux de

16,7%, devant la Grande-Bretagne, avec 7,4%,
le Japon, le Canada, l'Allemagne et l'URSS.
48 annonces que nous avons fait paraitre dans les

revues et les organes specialises du tourisme ont
contribue ä soutenir l'interet pour la Suisse, pays
de vacances. La campagne d'annonces du «Swiss
Industries Group», dont l'ONST fait partie, a ete

placee sous le signe d'une publicite integrale pour
le pays. L'agence a expedie, dans le courant de

l'annee, 164 communiques de caractere touristi-
que, culturel ou plus general aux redacteurs de

la presse quotidienne et specialisee, ce qui a eu

pour resultat la publication de 2640 articles dans
des journaux totalisant un tirage de plus de 85
millions de numeros; il faut y ajouter un nombre
impressionnant d'emissions de television et de

radio. Nos films, dont la distribution est confiee

depuis l'annee derniere — et avec succes - ä une
maison specialisee de la branche, ont connu une
forte demande de la part d'ecoles, de clubs et
d'emetteurs de TV. On nous a annonce les chiffres
suivants: 1608 presentations ä des groupes, avec

une assistance totale de 112 000 personnes; 125

presentations a la TV devant 84 211 000 specta-
teurs. En collaboration avec l'American-Swiss
Association, nous avons pu fournir a des colleges et
universites du materiel cinematographique ou
d'enseignement dans des langues etrangeres.
Nos archives de photos en noir/blanc et de dias en
couleur sont ä la disposition des publicistes; 5000

prises de vue ont ete remises au cours de l'annee.
Notre «Bibliovision» a rendu des services pre-
cieux ä des participants suisses aux echanges
d'etudiants preparant leurs conferences sur notre
pays.
L'agence a participe, avec Swissair, a la 2e Exposition

internationale de tourisme, du 17 au 19

avril au County Center a White Plain (pres New
York) avec un stand de renseignements. La
collaboration avec Swissair s'est egalement etendue ä

l'Exposition des sports d'hiver au Coliseum de New
York; du 19 au 22 novembre, eile attira plus de
175 000 visiteurs. Le stand, qui representait une
montagne, remporta le premier prix. L'ONST a

montre une serie remarquee de photographies k
l'occasion du «World Festival» organise en
novembre et decembre par la compagnie TWA dans

quatre restaurants du New York Hilton. II a aussi

pris part ä d'autres expositions, comme la 5e Foire
internationale des bureaux de voyage, que l'on a

pu voir du 6 au 16 avril dans differentes villes de

la cdte est.
Pour encourager l'organisation de congres en
Suisse, l'agence a delegue son specialiste du 22 au
26 aoüt ä l'assemblee et ä l'exposition de l'Ameri-
can Society of Association Executives (ASAE) k

Washington. Swissair et des representants de la
Communaute de travail des villes suisses de congres

y ont egalement pris part. Trois mille
associations nord-americaines font partie de l'ASAE,
comptant 59 millions de membres en tout.
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A l'occasion du 25e anniversaire des vacances des

permissionnaires de l'armee americaine — dans les

annees 1945/46, quelque 450 000 G.I. sont venus
en Suisse - il nous a ete possible de retrouver deux
des trois G.I. figurant sur la couverture du livre-
souvenir «Our Leave in Switzerland», publie il
y a 25 ans. Tous deux ont ete invites avec leur
famille, du 14 au 28 septembre, ä venir rafraichir
en Suisse les souvenirs du sejour effectue voici 25

ans. Ces voyages en famille constituent le prelude
publicitairement efficace ä des voyages d'anciens
G. I. et de leurs families.
Notre manuel pour bureaux de voyages « Selling
Switzerland '70» (64 pages) a ete distribue ä plus
de 6000 bureaux de voyage, grossistes et com-
pagnies aeriennes des Etats-Unis et du Canada.
Des voyages d'acquisition nous ont menes a
Boston, Montreal, Toronto, Chicago, Philadelphie,
Baltimore, Washington, Atlanta, New Orleans,
St. Peterburg et Miami. Au cours de l'annee en

revue, un voyage d'etude a une nouvelle fois

pu etre organise, grace ä la collaboration avec
Swissair, ä l'intention de specialistes du tourisme
et de publicistes du Canada francophone (du 5

au 15 avril, Zermatt, Verbier et Geneve). Radio
CKAC Montreal diffusait le 14 avril deja un
programme d'une heure sur ce voyage.
C'est au «Fondue Pot», le nouveau restaurant
du Centre suisse, que nous avons pu organiser

pour la premiere fois cette annee - et avec un
grand succes - nos manifestations traditionnelles:

diner de Noel pour la presse, la radio et la
television, le cocktail CFF/ONST pour les employes
des bureaux de voyage particulierement efficaces

ou la reception du 1er aoüt pour les representants
de la presse specialisee et des bureaux de voyage.
La vente des titres de transport a enregistre un
nouveau record. Le chiffre d'affaires a passe ä

8,570 millions de francs, ce qui correspond a une
augmentation de 50,5% par rapport & l'annee
precedente. Ce developpement exceptionnel est
du essentiellement ä 1'augmentation des ventes
de titres Eurail (Fr. 4,547 millions, soit une hausse
de 44,8%) mais egalement a l'accroissement des

ventes de billets de vacances (Fr. 1,262 millions,
soit une hausse de 22,5%). Un millier d'abonne-
ments ä demi-tarif, nouvellement introduits, ainsi

que 856 abonnements pour personnes ägees ont
ete vendus. Le surcroit de travail a ete maitrise,
sans augmentation de personnel, grace ä une
mecanisation plus poussee.
Comme par le passe, la collaboration a ete bonne
avec les representants diplomatiques et consulates

de la Suisse, avec les membres du Swiss

Industries Group et les autres maisons suisses.

Mentionnons encore notre active collaboration
avec divers groupes de travail: Commission euro-
peenne de tourisme, Communaute de propagande
des pays alpins, Assembly of National Tourist
Office Representatives (ANTOR), Conference des

chemins de fer europeens (CERR), Eurail, Eurail-
tariff et Eurailgroup.
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En depit d'un programme plus etendu, l'effectif
du personnel n'a pas ete augmente. Apres 42 ans
d'activite ä l'ONST, M. William W. Scherer, chef
de service, a pris sa retraite pour raison d'äge.
Nous perdons en lui un collaborateur qui a gran-
dement contribue ä notre organisation interne et
ä la solution de problemes du personnel. Pour ses

longues annees de travail devoue, nous lui expri-
mons nos vifs reinerciements.

Agence de San Francisco
La situation economique de la Californie - l'Etat
le plus peuple des Etats-Unis, selon le recense-
ment de 1970 — s'est sensiblement deterioree. Le
taux de croissance legendaire de l'economie cali-
fornienne est reste stationnaire ä la suite de la
situation tendue sur le marche des capitaux et la
compression des depenses d'investissement. Dans
certains comtes, le chömage atteignait ä la fin
de l'annee le niveau record de 8%. II est d'au-
tant plus rejouissant de noter que le secteur tou-
ristique — contrairement ä la production industrielle

en recul et aux chiffres d'affaires plus bas

enregistres dans le commerce de detail - s'est en
tous points ameliore.
L'Europe (et la Suisse du meme coup) a du livrer
en 1970 une bataille concurrentielle particuliere-
ment dure, qu'elle a gagnee en depit d'un record
de voyages dans la region du Pacifique en raison
de l'«Expo 1970». Malgre la lutte menee, par-
tiellement avec succes, par le Civil Aeronautics

Board (CAB), les bureaux de voyage et les com-
pagnies aeriennes de 1'IATA contre les charters,
cette annee encore plus de 60 % des voyageurs de

la cöte occidentale des Etats-Unis ont vole vers
l'Europe en «Supplemental Carriers». Pour le
vol charter de San Francisco ou Los Angeles ä

Zurich et retour, le tarif extremement favorable
de 280 dollars est reste en vigueur. Ce prix sera
valable jusqu'au mois de septembre 1971.

87 des 529 films pretes ont ete diffuses par TV
dans toutes les grandes villes de l'Ouest, de

Vancouver k Phoenix, et suivis par 45 millions de

telespectateurs. Quelque 30 millions ont suivi sur
le reseau ABC le programme «Dating Game»
consacre ä la Suisse centrale et au Rigi. Nous

avons prepare le sejour en Suisse des deux com-
mentateurs de television E. Decoto, de Reno, et
P. Udell, de Los Angeles.
L'agence, en collaboration avec Swissair, a pris
part avec un stand k la Pacific Jewelry Show ä

Los Angeles, placee sous le signe de la Suisse. Ont
contribue au succes de cette action en commun,
la plus grande jusqu'ici dans l'Ouest: la Federation

horlogere, l'Union suisse du commerce de

fromage, les chocolats Tobler, le Swiss Wine
Bureau, le consulat general de Suisse, Swissair et
l'ONST. Nous avons egalement monte un stand
ä l'exposition itinerante Trade and Travel Show,
ouverte ä Daly City par une reception pour la

presse et les invites officiels. Plus de 100 000 per-
sonnes l'ont visitee dans cinq villes. Nous avons
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ete presents egalement avec notre materiel aux
expositions suivantes: Travel 70 ä San Mateo,
Destination 70 ä San Fernando, International Festival
dans les celebres studios de l'Universal, ainsi
qu'aux Ski and Winter Sports Shows ä Los Angeles

et San Francisco et k la Foire du ski de Seattle.
Le voyage d'etude de huit jours a travers la
Suisse — que nous avons organise la premiere fois

pour 25 agents et une journaliste des sections
ASTA de la Californie du Nord et du Pacifique
Nord-Ouest — portait sur le theme «New Faces

of Classic Switzerland». Le chiffre des ventes de

titres Eurail a augmente de nouveau de 90 000
francs. Notre chef d'agence, outre le congres
mondial de l'ASTA, a pris part egalement k la
reunion de 1'ASTA Western Regional Conference,
alors que le groupement FGTO (Foreign Government

Tourist Offices) s'adressait ä 500 agents de

voyages par l'intermediaire d'une presentation
de dias.

France

Agences de Paris et de Nice
Malgre l'assouplissement du contröle des changes
en cours d'annee et une stabilite monetaire re-
trouvee en France, le courant touristique fran-
gais vers la Suisse n'a pas augmente, mais s'est

maintenu k un niveau sensiblement egal ä celui
de 1969. La hausse du coüt de la vie, superieure

ä celle des autres pays occidentaux, a diminue
d'autant le pouvoir d'achat et s'est traduite par
un malaise profond dans toute l'industrie du luxe
et des loisirs. Si le tourisme frangais en a souffert
au premier chef, les pays etrangers et plus spe-
cialement ceux qui attirent, comme la Suisse, les

memes classes de clientele que le pays lui-meme,
n'ont pas ete epargnes.
Les agences de l'ONST ont redouble d'efforts
dans tous les domaines. Ayant toujours pour
theme general «Le temps des vacances — l'heure
de la Suisse», une campagne intense de propa-
gande a ete lancee en faveur du tourisme pour la
jeunesse avec les themes «Soyez jeunes, restez
jeunes — vacances en Suisse» et «La Suisse,
rendezvous des jeunes de tous äges».
La radio et la television frangaises ainsi que les

postes peripheriques: radio Tele-Luxembourg,
Europe 1, Sud-Radio, Monte-Carlo ont realise de

nombreuses emissions avec notre collaboration.
C'est ainsi que la premiere chaine television de

l'ORTF a presente le reportage realise ä Scuol

sous le titre «Nicola et Constant de Suisse, deux
enfants parmi tant d'autres», et qu'une equipe
TV s'est deplacee ä Vaduz pour y presenter le
Liechtenstein dans le cadre d'une serie de films
sur les petits Etats europeens. L'ensemble des

programmes de l'ORTF et tous les postes
peripheriques ont relate la manifestation organisee le
11 decembre dans les locaux de l'agence ä l'oc-
casion de la sortie de presse du dernier album de
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Goscinny et Uderzo, «Asterix chez les Helvetes ».

- Lors des inaugurations de la collection Oskar

Reinhart, ä Winterthour, et des nouveaux vitraux
de Marc Chagall au Fraumünster de Zurich, un
nombre important de critiques et de personnalites
du monde des arts en France ont repondu avec

empressement ä nos invitations.
Les campagnes d'affichage dans le metropolitain
parisien se sont amplifiees: 400 panneaux couloirs
en avril sur le theme «Soyez jeunes, restez
jeunes: vacances en Suisse»; stations Opera et
Charles de Gaule/Etoile en decembre, rappelant
les forfaits skieurs organises par nos stations de

sports d'hiver. — Une grande campagne de pro-
pagande a eu lieu en decembre 1970 en faveur
des stations suisses ä l'agence de voyages des

Grands Magasins du Printemps ä Paris; cette
promotion se prolongera en janvier.
Le service Promotion-Acquisition a developpe son

activite; il est desormais bien implante et connu.
Ses interventions ont reussi ä diriger de nom-
breux groupements vers la Suisse, ainsi que des

congres. II entretient egalement des rapports tres
suivis avec les agences de voyages, ce qui a permis
notamment de realiser un voyage d'etude au
mois d'octobre, qui a groupe 35 agents du reseau
Havas -Voyages.
Pour la cinquieme annee consecutive, le Comite
d'accueil de l'enseignement pubbc a organise des

trains speciaux d'ecoliers vers notre pays, en
Suisse centrale et au Tessin, ce qui a donne l'oc-

casion de faire connaitre la Suisse ä 6000 ecoliers

venus de diverses regions de France, et pour la
premiere fois de la region mediterraneenne. —

Sous le patronage du Conseil de l'Europe, cet
organisme a egalement amene en Suisse le «Train
de l'Europe» qui groupait 600 eleves de France,
d'Allemagne et du Benelux. — Pour la deuxieme
annee consecutive, un important laboratoire fran-
gais de produits pharmaceutiques nous a confie

l'organisation de week-ends de neige dans les

Alpes vaudoise, k l'intention de 300 medecins
internes des hdpitaux parisiens. — Notre
Conferencier, M. Ph. Guezennec, a presente ses deux
causeries «Les merveilles de la Suisse centrale»
et «Visages de la Suisse», agrementees de

diapositives, devant 24 associations differentes qui
ont regroupe quelque 2100 spectateurs.
Les agences de Paris et de Nice ont participe aux
Foires-expositions de Toulouse, Lille, Dijon, Nantes

et Marseille, ainsi qu'aux festivals du film
touristique de Tarbes (notre presentation «Du
pain et du vin » y a regu le trophee « Crin Blanc »,
prix Albert Lamorisse), de Marseille et d'Alios.
Une grande partie du temps du chef de l'agence
et de certains de ses collaborateurs a ete mobilisee

par les travaux de renovation de l'immeuble de

l'ONST, rue Scribe 11 bis. Les locataires se sont
installes dans le courant de decembre.
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Grande-Bretagne

Agence de Londres
1970 a valu quelques changements ä la Grande-
Bretagne. La nouvelle la plus rejouissante pour
le tourisme date du Premier de l'An. La branche
des voyages a accueilli avec soulagement le rele-
vement de l'allocation limitee de devises aux
touristes. Dans le secteur economique, on a en-
registre une amelioration de la balance des re-
venus et des reserves en devises. Les elections de

juin ont vu la defaite du gouvernement travail-
liste, cela contrairement aux predictions des ins-
tituts d'opinion publique. Convaincus que la nou-
velles equipe gouvernementale conservatrice,
fidele ä la philosophie traditionnelle des Tories,
levera toute restriction freinant la libre entre-
prise avant de se contenter de « gouverner » aussi

peu que possible, le citoyen moyen britannique
est parti en vacances.
Si la Mediterranee deineure la region preferee
d'un large public, le trafic touristique entre la
Grande-Bretagne et la Suisse s'est egalement
reactive, ce qui a entraine un renversement de la
tendance ä. la recession notee depuis quelques
annees pour les nuitees. Malheureusement, les

espoirs de voir des temps meilleurs ne se sont pas
encore realises. La fin de l'annee a vu les pages
des journaux se remplir de depeches signalant
revendications syndicales et greves. Cependant, le

consommateur ne semble pas compter de trop

"1971
SWI1ZI

For information contact
your Travel Agent or ask the
Swiss National Tourist Office
Swiss Centre, 1 New Coventry Street
London WIV 3HG, Tel. 01 -7341921

"1971
swr

For information contact
your Travel Agent or ask the / dg* ]Sk '!
Swiss National Tourist Office 'li im*^
Swiss Centre. 1 New Coventry Street
London WIV 3HG, Tel. 01-7341921

/.onxVV
A?

92



pres ses pennies. Dans notre branche, la vente
d'arrangements forfaitaires tant pour les sports
d'hiver que vers le soleil hivernal a enregistre un
veritable boom et les reservations pour les vacan-
ces d'ete 1971 arrivent aux bureaux de voyage en
quantites encore jamais atteintes jusqu'ici. Pour
1971, la Suisse egalement semble etre tres bien
cotee.
Les restaurants du Centre suisse de Londres
jouissent d'une grande faveur aupres des Britan-
niques et des visiteurs d'outre-mer. Les quelque
3000 clients qui y sont accueillis quotidiennement
ne manquent pas d'admirer les douze grandes
vitrines prevues pour des expositions particulieres.
Pres de cinq mois durant, nous avons pu faire de

la publicite touristique dans les restaurants du
Centre suisse (entreprises suisses de transports
publics, Musee suisse des transports, postes dans
les Alpes suisses, exposition philatelique «Suisse

et Liechtenstein»). A l'occasion de l'exposition
internationale de timbres «Philympia», les

administrations des postes de Suisse et du Liechtenstein

ont installe un bureau postal au Centre
suisse. Des enveloppes speciales, portant des timbres

des deux pays, ont ete officiellement obliterees
avec des cachets speciaux au Centre suisse et remises

ä la poste.
Dix cours de vacances et d'etudes ont ete mis sur
pied par l'agence ä Dürrenäsch, Les Diablerets,
Sedrun et Lugano ä l'intention de membres d'or-
ganisations feminines britanniques, qui subve-

naient eux-memes ä leurs depenses. Au chapitre
des initiatives speciales, nous avons dej& rendu

compte de la visite en Suisse du lord-maire de

Londres.
Une semaine durant, en decembre, le quotidien
«Daily Express» (tirage: 3 732 000 exemplaires)
a invite les telespectateurs de la chaine commer-
ciale britannique, par des spots publicitaires, ä

prendre part ä un concours; 20 personnes pou-
vaient gagner chacune 14 jours de vacances
d'hiver en Suisse. Parallelement au concours, le
« Daily Express » publiait une semaine durant des

articles quotidiens du journaliste Tim Heald, qui
a decrit longuement et ä l'aide d'illustrations
comment, ä Wengen, dans le cadre des cours pour
directeurs d'ecoles suisses de ski, il apprit ä skier
et aussi ä goüter pleinement aux joies de l'apres-
ski.

Lorsque l'ex-Premier britannique Harold Wilson
se vit attribuer par l'Association suisse des

photographies de presse le «Smiling Camera Award»,
le chef de l'agence remit au laureat un present
au nom de l'ONST sous la forme d'une pipe ap-
penzelloise. M. Wilson, enchante, tint ä la fumer
sur le champ. Cette petite histoire ne manqua pas
de faire le tour de la presse.
Quelque 20 emissions de television d'une duree
globale d'environ 10 heures ont ete diffusees. A la
radio de la BBC, une douzaine d'emissions impor-
tantes etaient consacrees ä notre pays.
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Italie

Agences de Milan et de Rome
La situation economique de l'ltalie n'a pu entiere-
ment se retablir en 1970, cela essentiellement pour
des raisons de politique interieure. Les greves de

1969, axees sur des augmentations de salaire, ont
ete suivies de Celles de 1970 visant avant tout ä

accelerer des reformes dans divers secteurs. Ces

perturbations ont precipite l'economie italienne
dans des difficultes. Si la paix du travail etait
retablie, l'economie italienne pourrait realiser de

nouveaux progres en 1971. Le taux d'escompte
a ete ramene de 5,5 ä 5%. En depit des difficultes
surgies, la production industrielle a progresse en
1970 de 5,5%.
Nos efforts de propagande se plagaient en 1970

sous le signe de deux slogans: « Svizzera, il paese
della gioventü di ogni etä » et «Tempo svizzero —

tempo di vacanze». L'invitation «Percorri l'Eu-
ropa — sosta in Svizzera» est apparue ä de nom-
breuses reprises dans les vitrines. Quelque 1800
articles de presse, partiellement illustres, ont
parle de notre pays. Mentionnons avant tout des

reportages sur la collection Oskar Reinhart ä

Winterthour, le grand Theatre du monde de Cal-
deron ä Einsiedeln, l'inauguration des vitraux de

Chagall ä Zurich, l'ouverture de l'Alpinarium au
Piz Lagalb et les cours des directeurs d'ecoles
suisses de ski. Des journalistes italiens ont pris
part au premier coup de pioche du tunnel routier

sous le Saint-Gothard, de meme qu'ä une cere-
monie ä Brigue et Gondo pour l'ouverture du col
du Simplon au trafic hivernal. La radio et la
television ont egalement rendu compte de nos
principals manifestations.
Des conferences de presse ont ete organisees ä la
Foire de Milan en collaboration avec la Chambre
suisse de commerce et Swissair ainsi qu'ä l'occa-
sion d'une manifestation des regions du Valais

et de Vaud au Salon international de la montagne
ä Turin. Nos bulletins d'information, expedies
tous les mois en 1500 exemplaires ä la presse et
aux milieux du tourisme, rencontrent un interet
croissant. Des articles bienveillants envers notre
pays ont paru en abondance, mais les remous
causes par l'affaire Schwarzenbach ont aussi donne
lieu dans la presse ä des attaques, parfois virulentes,

prejudiciables au tourisme.
L'agence de Rome a projete 350 films sur la
Suisse devant quelque 50 000 spectateurs. L'agence

de Milan a prete 300 films et a organise en plus
20 conferences speciales. Nous avons pris part,
notamment, aux expositions suivantes: «Natale
oggi» au Palazzo dei Congressi ä Rome, «L'oro-
logio dal XVI al XIX secolo » k l'lnstitut suisse de

Rome, ainsi qu'ä des expositions d'affiches ä

Arezzo, Milan et Catane.
Les agences de Milan et de Rome ont contribue
ä la decoration de nombreuses vitrines — outre
les leurs — dans les grands magasins et dans les

agences de voyage. Relevons en particulier les
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expositions d'hiver k la CIT dans la galerie Vittorio
Emanuele et a la gare principale de Milan.
Un voyage d'etudes pour directeurs de bureaux
de voyage italiens a ete organise dans les Grisons
du 15 au 20 janvier par l'agence milanaise. Nous

avons prete notre concours k l'organisation de

«trains de neige» en direction de Fiesch et de

Zermatt. Quelque 3000 skieurs italiens se sont
rendus k Davos, Lenzerheide, Saas Fee, Villars et
Zermatt k l'occasion de la Sant'Ambrogio (4-8
decembre). Un train special des Chemins de fer
italiens vers Berne, ä l'occasion du match
international de football Suisse-Italie, nous a donne
l'occasion de presenter la Ville föderale ä de nom-
breux touristes. L'organisation d'un train de tou-
risme international vers la Suisse romande a ete

grandement appuyee par notre agence de Rome.
Une nouvelle edition de l'horaire «In ferrovia
verso la Svizzera per gli sport invernäh» a ete
publiee par l'agence; les bulletins d'enneigement
sont diffuses chaque semaine. Alors que l'agence
de Milan a rendu visite en premiere ligne aux
bureaux de voyage de la Lombardie, du Piemont
et de la Ligurie, l'agence de Rome a renforce les

relations avec les bureaux de voyage et les
organisations touristiques le long de la cöte adriatique,
k Bari, Brindisi, Lecce, Tarante et en Sicile. L'am-
bassade et les consulats de Suisse ont apporte un
soutien tres apprecfö aux efforts des agences de

l'ONST.

Pays-Bas

Agence d1Amsterdam
Des signes tres nets d'un renversement conjonc-
turel et une spirale de l'inilation echappant ä

tout contröle caracterisaient la situation economi-

que en fin d'annee. Au cours des 24 derniers
mois, le coüt de la vie a augmente de 13,5% et
les salaires de 25%, alors que la productivite ne
croissait que de 9%. Des revers economiques ne
sont pas exclus.
En raison d'un flux touristique vers le Sud en-
soleille encore plus marque que par le passe, le
taux d'accroissement des hötes neerlandais dans
les hdtels suisses n'a plus ete aussi important que
l'annee precedente. Des estimations permettent
cependant d'admettre un accroissement notable
dans les secteurs tels que le camping et les appar-
tements de vacances, qui ne font pas l'objet de

statistiques completes. La Suisse, pays de vacances

k des conditions abordables, pourra compter ä

l'avenir encore sur les hötes neerlandais. II est

interessant de relever h ce propos que le tourisme
entre les Pays-Bas et la Suisse s'accroit de maniere
plus forte en ete qu'en hiver.
Les contacts avec la presse, la radio et la
television ont ete approfondis. Outre 10 voyages in-
dividuels de journahstes, mentionnons une
semaine de promenade k travers l'Oberland bernois,
en septembre, qui reunissait 9 journahstes et un
collaborateur de la radio. 55 articles, 48 photos et
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4 emissions de radio ont suivi les entretiens avec
la presse que nous avons eus au debut d'octobre
a Amsterdam et La Haye. Deux tiers des quelque
1400 justificatifs de presse reunis peuvent etre
imputes ä la collaboration de 1'agence. La Suisse

touristique a pu etre presentee lors de 29 emissions

radiophoniques. Un film sur le Festival
international d'orchestres de jeunes a ete diffuse en
aoüt, alors qu'en decembre passait une emission
de television en couleurs presentant, 20 minutes
durant, les sports d'hiver dans les Grisons et dans

la region du chemin de fer Furka-Oberalp.
Parmi les activites principales de 1'agence signa-
lons: un voyage «James Bond », cinq jours durant
en janvier, ä travers la Suisse centrale, Berne et
l'Oberland bernois, ainsi que des soirees publiques
de film et de folklore & Eindhoven, Amsterdam,
La Haye et Rotterdam, en collaboration avec
l'Office du tourisme de la Suisse centrale et l'Of-
fice du tourisme de Lucerne (5000 invites y ont
pris part); en avril et mai, une exposition de cinq
semaines au «Piazza» d'Eindhoven, en collaboration

avec l'Union valaisanne du tourisme; en

juin une Semaine suisse au centre de la ville de

Deventer, en octobre une soiree de contacts avec
la «Nederlandse Ski Vereniging», en novembre
le congres de l'ASTA ä Amsterdam et la Semaine
suisse a Scheveningue; en decembre, enfin, la

participation ä la premiere Bourse du tourisme ä

Utrecht. Durant les huit premiers mois de 1970,
nous avons fait de la reclame dans les chemins de

fer ä l'aide de 1000 affichettes; 516 affiches d'hiver

et 557 affiches d'ete ont ete placees, chaque
serie 5 mois durant, dans les gares des Chemins
de fer neerlandais. 10 500 personnes ont assiste

aux 40 soirees de film et de conference organisees

par 1'agence.

RÄPUBLIQUE ARABE UNIE

Agence du Caire
Dans notre rapport de l'annee derniere, nous re-
marquions que si des conditions plus cahnes de-

vaient un jour de nouveau regner dans cette partie
du monde, notre täche en serait grandement faci-
litee et on pourrait enregistrer des resultats inte-
ressants. En fait, notre pays a ete implique — bien
contre son gre — dans des evenements dramatiques
decoulant directement du conflit du Proche-
Orient.
C'est done dans des conditions difficiles que
1'agence ONST, qui represente aussi les interets de

Swissair en R.A.U., a dü faire face ä sa täche.
Grace aux efforts des collaborateurs locaux, ä qui
nous devons des eloges, les resultats obtenus ont
ete honorables; le nombre des passagers que
Swissair a embarques au Caire ä destination de la
Suisse n'a ete que peu inferieur ä celui de l'annee
precedente.
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Suede

Agence de Stockholm
L'issue des elections nationales en automne re-
flete la situation qui regnait en 1970 en Suede.

II semble que ce pays se trouve place dans un
goulot d'etranglement economique provoquant
davantage de difficultes que 1'on veut bien ad-

mettre officiellement. Des couts en hausse tres
rapide dans la plupart des secteurs de l'economie,
ainsi qu'un accroissement accelere du cout de la
vie ont incite le gouvernement a recourir aux
pleins pouvoirs et ä decreter un blocage immediat
des prix. Les credits extremement restreints ä la
suite du tour de vis du printemps ont entraine
tine augmentation des faillites, dans les petites et
moyennes entreprises, n'epargnant pas la bran-
che des bureaux de voyages. Le solde passif de la
balance du tourisme s'est accru encore pour at-
teindre 1,5 milliard de couronnes. On a renonce
cependant - et c'est fort heureux — k imposer les

voyages ä l'etranger.
Le developpement economique de la Norvege a

pris un cours plus rejouissant. II profite d'une
forte demande et d'un bon taux d'occupation
dans tous les secteurs. La monnaie est stable. L'in-
troduction de la TVA (20%) a fait monter les

prix k la consommation. — L'evolution conjonc-
turelle stable de la Finlande s'explique par la
devaluation de 1967 et la reconduction, en 1970,
de l'accord de stabilisation. Le taux d'accroisse-

ment des voyages ä l'etranger a connu, dans les

pays nordiques, un ralentissement.
L'activite principale de l'agence s'est concentree
comme par le passe sur la poursuite de la cam-

pagne ä succes consacree ä «La Suisse bon mar-
che», que nous avons combinee, avec «Swissair»,
a la propagande «Snow Beach» en hiver et
«Mountain Beach» en ete. Des programmes de

voyage ont ete publies sous les memes noms, ela-
bores par Swissair en collaboration avec l'ONST,
SAS ou Finnair et les «wholesalers IT» les plus
importants. On pouvait les trouver dans tous les

bureaux de vente renommes du Nord. Les orga-
nisateurs ont pris a leur compte la part du lion
de l'encouragement direct ä la vente, l'agence,
comme convenu, s'occupant des campagnes de

relations publiques. L'interet marque pour les

vacances d'ete en Suisse s'est manifeste de ma-
niere rejouissante: Le nombre des demandes
suedoises a double, tandis que celui des norve-
giennes passait au quintuple.
La mise sur pied de voyages d'etude pour les

offices de vente et les bureaux de voyage a ete

grandement facilitee par Swissair. Les voyages
d'etude pour la presse ont egalement ete plus
nombreux. En tout, 11 voyages ont ete organises

pour 86 participants. Une vive activite a egalement

ete deployee pour la publicite par vitrines:
7700 affiches ont ete placees a cet effet de meme
que 552 decorations. L'introduction de nouveaux
articles de sports d'hiver dans 52 magasins «Do-
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mus » a permis d'exposer des decorations «Snow
Beach » dans les vitrines et de decorer les departe-
ments d'articles de sport.
634 articles, la plupart illustres, ont paru dans la
presse norvegienne, suedoise et finlandaise, dont
la moitie reposent sur des informations fournies
directement par l'agence. A relever particuliere-
ment les cahiers speciaux consacres ä la Suisse par
le «Morgenbladet» d'Oslo — «Deuxpays de mon-
tagne se rapprochent», 12 pages — et le «Heisingin

Sanomat», de Helsinki — «La Suisse et les

Suisses», 16 pages.
Les Semaines suisses a Oslo, qui ont marque l'in-
auguration en avril de la liaison directe Oslo-
Zurich par Swissair, ont donne lieu ä des

manifestations culinaires et des spectacles, ainsi qu'ä
la pubhcation du cahier special de «Morgenbladet»

et d'une serie d'articles dans la presse,
en particulier le reportage illustre «Grüezi
Schweiz» paru dans «Aftenposten». La
television a reproduit d'interessantes emissions, no-
tamment sur le zoo de Bale et sur « Snow Business

in the Alps».
Dans les trois pays, la collaboration avec les re-
presentants diplomatiques et consulaires a ete ex-
cellente. Relevons, dans le programme d'action
tres varie du Conseil economique suisse en Suede,

l'exposition itinerante consacree aux meilleures
affiches 1969, qui a rencontre un grand interet a

Stockholm, Norrköping et Göteborg. En Finlande,
une association pour le commerce finlando-suisse

a ete fondee dans le but de renforcer les hens com-
merciaux, industriels et economiques, de main-
tenir l'image de la Suisse presente ä l'esprit du
public et si possible de l'ameliorer.

Afrique du Sud

Representation de Johannesbourg
En Afrique du Sud, on continue ä s'interesser
vivement au pays touristique qu'est la Suisse. II
est manifeste que les gens viennent toujours plus
frequemment passer leurs vacances en Suisse et
ne se contentent pas de la parcourir. Cela est vrai,
cependant, pour les personnes d'un certain äge
essentiellement. Nous esperons que les cam-

pagnes ONST ä l'intention des jeunes sauront
aussi interesser la jeunesse sud-africaine. II est
reconfortant de constater que la plupart des gens
qui ont appris a connaitre la Suisse comme pays
de vacances corrigent quelque peu l'opinion er-
ronee, certes, mais tres repandue qui veut que
la Suisse soit plus chere que les pays voisins.
L'ensemble de notre materiel cinematographique
(19 films en tout) a ete remis ä un distributeur
independent. La demande est forte pour des films
suisses; ces pellicules ont ete montrees en 74

seances a quelque 8000 spectateurs. Nous tenons
ä ce que le service de prct soit alimente dans une
maniere accrue en bons films modernes.
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Israel

Repräsentation de Tel Aviv
Pour risraelien qui se rend en Europe, la Suisse

reste le premier pays de voyages et de vacances.
La plupart des voyageurs d'Israel qui visitent
l'Europe pour des raisons commerciales ou autres
font un crochet par la Suisse. II s'agit pour la

majorite d'entre eux de «seniors» qui peuvent
se permettre de longues vacances, s'achevant ha-
bituellement par un sejour au Tessin. Les jeunes
generations, c'est rejouissant, suivent de plus en
plus les traces des aines et passent une partie de

leurs vacances dans les montagnes suisses, quand
bien meme elles ne peuvent y demeurer tres
longtemps. II importe qu'a l'avenir aussi on rende
visite aux pays europeens et que l'on prenne des

vacances en Suisse. Notre effort de propagande
aupres des jeunes rencontre un grand interet et

remporte des succes. Toujours plus de groupes de

jeunesse organises se rendent en Suisse; des offres

speciales interessantes sont, dans ce cas, souvent
determinantes.
Nous poursuivons systematiquement la propagande

touristique pour la Suisse en distribuant du
materiel aux nombreuses agences de voyages, par
des presentations de films et des soirees suisses,
ainsi que par l'exposition d'affiches dans les ma-
gasins. Notre materiel est aussi destine aux eleves

et aux etudiants qui preparent des conferences

sur la Suisse.

Portugal

Repräsentation de Lisbonne
Nos interets sont toujours representes par l'agent
de Swissair pour le Portugal. L'activite du bureau
se resume a une modeste campagne d'annonces
et a l'envoi de prospectus. Comme chaque annee,
une reception a ete organisee pour la presse et les

representants des bureaux de voyage dans les

locaux de Swissair. Les nuitees d'hotes venus du
Portugal en Suisse ont augmente de 7,4% en
1970.
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