
Zeitschrift: Rapport annuel / Office national suisse du tourisme

Herausgeber: Office national suisse du tourisme

Band: 29 (1969)

Rubrik: Administration

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich für deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veröffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanälen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation
L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En règle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
qu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use
The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 11.08.2025

ETH-Bibliothek Zürich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch

https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en


Administration

Organes

Assernblee generale
L'assemblee generale, point central du jubile du
Cinquantenaire de l'ONST le 2 juillet, a vu la

presence de 176 mernbres, avec 21 44-6 voix. Les
delegues ont approuve les affaires statutaires,
comme le rapport du directeur, les lignes directrices

de la propagaiule, le 28e rapport de gestion,
les comptes annuels et le bilan de 1968. Neuf
mernbres du Comite ont ete elus conformement
a l'article 15 des Statuts de l'organisation de

l'ONST. — A fin 1969, nous comptions 546 mernbres,

contre 551 ä fin 1968.

Adhesion Cotisation:
Luftseilbalm Erlenbach i.S.-Stockhorn
AG, Erlenbach i.S. fr. 500.-

Dcmissions
Chocolat Cima-Xorma SA, Dangio
(cessation d'activite) fr. 500.-
Compagnie vaudoise d'electricite,
Lausanne fr. 650.—

rmprimerie lt.Marsens, lithographie,
Lausanne fr. 500.—

Imprimerie E. RnckstulilSA, Lausanne fr. 500.-
Transports publics de la region
lausannoise, Lausanne fr. 650.—

Brunnen-Morschach—Axenstein-Bahn,
Morschach (cessation d'exploitation) fr. 500.—

Comite
Le Comite s'est reuni les 16 avril et 4 decembre ä

Berne. Dans sa seance de printemps, le Comite
nouvellement constitue pour la periode 1969-1972
s'est occupe du projet de rapport de gestion et des

comptes pour 1968. II a en outre approuve la
proposition de neuf nouveaux mernbres du Comite ä

l'intention de l'assemblee generale. L'objet le

plus important de la seance de decembre etait le

programme d'activite et de propagande jiour 1970

qui, dans le cadre du programme decennal « Cou-

rez l'Europe — detendez-vous en Suisse», met l'ac-
cent sur les campagnes pour la jeunesse. Le nou-
veau slogan est: «La Suisse - pays des jeunes de
7 a 70 ans ». Le Comite a approuve le budget 1970

et elu les suppleants de ses membres qui sont
nommes par l'assemblee generale.

Bureau
Les questions de renovation des agences ont lon-

guement occupe le Bureau qui s'est reuni ä quatre
reprises (les 15 mars, 16 avril, 6 novembre et 5

decembre). An premier plan se trouvaient des

questions architecturales ou financieres en rapport
avec l'iinmeuble acquis ä Paris, la transformation
de l'agence de Stockholm, ainsi que la participation

au « Forum of Switzerland » du Centre Suisse

de Londres. A cote de la renovation des locaux des

agences, oü il s'agit de rattraper un gros retard,
la discussion porta egalement sur le recrutement
du personnel pour les agences et au siege central.
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A chaque seance, le directeur presenta un rapport
circonstancie sur l'avancement des travaux dans

tous les secteurs de l'activite. Lors de la seconde

reunion de printemps, le bureau a ete informe ä

fond par M. Horst Burkhalter, de la Societe suisse
des höteliers, sur l'introduction prevue d'un
Systeme electronique de reservation de chambres.

Vente de billets

On sait que bon nombre des agences de l'ONST
vendent des titres de transport en qualite d'agen-
ces officielles des Chemins de fer federaux et des

autres entreprises suisses de transport public. En

comparant les nuitees d'hötes etrangers et les

chiffres de vente realises par nos agences durant
la derniere decennie, on releve que revolution
ne se presente pas sous un jour favorable en depit
du relevement des tarifs. Pourquoi cela?
Par suite de la vogue croissante des arrangements
IT (pour tours ä forfait), la vente de billets est

toujours davantage le fait des agences de voyages.
D'autre part, rares sont nos agences qui possedent
une licence IATA: La plupart d'entre elles ne
beneficient done pas de l'essor du trafic aerien.
Enfin, on ne saurait negliger les consequences du
developpement du tourisme automobile. Comme

par le passe, l'objectif premier de l'ONST sera de

promouvoir la vente de titres suisses de transport
par une propagande selective, particulierement
aupres des agences de voyages.
Afin d'intensifier la propagande en faveur du trafic

ferroviaire, un groupe a ete cree pour les

contacts entre l'ONST et les OFF au debut de l'annee
en revue, groupe qui doit aboutir a la formation
d'une communaute de travail permanente. Ces

contacts exerceront sans doute un effet benefique

pour la promotion du tourisme ferroviaire vers la
Suisse.
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Personnel Personnel des agences

qui vendent des billets: 174

Effectif Amsterdam 14

L'effectif du personnel a evolue comme suit entre Bruxelles 19

1968 et 1969: Francfort s/M. 19

1968 1969 Londres 58

Zurich
Volontaires
Stagiaires (pour les agences)

44
1

5

48

2

Milan
New York
Nice
Paris
Rome

10

25
5

26
6

Agences 196 195

244 245 Stockholm
Vienne

6

8

Composition du personnel
Employes selon Statut Personnel des agences
du personnel de l'ONST: Zurich 27 29 qui ne vendent pas de billets: 22

agences 64 65 Buenos Aires 1

Fonctionnaires CFF: agences 6 5 Francfort / sous-agence de

Employes engages aux Düsseldorf 2

conditions locales: Zurich
agences:

17 19 Le Caire

Copenhague

4
5

Suisses 56 58 Madrid 5

etrangers 90 87 New York/sous-agence de Chicago 2

Stagiaires et volontaires 4 2 San Francisco 5

244 245 196 1

15

18

19

54
11

27
5

26
6

6

8

1

2

4
5

5

2

5

95
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Pour la saison d'ete, les auxiliaires suivants ont
ete mis ä disposition des agences:

1968 1969

Bruxelles 3 3

Copenhague 1 1

Francfort s/M. 2 2
Londres 1 -
Milan 1 1

New York 2 5

Paris 8 7

Rome 1 1

San Francisco 1 1

Le poste temporaire de l'agence de Milan a ete

occupe par un employe permanent a la suite de

l'accroissement des ventes de billets de ces der-
nieres annees; cette agence dispose maintenant
de onze collaborateurs permanents. De memel'ef-
fectifdu personnel a NewYork a du etre reexamine.

Mutations au siege de Zurich
Le Ier janvier 1969, M. Alexander I Iöclili, ancien
directeur de l'Office du tourisme d'Engelberg, est

entre ä notre service en qualite de chef de section.
Des täches speciales, la coordination interne et les

questions de personnel an siege lui ont ete confiees
afin de decharger la direction.
A la fin de l'annee, Mme Georgette llucliet et MM.
Ilans Biedermann et Josef Elsener, ayant atteint
la limite d'äge, ont accede ä line retraite bien
meritee.

M. Ilans Biedermann, clief du service de films,
etait entre le 15 avril 1946 au service de l'ONST

pour exercer ensuite sou activite dans les agences
de Lisbonne et de Bruxelles. En 1953, il revint ä

Zurich ou il fut charge de developper le service
de films. Avec un entliousiasme jamais en defaut
et une grande conscience professionnelle, il a su
maitriser cette delicate täche qui consistait a s'oc-

cuper d'une production croissante et ä en faire un
usage adequat.
M. Josef Elsener, de longues annees durant chef
de publicite de « Pro Telephon » puis de la Fabri-

que de macliines-outils d'Oerlikon, se vit confier
le Ier fevrier 1968 des täches speciales, en parti-
culier dans le secteur administratif du service des

expositions.
Madame Georgette Buchet commenga son activite
le Ier mai 1931 ä notre agence de Paris. Des le 15

octobre 1941, eile fut employee au siege auxiliaire
de l'ONST ä Lausanne. Elle y resta apres la
suppression de ce bureau en 1954 pour s'occuper du

secteur de l'education. Grace ä sa psychologie, son

entregent et le soin qu'elle apportait ä cultiver de

bonnes relations avec les instituts et les ecoles,
Madame Buchet sut acquerir une profonde con-
naissance de ce domaine particulier. Son service
de conseils et de renseignements devint un
instrument efficace de notre propagande.
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Voyages cVetude du personnel des agences
Les quatre voyages d'etude suivants ont ete
organises :

15-18 j anvier:
Canton de Berne, avec sept employes des agences
d'Amsterdam, de Francfort, de Londres, de New
York, de Paris, de Stockholm et de Vienne;
12-17 mai:
Tessin avec six collaboratenrs des agences de

Francfort, de Copenhague, de Londres, de Milan
et de Paris;
22-27 septembre:
Suisse centrale, avec neuf collaboratenrs des agences

d'Amsterdam, de Francfort, de Londres, de

Milan, de New York, de Paris et de Vienne;
29 septembre—8 octobre:
Visite de 40 instituts et homes d'enfants de

Suisse, avec sept specialistes des agences d'Amster-

lu/\\scvl^i\4: [iqkiail t'ei <1 n d w itder $ tij'dt.
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dam, de Bruxelles, de Francfort, de Copenhague,
de Londres et de New York. Un rapport circons-
tancie sert de documentation pour les autres

agences.

VlSITES D'AGENCES

Les agences ont de nouveau regu la visite du
president, du vice-president, de membres du Bureau
dans certains cas, du directeur et du directeur
adjoint. Un contact personnel regulier entre le siege
et les chefs d'agence est utile et necessaire, les

dispositions etant plus faciles ä prendre si l'on a l'oc-
casion de se rendre sur place au prealable.

18-24 octobre:
Agence de Bruxelles par le siege central, en
collaboration avec le contröle du trafic des CFF

14—18 novembre:
Agence de Milan par le siege central, en collaboration

avec le contröle du trafic des CFF

19-21 novembre:
Agence de Rome par le siege central, en collaboration

avec le contröle du trafic des CFF.

Revisions

Au cours de l'annee, les agences que voici ont fait
l'objet de revisions:

8-12 mars:
Agence de Francfort par le siege central, en
collaboration avec le contröle du trafic des CFF

18-19 aoüt:
Agence d'Amsterdam par le siege central (contröle

de caisse)

27 septembre-1er octobre:
Agence de Stockholm par le chef de la Commission
de contröle
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