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Administration

Organes

Membres
L'assemblee generale s'est deroulee le 14 juin a

Glaris, en presence de 106 membres qui dispo-
saient de 9546 voix. Parmi les personnalites pre-
sentes, notre president, M. Gabriel Despland, con-
seiller aux Etats, a eu le plaisir de souhaiter la
bienvenue a des representants des organismes
touristiques de la Republique federale d'Alle-
magne, de Belgique, de France, des Pays-Bas,
d'Israel, de Yougoslavie, d'Autriche et de Scan-
dinavie. On notait egalement la presence du direc-
teur de l'Office du tourisme du Liechtenstein. Le
president a tout particulierement remercie les

journalistes presents de l'interet constant avec
lequel ils suivent l'effort de l'ONST et de leur
presentation objective des faits.
Le directeur de l'ONST a expose et commente
les directives en matiere de propagande. Elles ont
ete acceptees a l'unanimite, de meme que le
rapport annuel et les comptes pour 1966.

Au pare communal de Glaris, une exposition
d'affiches a permis a nos membres de suivre la
production de l'ONST. A Tissue de l'assemblee,
un tirage au sort du concours de vacances s'est
deroule a Näfels; il a ete complete par une petite
revue de mode, la presentation de tissus glaronnais
et la visite du Palais Freuler.
A la fin de 1967, l'ONST comptait 351 membres,
soit autant qu'une annee auparavant.

Admissions Cotisation
Luftseilbahn Lungern—Schönbüel,
Lungern fr. 500.-
Luzern—Stans—Engeiberg-Bahn,
Stansstad fr. 500.-
Heliographia S.A., Arts graphiques,
Lausanne fr. 500.—

Demissions

Alpar, Flug & Flugplatzgesellschaft
AG, Kehrsatz fr. 500.—*

Schwitter AG, Klischeefabrik, Bäle fr. 500.-
Städtische Verkehrsbetriebe, Berne fr. 500.-
* verse une contribution volontaire

Comite
Le 6 avril, le Comite a siege dans la salle des
Chevaliers du chateau de Boudry. II a aeeepte a

l'unanimite le rapport d'aetivite et les comptes
1966. II a estime pleinement justifiees les remarques

formulees par divers membres quant a la
qualite des prestations de plusieurs entreprises
qui fournissent des services. L'accent doit etre
plus fortement mis sur leur amelioration si l'on
veut que la Suisse conserve sa reputation de pays
qui offre des services de qualite a un prix raison-
nable.
M. Niklaus Weibel, hotelier a Lucerne, membre
du Grand Conseil, a ete appele a succeder au
Bureau - jusqu'a la fin de la periode administrative

— a M. Franz Seiler, decede.
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Le 29 novembre, le Comite s'est reuni a Berne.
II a entendu un expose du directeur sur revolution

du tourisme au cours des neuf premiers mois.
Elle a ete satisfaisante dans l'ensemble alors que
d'autres pays europeens ont enregistre un net
ralentissement du mouvement touristique.
Le directeur a expose le programme 1968; il
table sur le slogan «Courez l'Europe — detendez-

vous en Suisse» et prevoit, de surcroit, diverses

variations sur la notion du temps (le temps des

vacances, l'heure des vacances, etc.). Le Comite
s'est rallie au plan qui lui a ete soumis et il a

accepte le budget 1968.

Bureau
Le Bureau a tenu cinq seances: le 15 janvier, le
14 mars, le 5 avril, le 18 septembre et le 28
novembre. Lors de chaque seance, le directeur a fait
le point, commente les initiatives en cours ou
envisagees, presente un tableau de la situation
financiere et expose l'etat des projets de construction

de Londres et de Paris. L'activite des agences
a egalement ete suivie avec attention par le
Bureau.

Personnel

L'effectif du personnel a diminue de deux unites
en 1967:

1966 1967

Zurich 42 42
Volontaires 2 2

Stagiaires (pour les agences) — 3

Agences 197 192

241 239
Personnel des agences
qui vendent des billets
Amsterdam 14 13

Bruxelles 20 19

Francfort s/M. 20 20

Londres 39 38

Milan 9 9

New York 25 27

Nice 3 3

Paris 28 25

Rome 6 6

Stockholm 6 6

Vienne 8 8

Personnel des agences

qui ne vendent pas de billets
Buenos Aires 1 1

Francfort / representation de

Düsseldorf 1 1

Le Caire 4 4

79



Copenhague 3 3

Madrid 5 5

San Francisco 5 4

Personnel temporaire des agences
Ete Hiver

Bruxelles 4 —

Francfort s/M. 2 —

Copenhague 1 —

Londres 2 —

New York 2 —

Paris 6 1

Rome 1 —

San Francisco 1 —

Structure du personnel des agences
1966 1967

Employes soumis au reglement
de service ONST 72 67

Fonctionnaires CFF 11 6

Stagiaires (pour les agences) 3 4

Employes engages aux conditions
locales 111 115

197 192

La valeur des billets vendus par les agences en
1967 a progresse de maniere sensible sans que
l'effectif du personnel augmente.

Voyages etudes du personnel des agences
Nous avons organise deux voyages d'etudes destines

au personnel des agences:
du 9 au 14 janvier en Yalais;
du 16 au 21 janvier ä travers toute la Suisse (pour
les collaborateurs qui ne connaissaient pas ou con-
naissaient mal le pays en hiver).
Quatorze employes des agences d'Amsterdam,
Bruxelles, Francfort, Londres, Madrid, New York,
Paris, Stockholm et Vienne ont pris part ä ces

voyages.
Du 5 au 10 juin, six collaborateurs de cinq agences
ont visite la region du Nord-Est et sept collaborateurs

de cinq agences ont parcouru la region du

Leman, du 16 au 21 octobre.

Au cours de l'exercice, plusieurs employes assu-

jettis au reglement de service ONST ont demis-
sionne. Nous les avons remplaces par de jeunes
collaborateurs moins coüteux, dont quelques-uns
ont ete engages a titre temporaire seulement. Ces

changements se sont traduits par un allegement
des charges de personnel. Pour la saison d'ete,
nous avions prevu 1'engagement de 14 employes
temporaires; ce chiffre a du finalement etre porte
a 19.

Des le Ier mai, M. Richard Bächi assume a plein
temps la direction du service de la production, dont
il ne s'occupait qu'accessoirement. II a definitive-
ment succede aM. Peter Gessler, qui nous a quittes
en 1965.

Le Ier novembre 1967, M. J.-P. Enzen, jusqu'alors
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secretaire ä la Societe suisse des cafetiers,
restaurateurs et hoteliers est entre au service du siege
central; il est charge des relations avec la Suisse

romande et de taches speciales. M. Walter Rotach,
secretaire de la direction, a ete nomme chef de

l'agence de Paris.
A la fin de l'annee, les chefs des agences de Bruxel-
les et de Paris, MM. Andre Berguer et Armand
Bourgnon, atteignant la limite d'äge, ont pris leur
retraite. M. Hans Bärtschi, chef de l'agence de

New York, s'est demis de ses fonctions pour accepter,

des le Ier juillet, un poste dans l'economie
privee.
M. Andre Berguer, apres etre entre en 1930 au
service de la Chambre de Commerce suisse a

Bruxelles — ou il se vouait tout particulierement
aux problemes touristiques - a ete appele le Ier
janvier 1938 aux fonctions de chef de notre agence
dans la capitale beige. Au cours de sa longue
activate, il s'est employe avant tout a intensifier les

relations avec les bureaux de voyages, la presse, la
radio, la television et les organisations qui exercent
une influence directe ou indirecte sur le mouve-
ment touristique. Ses efforts se sont traduits par
une forte et constante augmentation du nombre
des hötes beiges. Son suppleant, M. Adolphe Heu-
berger, lui a succede le Ier janvier 1968.

M.Armand Bourgnon, attache des 1920 au service

d'exploitation des CFF, a ete affecte successivement

aux agences CFF de Berlin, Londres, Bruxelles et
Paris. En juin 1940, il a ete detache a la legation

de Suisse a Paris. Peu apres, il a ete transfere a
Bordeaux en qualite de delegue de l'Office federal
de guerre pour les transports. En novembre 1941,

il a ete envoye a Lisbonne, ou il a rempli les

fonctions de delegue du Departement federal de

l'economie publique. En mai 1946, il a ete nomme
chef de notre agence de Lisbonne; des le printemps
1956, l'agence de Madrid lui a ete subordonnee.

II assume la direction de l'agence de Paris des le
1er aoüt 1959. M. Bourgnon a fortement contribue
a l'accroissement du nombre des touristes en
provenance de la Peninsule iberique et de France.
Pour lui succeder a la tete de l'agence de Paris, le
Bureau a designe M. Walter Rotach, qui a ete

pendant de longues annees le secretaire de la
direction de l'ONST.
M. Hans Bärtschi, fonctionnaire des Chemins de

fer rhetiques, est entre ä notre service en 1947.

II a ete affecte successivement aux agences de

Londres, de Paris et de New York; il a ete nomme
chef de cette derniere des le Ier avril 1959. Grace
ä sa formation et ä ses excellentes relations avec
les agences americaines de voyages, M. Bärtschi
s'est entendu ä donner une forte impulsion au
tourisme americain vers la Suisse. M. Gottlieb
Egli, chef de l'agence de San Francisco, qui avait
assure l'interim de juillet ä decembre, a ete

appele ä la tete de l'agence de New York des le
Ier janvier 1968.

L'ONST exprime sa reconnaissance ä ces collabo-
rateurs et souhaite plein succes ä leurs successeurs.
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Conference des chefs d ^

agenees

La 18e conference des chefs d'agences s'est de-

roulee du 24 au 29 avril a Zurich et a Bad-Ragaz.
Tous les chefs d'agences y ont partieipe. Introduits

par de brefs exposes des chefs de service du siege

central, les echanges de vues ont porte sur les

divers aspects de la propagande et sur des questions
d'ordre administratif. Pour la premiere fois, les

problemes de ventes et la mise au point d'offres

speciales appropriees aux besoins ont fait l'objet
d'une discussion generale en presence de represen-
tants des CFF, des PTT et du chef des ventes de

Swissair. Les chefs d'agences ont eu l'occasion de

prendre contact avec des representants de l'Union
d'entreprises suisses de transport, de l'Union des

funiculaires suisses, de 1'Association des entre-
prises suisses de monte-pente, funiluges et tele-
sieges, de la Societe suisse des hoteliers et de

l'Association suisse des directeurs d'offices de tou-
risme.
M. Buchli, directeur, et M. Michel, directeur,
membres du Bureau, ont participe aux echanges
de vues avec les representants de ces associations.

M. A. Martin, vice-president de l'ONST, directeur

de l'Office federal des transports, a suivi les

discussions de caractere interne.
Au cours de l'exercice, M. Gabriel Despland, con-
seiller aux Etats, president de l'ONST, M. A.Mar¬

tin, vice-president, le directeur et le sous-directeur

ont visite sept agences. A l'occasion de ces visites,
diverses conferences de presse ont ete organisees,

notamment a New York et lors de 1'Exposition
de Montreal.
Dans quatre agences, des fonctionnaires du siege

ont procede a des revisions inopinees de la compta-
bilite et de la caisse.

Courez I'Europe—

detendez-vous en Suisse
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