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VI. ACTIVITE DES AGENCES Nous pouvons affirmer sans hésiter que le travail que nos 18 agences et

ET REPRESENTATIONS
A L’ETRANGER
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représentations a l’extérieur ont efficacement poursuivi au cours de
I'exercice a également contribué a I’accroissement de 2,59%, du nombre
des nuitées d’hétes étrangers — et cela d’autant plus que la concurrence
des nouveaux pays de tourisme ne cesse de s’intensifier. Elles ont exé-
cuté — en 'adaptant aux conditions particulieres du marché — le pro-
gramme mis au point par le siége central. Leurs collaborateurs ont
donné le meilleur d’eux-mémes pour stimuler le tourisme suisse. Les
rapports des agences confirment la justesse de nos conceptions: partout
grandit le nombre de ceux qui aspirent a des «vacances actives » faites
de détente, de calme et de mouvement. Notre slogan: «Courez 1'Eu-
rope — détendez-vous en Suisse » a une audience toujours plus étendue.
En collaboration avec les bureaux de voyages et les entreprises de trans-
port, nos agences offrent un éventail sans cesse plus large d’itinéraires
et de lieux de villégiature suisses. Au cours de ’automne a commencé
la campagne combinée avec la diffusion du calendrier de vacances et
la propagation des conditions du concours. Le slogan: «Gagnez des
vacances en Suisse — au pays des vacances ». Le concours du calendrier
de vacances constitue pour les agences un moyen de rappeler périodi-
quement et efficacement les attraits de la Suisse.

L’achévement des «Centres suisses» de New York et de Londres a été
I'une de nos principales préoccupations. Tandis que l'agence de New
Yorka puemménager en juin, dans les délais fixés, le transfert de 'agence
de Londres dans les nouveaux locaux a été quelque peu retardé; ilaeu
lieu en décembre seulement.

Les travaux de 'agence de Paris ont commencé aussitét apres le vote
du crédit spécial par les Chambres fédérales.

La rénovation de I'agence du Caire a été achevée. Les nouveaux locaux
ont été inaugurés en octobre, en présence de représentants des autorités
égyptiennes, de la presse, de la radio, de la TV, de M. W. Berchtold,
président de la direction de Swissair et du directeur de I’'ONST.

Les travaux de rénovation de l’agence de Milan ont été conduits a
bonne fin.

Les rapports qui suivent se limitent pour I'essentiel aux initiatives spé-
ciales qui débordent le cadre des activités ordinaires (renseignements,
diffusion de matériel, décoration de vitrines, service extérieur, etc.).



Agence de Francfort et représentation de Diisseldorf

Le fléchissement de la conjoncture s’est poursuivi au cours de I’exercice.
Pour freiner l'inflation, la Banque fédérale a porté le taux d’escompte
a 59, en mai. Cette mesure a été suivie d’un recul des investissements
et d'une certaine stabilisation des prix. Elle a cependant provoqué une
aggravation du chomage partiel; ce phénomeéne a touché avant tout les
travailleurs non qualifiés, les ressortissants étrangers au premier chef.
Le nouveau gouvernement de coalition (démo-chrétien et socialiste)
vise & « discipliner ’expansion ». Diverses mesures d’économie ont permis
de présenter un budget équilibré pour 1967. Le nombre des personnes
qui voyagent s’est de nouveau accru; pour la premiere fois, plus de
50 9% d’entre elles se sont rendues a 1’étranger. La Banque fédérale éva-
lue a 3,25 milliards de DM le déficit de la balance touristique en 1966
(au regard de 2,6 milliards en 1965). Cette évolution n’a cependant
pas engagé le gouvernement a envisager des restrictions en matiere de
devises. Pour 1967, les perspectives touristiques sont appréciées avec
un optimisme modéré.

La vente des billets de chemin de fer a quelque peu augmenté; le
nombre des trains spéciaux a destination de ’étranger qui circulent reé-
gulierement s’est légérement accru; il est resté le méme en direction
de la Suisse; celui des convois mis en marche a I'intérieur a diminué.
On constate que le nombre des automobilistes qui participent a ces
voyages a de nouveau augmenté. Le taux d’accroissement de la motori-
sation a été moins marqué que l’année précédente. Le trafic par cars a
tendance a se déplacer vers les petits et moyens parcours. Pour ce qui
est des transports aériens a la demande, les taux d’accroissement es-
comptés n’ont pas été atteints; seules les agences de voyages Necker-
mann et Quelle ont fait exception. Ces taux se sont inscrits entre 20 et
559, alors que I'on espérait une progression de 80 a 100 %,.

L’agence a participé a diverses foires, a celle de Hanovre en particulier;
elle a ouvert ici et la son propre stand. Des voyages d’études & destina-
tion de diverses localités suisses ont été organisés pour les collaborateurs
de bureaux de voyages et des clubs automobiles en collaboration avec
les Chemins de fer allemands, les CFF, ’'agence DER, les PTT et Swissair.
A T'occasion de diverses manifestations culturelles et sportives, nous
avons invité en Suisse de nombreux journalistes, reporters de la radio
et de la TV, ainsi que des personnalités qui ont donné des conférences
en Suisse ou sur la Suisse. Les Editions Piper, Munich, ont publié
I'ouvrage de F.R.Allemann «25X die Schweiz». La revue «Merian »
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a consacré un fascicule spécial aux plus belles villes de Suisse; nous
avons fourni des textes et des photos, de méme que pour d’autres publi-
cations.

En liaison avec la venue de groupes folkloriques du Tessin, du Valais
et de la région du Léman, nous avons organisé & Francfort, Diisseldorf
et Hambourg des réceptions auxquelles ont participé des représentants
de la presse, de la radio, de la TV, des bureaux de voyages, des associa-
tions d’automobilistes, des chemins de fer, etc. — A Hanovre — en col-
laboration avec diverses sociétés de développement — nous avons fait
apposer des affiches portant le slogan «Courez I’Europe — détendez-
vous en Suisse» et fait projeter des dias sonorisés dans les cinémas.
Simultanément, nous avons décoré de nombreuses vitrines et publié
des insertions dans la presse locale. — Des collaborateurs libres de ’agence
ont tenu de nombreuses conférences sur la Suisse. Le match de tennis
traditionnel « Berne—Francfort» ainsi que le concours hippique «Prix
de St.Moritz» se sont déroulés a Francfort. — A Munich, nous avons
présenté une «Schlitteda» dans le cadre d’'une manifestation: «Saint
Moritz salue Munich ». — A Diisseldorf et a Cologne, les organismes tou-
ristiques de Montreux et du canton de Vaud ont présenté une propa-
gande tres appréciée dans les Grands Magasins Karstadt. — Pour stimuler
les voyages par chemins de fer, nous avons de nouveau visité, en com-
pagnie d'un fonctionnaire des CFF, nombre de bureaux de voyages et
de services du Chemin de fer allemand ; nous leur avons remis du maté-
riel de propagande. Lors des soirées d’information organisées pour les
jeunes collaborateurs des bureaux de voyages (avec films, quiz, dias et
conférences), nous avons mis 1’accent sur nos entreprises de transport. —
Le «Grand calendrier suisse des vacances» a été présenté a la presse,
a la radio et a la TV et distribué aux journaux, bureaux de voyages,
universités, médecins, clubs de golf, grandes entreprises, restaurants
suisses, etc. Partout il a été bien accueilli. Des décorations de vitrines
ont attiré l’attention sur le concours de décembre; des cartes de parti-
cipants ont été adressées aux bureaux de voyages et a d’autres intéressés.
Les éditions d’été et d’hiver de notre bulletin d’information «Reise-
informationen fir die Schweiz» — dans lequel figure I’ensemble de
Poffre suisse des organismes allemands de voyages — ont atteint un
tirage global de 72 000 exemplaires.

Notre représentation de Diisseldorf—qui avait di fermertemporairement
ses portes en raison de la maladie de notre collaborateur—a repris son acti-
vité. Par son intermédiaire, nous avons noué de tres précieux contacts.



Agence de Vienne

Le fléchissement de la conjoncture — qu'une crise politique aujourd’hui
dénouée a rendu plus sensible — et une progression nette du renchérisse-
ment se sont soldés par un recul du nombre des nuitées d’hotes autri-
chiens en Suisse. Les séjours de vacances offerts a des conditions avan-
tageuses dans divers pays de I’Est ont également contribué a cette évo-
lution. Le vif intérét soulevé, au début de 1’année, par les vacances
d’hiver en Suisse a éveillé des espoirs qui se sont révelés trompeurs; la
demande est restée inférieure aux prévisions.

L’agence a organisé 82 conférences et soirées cinématographiques a
Vienne et en province; elles ont attiré un nombreux public. La radio
et la TV ont diffusé cing reportages, qui ont présenté successivement la
plupart des régions touristiques de la Suisse.

Nombre de grands magasins et de maisons de sports exposent en per-
manence des affiches touristiques suisses. Une émission de la radio,
organisée en collaboration avec Swissair, a présenté le «Grand calen-
drier suisse de vacances ». Notre service de presse et de conférences s’est
également employé a le faire connaitre; des cartes-réponse nous sont
parvenues de toutes les régions du pays.

I’agence a intensifié la propagande parmi les touristes, toujours plus
nombreux, en provenance des pays de 1'Est.

Agence de Bruzxelles

Malgré la crise qui a frappé les secteurs du charbon et de l'acier, la situa-
tion économique a évolué favorablement. Le nombre des chémeurs a
néanmoins atteint pres de 100 000 et les exportations ont diminué de
5% au regard de I'année précédente. La querelle linguistique entre
Flamands et Wallons a continué a faire peser une lourde hypothéque
sur la politique intérieure.

En dépit de ces facteurs négatifs et d’un été peu clément, le nombre des
nuitées d’hotes belges en Suisse s’est sensiblement accru. La demande
de logements de vacances et de chalets a encore augmenté. A Leysin,
le grand hétel «Fabiola» construit par les Mutualités Chrétiennes a été
inauguré; cette organisation — qui joue un réle grandissant pour le
tourisme suisse — nous a assurés quelque 500 000 nuitées.

En collaboration avec les organismes du tourisme de 1’Oberland bernois,
puis de la région du Léman, notre agence a organisé a Bruxelles et a
Anvers diverses réceptions destinées aux représentants des bureaux de
voyages et de la presse. Avec le concours du siege principal de Zurich,
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nous avons organisé un voyage en Suisse de journalistes et de collabora-
teurs de la radio et de la TV; il a eu un large écho dans la presse et sur
les ondes. L’agence a participé a la Foire de printemps de Charleroi;
elle a présenté une grande exposition d’affiches au «Salon des vacan-
ces» ouvert a Bruxelles. Vers la fin de 'automne, le calendrier suisse
des vacances, accompagné de cartes de participation au concours, a été
distribué en 3000 exemplaires; nous avons commencé les préparatifs
en vue du tirage au sort, qui aura lieu en janvier 1967.

Les ventes de titres de transport, en augmentation de 109, au regard
de I'année précédente, ont atteint 8 millions de francs.

Agence de Copenhague

Par rapport a la population, c’est au Danemark que 1'on enregistre la
proportion la plus élevée d’avions affectés au trafic a la demande. On
estime qu’en 1966, 425 000 personnes, soit 409% de plus que I'année
précédente, ont quitté ’aéroport de Copenhague a bord d’avions affrétés.
Le trafic d’hiver est dirigé avant tout vers les Canaries; pendant les
autres saisons, Majorque, le sud de I'Espagne et de 1'Italie, la Gréce
ont la préférence.

En trafic avec la Suisse, les voyages individuels — avant tout par auto-
mobile — dominent. Le film sonore et en couleur que le Touring club
danois a fait tourner cet été en Suisse est destiné avant tout aux auto-
mobilistes; un autre film d’un producteur et publiciste danois a été
présenté au cours de nombreuses soirées.

L’agence a présenté un stand a I’exposition «Auto et Loisirs» ouverte
a Copenhague. En liaison avec les émissions destinées aux personnes qui
apprennent l’allemand, la radio a consacré de nombreuses séquences a
la Suisse. Sept reportages illustrés de 'ONST ont été publiés dans 140
quotidiens. Deux guides de voyages en langue danoise consacrés a la
Suisse ont été réédités ('un compte 143 pages et 'autre 223). La presse
a bien accueilli le calendrier suisse des vacances. 2100 affiches-entéte
ont été apposées, avant tout dans les gares. Huit nouvelles stations suis-
ses de villégiature sont désormais comprises dans les programmes des
voyages collectifs établis pour 1967.

Agence de Madrid

L’amélioration de la situation économique s’est traduite par une aug-
mentation des nuitées d’hotes espagnols en Suisse; elle a été de 159,
pour la saison d’été.



En décembre, plus de 600 Espagnols ont pris part au cours des directeurs
des écoles suisses de ski a Davos; c’est le plus fort contingent de tous les
pays. Ce chiffre extraordinairement élevé a été largement commente
dans la presse ibérique, qui a consacré de nombreux reportages illustrés
a cette manifestation sportive.

Les Espagnols ont de plus tendance a passer les vacances d’hiver au-
dela des Pyrénées; la Suisse ne peut que bénéficier de cette évolution.
Notre propagande en faveur de la saison d’hiver a été axée avant tout
sur le slalom géant traditionnel des Pyrénées, dont le premier prix est
offert par PONST. 11 a fait I'objet de 120 articles et d’émissions de la
radio et de la TV.

Les vacances en Suisse de personnalités espagnoles connues ont éteé
commentées — avec photos — dans la presse; l'efficacité de cette propa-
gande indirecte est considérable. Au cours de l’exercice, nous avons
projeté 486 films ONST et décoré plus de 500 vitrines de motifs tou-
ristiques suisses. En collaboration avec la Maison Wander SA, nous
avons adressé des cartes routiéres de la Suisse et d’autres imprimés a
30 000 médecins espagnols. En partie avec ’appui de I'ambassade de
Suisse, nous avons déployé une propagande en faveur de la Foire de
Béle et des Semaines musicales internationales de Lucerne et de Mon-
treux. La presse a fait un accueil particuliérement chaleureux au ca-
lendrier suisse de vacances; nous avons tout lieu d’espérer qu’il con-
tribuera a renforcer sensiblement l’audience de la Suisse en Espagne.

Le remaniement ministériel et la réélection du Général de Gaulle a
la présidence de la République ont constitué le principal événement
politique. La situation économique est restée bonne. L’élévation des
revenus des milieux qui peuvent affecter une part appréciable de leur
budget aux loisirs et ’absence de toute restriction en matiére de devises
ont influencé favorablement 1’évolution du trafic touristique vers la
Suisse.

Agences de Paris et de Nice

La propagande ne s’est pas limitée aux grandes villes; elle s’est égale-
ment étendue a la province. Nous nous sommes efforcés d’atteindre les
touristes d’outre-mer qui séjournent en France et de les aiguiller vers
la Suisse. Nous avons placé des motifs touristiques dans plus de 500
vitrines de bureaux de voyages, de magasins d’articles de mode et de
sport sur toute 1’étendue du territoire frangais. Nous avons répondu a
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27 000 demandes écrites et a quelque 130 000 demandes orales. Nous
avons participé aux foires de Bordeaux, Dijon, Lille et Strasbourg (stand
d’information de I’ONST). Nous avons présenté 798 films, dont un
certain nombre ont été diffusés par la TV. A I'occasion du 20¢€ Festival
International de Cannes, nous avons organisé, en collaboration avec le
Département de I'intérieur et la Fondation Pro Helvetia, une réception
agrémentée par des productions de la « Chanson valaisanne » et de 1’ «Echo
du Séntis ». L’agence de Nice a activement participé a I'organisation de
la «Semaine suisse » qui s’est déroulée dans le cadre des manifestations
du «Centenaire de Monte-Carlo». Trois expositions en plein air de
I’ONST y ont été présentées avec succes.

Agence de Londres

Bien que la situation politique et économique ait créé un climat d’in-
certitude, le nombre des nuitées d’hétes britanniques en Suisse n’a pas
été inférieur a celui de l'année précédente. Dés le 1€r novembre, le
gouvernement britannique, en liaison avec les mesures d’austérité
prises pour stimuler le redressement économique, a limité a 50 £ (600
francs) les attributions de devises pour les voyages a 1'étranger. Cette
décision a des répercussions tres défavorables sur la saison d’hiver — au
cours de laquelle nombre d’Anglais prennent une partie de leurs va-
cances.

Au cours de la seconde moitié de décembre, ’agence de Londres a pris
possession de ses nouveaux locaux de réception au Swiss Centre, Leicester
Square. Les autres bureaux sont installés depuis un an dans la tour du
nouvel immeuble.

Cette année encore, ’agence, le siége central de ’'ONST et Pro Helvetia
ont organisé les populaires « Holiday and Study Courses », sur lesquels
on trouvera plus de détails au chapitre: « Manifestations culturelles ».
Au cours de l'exercice, la Suisse a été présenté au cours de 25 émissions
de TV d'une durée globale de 600 minutes; parallélement, 25 émis-
sions de la radio, d’'une durée totale de 400 minutes, ont été consacrées
a la Suisse.

En collaboration avec I’«Automobile Association », I’« Egon Ronay Or-
ganisation » a édité le guide «Egon Ronay’s Ski Europa », dans lequel
figurent les neuf pays de sports d’hiver. 57 stations suisses de sports
d’hiver sont mentionnées. A la demande de la «National Ski Federation
of Great Britain », deux personnalités anglaises du monde du ski ont
rédigé «The Book on European Ski-ing»; consacré presque exclusive-



ment a la Suisse, il est enrichi de 300 illustrations, dont un grand
nombre en couleur.

Le film Pathé-Pictorial «The Matterhorn», tourné a Zermatt par
I’«Associated British Pathé Ltd.» lors du centenaire de la premiere
ascension du Cervin, a été choisi par le Festival International du Film
d’Edimbourg et projeté devant un parterre de personnalités de marque.
Au début de mars, un grand magasin de Londres a organisé une «Swiss
Fortnight ». Une cinquantaine de films ont été projetés a cette occasion
et de nombreuses vitrines ont accueilli des motifs touristiques suisses.
De surcroit, nous avons organisé un concours de vacances en collabora-
tion avec une revue de mode.

L’agence a édité une série d’'imprimés adaptés aux besoins des touristes
britanniques, en particulier des listes de prix, des informations en
matiére de devises, des renseignements sur les itinéraires en car («Tra-
vel allowance and currency regulations », «Switzerland by car»). Edi-
tion globale: 100 000 exemplaires.

La situation économique s’est nettement améliorée en 1966. Dans 1'in-
dustrie et le commerce, les séquelles de la récession de 1963/65 sont
en voie d’étre résorbées. Partout la confiance grandit et donne une
nouvelle impulsion a ’expansion. Cependant, le renouvellement des
conventions collectives a déclenché des gréves en chaine dans presque
tous les secteurs de l'industrie. Dans ’ensemble toutefois, 1966 a été
une année favorable pour ’économie italienne, pour le tourisme en
particulier. Aux fléchissements des années antérieures a succédé un
accroissement réjouissant du nombre des touristes étrangers. Les me-
sures de stabilisation prises par le gouvernement ont contribué a ce
résultat. On a lieu d’admettre que la situation continuera a s’améliorer.

Agences de Milan et de Rome

«Courez I’Europe — détendez-vous en Suisse.» C’est sur ce slogan et
tout ce qu’il évoque: vacances tranquilles, climat tonique, communica-
tions faciles, manifestations sportives et culturelles que nous avons axé
notre propagande. Cet effort a été suivi d’une nette augmentation du
nombre des billets de chemins de fer vendus par nos agences, des de-
mandes d’information et des réservations. La presse, la radio et la TV
ont attiré plus largement que I’an dernier l'attention sur la Suisse. Plus
de 1100 articles ont paru, dont la moitié ont été mis a disposition par
les agences. Nous avons réédité a 12 000 exemplaires le dépliant: «Avec
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le train vers les vacances d'hiver » destine aux collaborateurs des agences
de voyages. Les 900 films que NoOUs avons distribues ont atteint pres de
100 000 personnes. Au debut de la saison d'hiver, nous avons fait pro-
jeter des «dias» en couleur dans yne trentaine de cinemas de Rome et
de Milan. Des bureaux de voyages, maisons d‘articles de sport et grands
magasins ont mis 250 vitrineés a notre disposition. Par notre interme-
diaire, un certain nombre de journalistes italiens ont suivi les cours pour
directeurs des ecoles suisses de ski, visite la Foire de Bale, la Foire des
antiquites de Berne, assiste gux Semaines musicales internationales et
a d'autres manifestations. Un groupe d'agents de bureaux de voyages
a fait un voyage d'etudes en Valais du 6 au 12 juin. Des collaborateurs
du siege principal de Milan du TCI ont ete regus & Lausanne. Les
Chemins de fer italiens de I'Etat ont mis en marche, au depart de
Forence €t de Bologne, des trains speciaux & destination de Berne et de
Bale. Du 21 juin au 15 septembre, nous avons participe, avec un certain
nombre d'affiches, a I'Exposition internationale de l'affiche ouverte aux
«Giardini pubblici» de Milan. Nous avons diffuse du materiel de pro-
pagande lors des Foires de Milan, Rome, Bari, Parme et Verone.

En collaboration avec le BLS, nous avons organise a Turin, Milan,
Bologne et Florence des receptions agrementees de projections de films.
Le film «Cervin» presente au Vlle Festival International du Film
Touristique & Milan a obtenu une medaille d'or. M. Philippe Zutter,
ambassadeur de Suisse, a prononce K |'Institut des Etudes Internationales

de Milan une conference sur «La Suisse et la cooperation

internationale

Agence d'Amsterdam
Ni le net flechissement de la conjoncture, Ni la crise gouvernementale
du second semestre N'ONnt ete prejudiciables aux voyages @ l'etranger,
ol les touristes neerlandais ont depense 1227 millions de florins - soit
45 % de plus (et meine davantage) qu'ily adeuxans —au cours de I'annee
fiscale 1965/66. Ce montant correspond & 100 fl. par habitant. Pour les
Hollandais, qui eprouvent fortement les consequences de l'inflation, la
Suisse ne figure pas parmi les pays chers. Le chiffre de : 085 000
nuitees d'hotes neerlandais enregistre par la statistique officielle marque
un nouveau record. L'accroissement de 70 000 nuitees ou de 7%
est le plus eleve, tant en chiffres absolus gue proportionnels, de tous

les pays europeens. _
Les contacts avec 1a presse et 1a radio ont ete intensifies; des entretiens





















