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Comme les programmes antérieurs, celui de I’«Année des Alpes » a été VI. ACTIVITES DES AGENCES
établi par le siege de Zurich en se fondant sur les rapports des agences ET REPRESENTATIONS
relatifs 4 la situation du marché, aux efforts de la concurrence et aux A L’ETRANGER
tendances du tourisme. Nous avons veille a ce que toutes les régions

touristiques du pays soient incluses dans D’activité déployée par les Généralités
agences. La propagande en faveur de 1’«Année des Alpes» a mis I’ac-

cent sur le fait que la Suisse tout entiére est un pays alpin, que les

Alpes sont sensibles partout, au bord des lacs comme dans les villes.

Notre publicité a englobé les 260 stations de villégiature. Le Tessin et

le Jura ont été également intégrés dans le théeme principal. Tous les

rapports finals des agences relevent que le programme 1965 et ses

idées fondamentales ont éveillé un vif écho, méme dans les pays ol

le grand public n’a pas de contacts avec la montagne, comme c’est le

cas notamment dans certaines régions de 1’Amérique du Sud. Les

agences sont d’avis que l’action entreprise aura des effets a longue

portée. Cependant, une augmentation des budgets est nécessaire pour

consolider et élargir les positions conquises. Les touristes étrangers par-

ticipent pour 1,89%, seulement au recul de 3 9%, des nuitées; ce recul est

presque exclusivement une conséquence de la fermeture de I’Exposition

nationale, qui a tari le flux supplémentaire des arrivées.

Parmi les constructions en cours, les deux Centres suisses de Londres

et de New York ont figuré au premier plan. A la fin de 1965, tous les

services de I’agence de Londres, a I’exception des services de guichet et
d’information, ont été transférés dans les nouveaux locaux. Les locaux

du Centre suisse de New York seront disponibles vers le milieu de 1966.

Les préparatifs en vue d’'une rénovation globale des locaux de /’agence

de Paris ont fait de nouveaux progres. Les conditions de location et le

programme des transformations seront trés prochainement mis au point

de maniére définitive. Nous espérons que les travaux pourront com-

mencer vers la fin de 1966, si la contribution spéciale de la Confédéra-

tion a leur financement est assurée d’ici 1a.

Le 1er octobre notre représentation de Diisseldorf a été ouverte dans

les locaux de Swissair.

Les locaux de I'agence du Caire seront entiérement rénovés. Les tra-

vaux seront exécutés par Swissair en 1966.

L’agence de Milan a été entiérement rénovée; les travaux ont duré

deux ans. Les locaux de diverses autres agences ont fait I’'objet de trans-

formations. Une nouvelle inscription lumineuse a été apposée sur la

facade de 'agence de Madrid; 'agence de Rome a été rénovée partielle-
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ment; les locaux inférieurs de I’agence de Francfort, qui sont sans
fenétres, ont été dotés d’une installation de climatisation.

Les effectifs du personnel sont demeurés stables. Néanmoins les frais
fixes ont augmenté en liaison avec le renchérissement. Les mesures de
rationalisation ont cependant permis de développer l'activité sans aug-
menter l'effectif des collaborateurs. La productivité des agences s’est
donc accrue.

Les rapports succincts qui suivent mentionnent uniquement les initia-
tives spéciales et laissent de coté 1’activité courante (information, acqui-
sition, diffusion de matériel, décorations de vitrines, etc.).

Agence de Francfort et Représentation de Diisseldorf

Bien que l’expansion économique ait accusé des signes de ralentisse-
ment, le nombre des Allemands qui se rendent a I’étranger a continué
a s’accroitre. L’Institut allemand de l'industrie a Cologne évalue a 20
millions le chiffre des personnes qui ont fait un voyage de vacances
(18 millions en 1964) — dont 50 9%, & I’étranger (429%,).

Tandis que le nombre des voyageurs transportés par rail s’est maintenu
au méme chiffre, les cars ont enregistré un fléchissement du trafic;
une partie de la clientéle a donné la préférence & I'avion — du moins
pour les longs parcours. Ce sont les transports aériens — en particulier
le trafic a la demande & destination du Sud — qui ont enregistré, de
loin, la plus forte augmentation. Le mauvais temps a stimulé les deé-
placements vers les rivages ensoleillés. La Suisse, notamment en liaison
avec la propagande déployée en faveur de I’«Année des Alpes», a été
trés demandée. Les touristes semblent donner de plus en plus la pré-
férence aux logements de vacances. Si la Suisse n’a pas enregistré une
augmentation de l'effectif des touristes allemands aussi forte que d’au-
tres pays, il faut considérer que 37 pays de quatre continents ont ouvert
des agences en Allemagne et déploient une intense et coliteuse publi-
cité. Il n’en reste pas moins que le nombre des voyages a destination
de la Suisse figurant au programme 1966 des agences allemandes est
plus élevé que I'année précédente; 1'accroissement de 1'offre de chalets
et logements de vacances a sensiblement augmenté. Si la situation
économique demeure sensiblement la méme, on a lieu d’envisager
I'année 1966 avec optimisme; il serait cependant prudent de ne pas
escompter une amélioration sensible du nombre des arrivées de tou-
ristes allemands.

L’agence a participé aux foires et expositions de Berlin, Hambourg,



Sur les deur pages suivantes: Cette vue,
prise du sommet du Santis, embrasse les
dents de la chaine des Churfirsten — du
large dos du Chiserrugg, 2262 m. (a
gauche), jusqu’au Friimsel, 2263 m, (a
[’extréme droite) — ainsi que les sommets
des Alpes de Glaris et des Grisons. A
{"horizon, a gauche: les Graue Horner et
le Piz Sol. Derriére les Churfirsten (au-
dessus des touristes), la tour rocheuse du
Spitzmeilen; au-dessus: le Vorab. A
[ horizon, a droite: le Todi et le Clari-
denstock et, les precédant, le Miirtschen-
stock.












Cologne, Francfort, Essen, Nuremberg, Hanovre et Munich; elle a
ouvert des stands d’information et organisé des réceptions pour la
presse, les représentants des bureaux de voyages, etc. A Hambourg,
nous avons fait apposer des affiches en collaboration avec les sociétés de
développement intéressées. 14 cinémas de la région du Rhin et de la
Ruhr ont projeté des paysages suisses («dias»). Dans la méme région,
nous avons décoré de nombreuses vitrines en collaboration avec la di-
rection de I’agence DER. Dans diverses villes, nous avons organisé des
soirées d’information destinées aux jeunes collaborateurs des bureaux
de voyage. En collaboration avec Wander S.A., Francfort, nous
avons de nouveau adressé a quelque 40 000 médecins six séries de vues
en couleur de la Suisse, dans des enveloppes portant le slogan: « Courez
I’Europe — détendez-vous en Suisse». Nous avons adressé a une sélec-
tion d’intéressés des cristaux de roche, des disques, des aérosols «air des
Alpes » et des cartes postales des PTT. Avec ’appui de I’Oberland ber-
nois, nous avons organisé un concours réservé aux fonctionnaires des
Chemins de fer allemands, des bureaux de voyages et des clubs automo-
bile. Cette année encore, le concours hippique pour le «Prix de Saint-
Moritz » s’est déroulé a4 Francfort. De nombreux journalistes, reporters
de la radio et de la TV, photographes et conférenciers ont été invités
en Suisse pour y suivre diverses manifestations: Centenaire des sports
d’hiver a St-Moritz, manifestation commémorative a Zermatt,
Semaines musicales internationales de Lucerne, cours de moniteurs de
ski a Crans, etc.

Le centenaire de la premiére ascension du Cervin a été diffusé par la
TV au cours d'une émission qui a duré un jour. Nombre de journaux
et périodiques ont publié d’importants reportages illustrés. Dans diver-
ses villes, I'agence a organisé des réceptions pour la presse, les bureaux
de voyages, les hauts fonctionnaires des chemins de fer, les clubs auto-
mobile, etc., a l'occasion de la visite de délégations touristiques de
I’Oberland bernois, de la Suisse centrale, de Lucerne et de la Suisse
nord-orientale. En novembre une représentation de notre agence a été
ouverte a Diisseldorf; elle a pour mission d’intensifier les contacts avec
tous les milieux qui peuvent contribuer au développement du trafic
touristique vers la Suisse (cf. également chapitre VI, p. 101).

Agence de Vienne
En Autriche, pays classique du tourisme alpin, la presse, la radio et la
TV ont efficacement participé a la propagande en faveur de 1’«Année

Autriche
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des Alpes» qui, comme on le sait, concernait tous les pays alpins. La
TV autrichienne a projeté un film de 50 minutes sur les Grisons,
I’Oberland bernois et le Valais. Le 24 juillet, la radio a diffusé une émission
consacré aux fétes commeémoratives de la premiére ascension du Cervin.
Pendant les mois d’été, les sections du Club alpin autrichien ont mis
leurs vitrines a notre disposition. Ils ont largement ouvert leurs pério-
diques aux thémes de 1I’«Année des Alpes ».

Dans plusieurs grands magasins et maisons d’articles de sports, nous
avons organisé des expositions qui ont eu un vif succes. Les collabora-
teurs des bureaux de voyages de Vienne ont fort apprécié la visite, au
ceeur de I’hiver, du groupe choral «Vos del Ticino» d’Ascona qui ap-
portait avec ses camélias le salut du Tessin ensoleillé. Nous avons orga-
nisé 75 conférences dans tout le pays.

Agence de Bruzelles

Malgré la détérioration progressive du budget de 1’Etat, qui a contraint
le gouvernement a augmenter les imp6ts de maniere massive des le
ler janvier 1966, la situation économique demeure favorable. Au cours
de I’exercice — contrairement a la constatation faite pour d’autres pays —
le nombre des touristes belges qui se sont rendus en Suisse a de nouveau
légérement augmente. Les chiffres des ventes de titres de transport
confirment cette évolution.

Dans le cadre de la propagande en faveur de I’«Année des Alpes », nous
avons déployé les activités suivantes: conférences de presse a Bruxelles,
Liege, Anvers, Gand et Luxembourg; une exposition de 15 jours, com-
binée avec un concours de photos, a été organisée dans les grands maga-
sins de la capitale; la TV flamande a diffusé un programme d’une heure
consacré a 1’«Année des Alpes»; sur le méme théme, la radio d’ex-
pression francaise a transmis deux interviews; 180 soirées ont été
placées sous le slogan de 1’«Année des Alpes», de méme que diverses
expositions, dont celle de Willebroeck. Nous avons participé aux Foires
de Charleroi et de Liege.

La presse belge a bien accueilli nos articles consacrés a I’«Année des
Alpes » et les agences de voyages ont consacré plus de 250 vitrines a
ce theme.

En collaboration avec la Société de développement des Grisons, nous
avons organisés des réceptions a Bruxelles, Anvers et Liége. I.’agence
a participé a des Semaines de propagande pour les vins et le fromage
suisses.



Agence de Copenhague

De tous les pays européens, c’est la Suisse dont les habitants dépensent
le plus a D'étranger. Le Danemark vient en second rang. La Banque
nationale estime qu’en 1965, les Danois ont dépensé 209, de plus que
’année précédente pour les voyages de vacances & U'extérieur. A l'ex-
ception de I'Espagne (450 %), cet accroissement se répartit assez égale-
ment entre les divers pays.

L’«Année des Alpes» a soulevé un écho sympathique au Danemark.
Divers journaux ont consacré des pages spéciales a ce theme. La radio
a diffusé des interviews et des conférences, et la TV diverses émissions.
Non seulement les statistiques, mais aussi la forte demande de docu-
mentation et de brochures confirment le succés. Au cours du printemps,
M. Alberto Kappenberger, directeur du Royal Hétel de Copenhague, a
organisé pour la premiére fois une Semaine gastronomique suisse;
notre agence a décoré les diverses salles et halls. L’opinion publique
danoise a suivi avec le plus vif intérét le déroulement de la visite offi-
cielle des souverains en Suisse; elle a constitué un apport sensible a
notre propagande. A cette occasion, « Politiken », le journal le plus in-
fluent du pays, a publié une édition spéciale consacrée a la Suisse. Les
manifestations organisées dans la capitale par une forte délégation
valaisanne ont attiré un nombreux public.

Agence de Madrid

Pendant 1’«Année des Alpes », nous n’avons malheureusement pas en-
registré l'augmentation escomptée du nombre des nuitées d’hotes
espagnols. Il a méme légérement fléchi bien que toutes les conditions
pour une excellente année eussent été remplies : expansion économique,
hausse des salaires, prolongation de la durée des vacances, suppression
de toutes les entraves en matiére de visas et de devises. Si 'améliora-
tion attendue n’est pas intervenue, c’est en particulier parce que le
cofit de la vie a accusé une augmentation massive de 229, environ;
le vif écho soulevé par divers articles dénongant les discriminations dont
des touristes espagnols auraient été victimes & la frontiére suisse (gene-
voise notamment) ont joué un réle. Mais le mauvais temps a probable-
ment été la principale cause de ce recul; si le nombre des arrivées a
augmenté de juillet & septembre, celui des nuitées a diminué. En re-
vanche, la saison d’hiver s’est soldée par une légére amelioration.

Les championnats de ski organisés depuis quelques années ont de nou-
veau remporté un vif succés; ils ont fait I’objet de plus de cent repor-

Danemark
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tages et de diverses émissions radio/TV. Dans onze villes, nous avons
organisé 13 conférences avec films a I'occasion de 1’«Année des Alpes ».
Une équipe de la TV espagnole a fait a Crans un reportage sur les
sports d’hiver. Au cours de 67 émissions, la radio a diffusé plus de vingt
reportages touristiques concernant la Suisse. 391 films ont été projetés
par nos soins. La presse a publié 737 articles, la plupart illustrés. Pour
la premiere fois, la Suisse a été I’h6te d’honneur aux Fétes des ven-
danges de Jerez; le tourisme suisse a été représenté par le directeur de
IONST et par le chef de I'agence de Madrid. L’exposition organisée
dans la capitale en collaboration avec Swissair, I’'Office suisse d’expan-
sion commerciale, les industries du coton et de la broderie et les impor-
tateurs de montres a connu le plus vif succés. D’autres expositions ont
été ouvertes a Soria, Ségovie et Palma de Majorque. Au club «Puente
Cultural » — la premieére agence de tourisme social — nous avons orga-
nisé une «Semaine Suisse» avec exposition, conférences et projections
de films; elle a attiré un nombreux public. Notre propagande spéciale
en faveur des cours pour moniteurs de ski a connu le plus vif succes,
ce que démontre la participation record de 450 espagnols.

En 1965, le nombre des touristes francais en Suisse, en augmentation
constante depuis 1959, a accusé pour la premiére fois un léger fléchisse-
ment. Il a été sensible dés le début de 'année. L.e mauvais temps per-
sistant y a également contribué.

La concurrence grandissante des autres pays de tourisme sur le marché
frangais a également contribué a ce recul, qui a été de 49%,. Le trafic
aérien a la demande a destination des régions plus méridionales exerce
un attrait croissant. Nos prix relativement favorables pour les Frangais
sont insuffisants a la longue pour corriger cette situation.

Agences de Paris et de Nice

Malgré le fléchissement du nombre de ses nuitées, la clientele francaise
a utilisé fortement nos moyens de transport publics.

Une trés vigoureuse campagne de presse a permis de mettre en valeur
comme il le fallait]’« Année des Alpes» en général et les principales mani-
festations qui ’ont jalonnée. Ce fut tout particulierement le cas lors
de la Conférence de presse de St-Moritz pour 'ouverture de I’Année
et a l'occasion du Centenaire de la premiére ascension du Cervin a
Zermatt. Les journaux francais les plus importants, ainsi que la

Radio-Télévision frangaise et Radio Monte-Carlo avaient tenu a y



étre représentés, et de nombreux reportages furent publiés. Les films
présentés au Festival du film touristique 16 mm a Marseille, qui a
réuni 68 productions de 32 pays, ont obtenu un grand prix («Nord-
ostschweiz») et un tableau d’honneur («Berne, ville au cceur de
I'Europe »). D’autre part, les films de 'ONST ont été présentés dans
toute la France au cours de 858 séances.

38 documentaires ont passé sur les petits écrans de la TV francaise, a
Paris et en province, notamment a l’occasion des foires. 282 vitrines
ont été décorées, dont 182 avec des motifs hivernaux et 100 pour I’été.
L’ONST a été présent par un stand aux foires de Toulouse, Bordeaux,
Dijon, Lille, tandis qu’une décoration de circonstance rappelait la
Suisse dans six autres manifestations.

Les fétes franco-suisses de Royan, en juin, connurent un éclatant suc-
ceés. Elles donnérent lieu & une campagne d’envergure qui débuta par
Iexposition «L’art de l'affiche», rétrospective de 1900 a nos jours, avec
un matériel complémentaire mettant en valeur I’«Année des Alpes».
Dans le cycle de ces manifestations se placent la conférence de Hermann
Geiger, le pilote des glaciers, une soirée folklorique suisse devant 900
personnes, un défilé de costumes franco-suisses, la création d™un village
suisse avec dégustation de vins de nos vignobles et de nos fromages,
enfin une massive décoration de tous les quartiers de la ville aux cou-
leurs suisses et frangaises, des concours de photos et de dessins, et une
exposition philatélique avec ’émission d'un timbre commeémoratif de
ces remarquables fétes franco-suisses auxquelles assisterent 120 000
personnes de Royan et environs.

Agence de Londres

En 1965, ’évolution de 1’économie et des finances publiques du Roy-
aume-Uni n’a pas répondu a tous les espoirs. Si l’'on tient compte, a
coté de ces divers déboires, du temps peu clément qui a régné en Suisse
pendant 1’été, on a lieu d’étre satisfait du nombre des nuitées d’hotes
britanniques enregistré durant cette saison.

Le gros ceuvre du Swiss Centre de Londres a été achevé vers le milieu
de l'exercice. Depuis lors, les travaux d’aménagement intérieurs ont
suivi leur cours. En décembre, notre agence a pris possession de ses
nouveaux bureaux (Tower Block) du Swiss Centre. Les locaux com-
merciaux du Joint Shop (Société de Banque suisse et ONST) seront
probablement disponibles au cours de I’automne 1966.

En février 1965, pour marquer le départ de 1I’«Année des Alpes », nous

Grande-Bretagne
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avons ouvert au «Ceylon Tea Centre », en plein West End londonien,
une exposition consacrée a l’alpinisme. Placée sous le patronage de
I’ «Alpine Club» et de 1’Association des membres britanniques du Club
alpin suisse, elle a été inaugurée par Madame Blandy Whymper, fille
d’Edward Whymper, en présence d’autres descendants des compagnons
de la premiere cordée du Cervin. 15 000 visiteurs ont répondu a notre
appel. — Le 14 juillet, un service religieux commémoratif a été célébré
en la chapelle de I'Ecole de varappe de Bowles, Eridge (Sussex), en
présence de représentants de la presse et de la TV. La BBC a diffusé
sur les écrans de TV quatre reportages en direct et deux bandes écour-
tées de ’ascension commémorative du Cervin du 14 juillet (200 minu-
tes en tout). L’émission du soir a été suivie par 14 millions de personnes.
Radio BBC a consacre six émissions a cet événement. Sur le marché de
I’édition, cinq ouvrages ont été lancés: «With Whymper in the Alps»
par Allan R. Warwick, «The Day The Rope Broke» par Ronald W.
Clark, «Zermatt Saga» par Cicely Williams, «Matterhorn Man » par
Walter Unsworth, et «Matterhorn Centenary» par Sir Arnold Lunn.
La presse britannique a publié plus de 500 articles et reportages illus-
trés. L’ONST et la Société de développement de Zermatt ont invité
dans cette station quelques-uns des descendants des membres de la pre-
miére cordée, ainsi que quelques personnalités trés connues du monde
de ’alpinisme (parmi lesquelles Sir Arnold Lunn, le grand ami de 1’Ober-
land bernois). Le gouvernement britannique a été représenté officielle-
ment par Sir John Hunt. Deux équipes de cinéastes de 1’Associated Bri-
tish Pathé (pour « Pathé Pictorial ») et de la Rank-Organisation (« Look
at Life») ont tourné a Zermatt trois films en couleur de 35 mm qui
ont été projetés dans toutes les salles obscures de Grande-Bretagne et
dans de nombreux cinémas des régions de langue anglaise.

Un film en couleur de 35 mm «Alpine Summer» (série «Wonderful
Switzerland ») a été achevé pour le compte de la grande société de dis-
tribution Columbia. Consacré a I’Oberland bernois, il sera projeté dans
des milliers de salles des pays de langue anglaise.

Au cours de I’exercice, la TV britannique n’a pas consacré moins de 40
émissions a la Suisse, pays de tourisme; mentionnons en particulier le
programme «Sportsview » diffusé pendant les mois d’hiver. Les re-
transmissions du Festival de la «Rose de Montreux» ont soulevé le
plus vif intérét.



Les signes de redressement économique se sont précisés au cours de
I’exercice, et tout particuliérement pendant le dernier trimestre. Si
I’économie italienne n’a pas encore entierement surmonte la stagnation,
elle est néanmoins entrée dans une «phase de récupération » (fase di
recupero). Dans le secteur privé, les investissements et le volume des
constructions laissent encore a désirer. En revanche, la balance italienne
des paiements a accusé un solde actif de 1000 milliards de lire (un re-
cord) et 'industrie automobile a accru sa production de 179%,. Dans
I’ensemble, les industries d’exportation ont sensiblement amélioré leurs
positions. Le lent, mais constant redressement de ’économie italienne
aura certainement des conséquences favorables pour le tourisme suisse.
Le mauvais temps qui a régné au Nord pendant la saison d’été a eu
pour conséquence une augmentation de plus de 7,6 % des nuitées en-
registrées dans les stations du littoral.

Les mesures prises par la Suisse pour tempérer les cadences de 1’expan-
sion et pour réduire l'effectif des travailleurs immigreés ont quelque peu
détérioré les relations entre les deux pays. On a donc lieu d’admettre
que la diminution du nombre des nuitées d’hotes italiens en Suisse — c’est
la premieére fois que ce phénomeéne est noté depuis la fin de la guerre —
est moins une conséquence de la stagnation économique de la Péninsule
ou du mauvais temps que des trés vives réactions que notre politique
de la main-d’ceuvre étrangeére a déclenchées dans la presse italienne.

Agences de Milan et de Rome

L’activité déployée par les deux agences en 1965 s’est déroulée avant
tout sous le signe de I’«<Année des Alpes ». La premiére ascension hiver-
nale de la paroi septentrionale du Cervin par Bonatti et la réception par
le Pape, en audience privée, d’'une délégation de guides suisses et ita-
liens (Cervinia) ont ouvert la série des événements qui ont marqué cette
année. La radio, la TV et la presse ont montré le plus vif intérét. Au
cours de 25 représentations cinématographiques trés bien fréquentées,
les agences ont présenteé le nouveau film du Cervin, en particulier lors
de la «Semaine du film de la montagne » a Trente, du «Salone inter-
nazionale della montagna» & Turin, ainsi qu’a la Foire de Milan (en
liaison avec Swissair). Ces initiatives ont été trés efficaces. Paralléle-
ment, les deux agences ont décoré successivement 55 vitrines et orga-
nisé une exposition touristique en collaboration avec le plus important
des Grands magasins d’ITtalie «La Rinascente »; les bureaux de voyages
de la Péninsule ont consacré plus de 200 devantures au tourisme suisse.
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Nous avons participé aux Foires de Rome, de Bari, de Vérone et de
Parme. Lors de diverses expositions internationales de publicité tou-
ristique, deux films de ’ONST, la revue «Suisse» et une affiche de
I’ONST ont fait I'objet de distinctions. Les deux agences ont prété quel-
que 800 bandes, qui ont atteint quelque 80 000 spectateurs. Plus de
mille articles consacrés a la Suisse ont paru dans la presse italienne; la
moitié d’entre-eux environ ont été mis a disposition par le service de
presse des deux agences. Un certain nombre de journalistes italiens ont
été invités en Suisse, ou ils ont suivi diverses manifestations. Au cours
de la saison d’hiver, des diapositives ont été projetées dans une vingtaine
de cinémas de Milan. Les cours de ski organisés pour préparer la saison
d’hiver connaissent un succés grandissant. Chaque mois, notre service
de presse a été distribué a 1500 intéressés et notre bulletin de neige a
quelque 800 adresses. Sous le titre «Vacances d’hiver par chemin de
fer » nous avons édité, a 12 000 exemplaires, un dépliant (ou figurent
les principales communications) destiné au personnel des agences de
voyages. L’ouverture du tunnel routier du Mont-Blanc ainsi que le
percement de celui du San Bernardino ont soulevé le plus vif intérét.
La commémoration du 450¢ anniversaire de la bataille de Marignan
le 12 septembre a réuni, en présence de ’ancien conseiller fédéral Etter,
quelque deux cents personnalités de Suisse et d’Italie; un monument
a été érigé a Zivido pres de Melegnano.

Agence d’ Amsterdam

La situation économique est demeurée tres satisfaisante, de sorte que le
nombre des nuitées d ’hotes néerlandais s’est encore accru de 1,9 %, par rap-
portal’année 1964, malgré ’attrait grandissant exerce par les paysduSud.
L’essor du tourisme automobile et du camping s’est poursuivi. La pro-
pagande déployée sous le signe de I’«Année des Alpes» (service de
presse, expositions, conférences, décorations de vitrines, concours) a
connu le plus vif succes. La presse néerlandaise a reproduit 413 infor-
mations de notre bulletin de presse, 539 photos extraites de nos archives,
ainsi que 133 articles consacrés a I’«Année des Alpes ». Dans ’ensemble,
nous avons recensé 1276 articles et 1058 photos consacrés a la Suisse,
pays de tourisme.

Agence de Stockholm
L’expansion économique s’est poursuivie en 1965 et elle a eu une in-
fluence heureuse sur le mouvement touristique. Le nombre des tou-
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ristes suédois qui se sont rendus & ’étranger a augmenté dans une pro-
portion de 10 & 159%. Le trafic par avions affrétés & destination du Sud
de VEurope, de I'Afrique du Nord et du Proche-Orient a été le prin-
cipal bénéficiaire de cette évolution. Parallélement, le nombre des vehi-
cules & moteur s’est accru de 200 000 environ, de sorte qu'un Suédois
sur quatre posséde une voiture. Cette évolution explique au premier
chef Iaugmentation du nombre des nuitées d’hétes suédois en Suisse;
elle est plus élevé que celle que décéle la statistique, nombre de tou-
ristes suédois vivant sous tente ou dans des logements de vacances. On
constate avec satisfaction une lente augmentation du nombre des tou-
ristes suédois attirés par les séjours de vacances en montagne.

Sous le signe de 1’«Année des Alpes», nous avons aménagé une cen-
taine de vitrines de bureaux de voyages. La presse suédoise a consacré
plus de 150 articles aux manifestations de Zermatt. A coté de I'ascen-
sion du Cervin, la TV suédoise a diffusé un reportage sur le devenir de
l'alpinisme en Suisse. Au printemps, nous avons invité les étudiants
du cours supérieur de journalisme de 1'Université de Stockholm a faire
un voyage en Suisse. La brochure «La Suisse d’aujourd’hui» a été
distribuée dans de nombreuses écoles et bibliothéques. Plus de mille
médecins suédois ont recu le «Petit guide de la Suisse climatique ».
L’agence a fourni les illustrations de deux publications parues au cours
de Pannée: «Ich lerne deutsch» et le guide touristique «La Suisse »
du Touring Club suédois; nous en avons revu les épreuves. A 'occasion
de la visite d’'une délégation des sociétés de développement du Valais,
nous avons organisé une réception qui a réuni des présentants de la
presse, des agences de voyages, ainsi qu'un certain nombre de person-
nalités. Un film, une dégustation de vins valaisans et de raclette ont été
fort appréciés. Pendant trois mois, nous avons fait projeter dans les
principaux thédtres de Stockholm et de Goeteborg une diapositive en
couleur représentant un paysage d’hiver et accompagnée du populaire
slogan: «Skida i solskida i Schweiz ».

Agence de Buenos Aires

En 1965, le nombre des touristes qui se sont rendus en Europe — et en
Suisse — a été moins élevé que I’'année précédente. Ce recul reflete avant
tout les difficultés économiques et politiques que divers pays du con-
tinent ont affrontées. L’état d’incertitude qu’elles ont créé ont engage
maints touristes a différer d’un an le voyage projeté. Le Pérou constitue
la seule exception; une situation économique favorable et la stabilité
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relative de la monnaie se sont traduites par une augmentation du
nombre des touristes qui se sont rendus a ’étranger.

En avril 1965, nous avons participé au Congreés annuel des agences de
voyages de I’Ameérique du Sud (C.0.T.A.L.) qui a siégé & Bogota (Co-
lombie). Il nous a permis de resserrer les contacts avec les milieux tou-
ristiques. Dans le méme but, nous avons participé en novembre 1965,
au Congres de la F.ILA.V., qui a réuni a Buenos Aires quelque 500
spécialistes.

En collaboration avec Swissair, ’'ONST a ouvert un stand touristique a
la Foire du Pacifique de Lima, Pérou. Au cours de I’exercice, nous avons
fourni de la documentation a plus de 400 agences de voyages du con-
tinent. Sous le signe de I’«Année des Alpes», nous avons organisé 64
conférences avec films en Argentine, en Uruguay et au Pérou. Des in-
vitations sélectionnées nous ont permis d’atteindre un public auquel sa
situation sociale permet d’envisager un voyage en Europe. Nous avons
pu constater que l'on s’intéresse de plus en plus aux lieux de villégia-
ture tranquilles, en marge des grandes artéres de la circulation. Cela
nous engage a penser que la propagande déployée a l'occasion de
I’«Année des Alpes » portera ses fruits et que le slogan: «Courez I'Eu-
rope, détendez-vous en Suisse» exprime un besoin.

Bien qu’au début de I’année certaines informations aient plutét incité
au pessimisme, nous constatons, a la fin de l'exercice, que la Suisse a
encore quelque peu renforcé ses positions. e nombre des nuitées
d’hétes américains en Suisse a accusé une légeére augmentation, mais
nettement moins forte que pendant ’année de 1’Exposition nationale
1964 (ou elle a atteint 13 %, du résultat de I’année précédente).

Parmi les informations qui justifiaient un certain pessimisme figuraient
le déficit de la balance des paiements et la menace d’'une campagne offi-
cielle d’information visant a qualifier de «non essential » les voyages a
I’étranger. Il ne s’est heureusement agi que d’'un ballon d’essai. En
effet, le gouvernement a capitulé devant les vives réactions déclenchées
par 'intention de frapper les voyages a I’étranger d'une taxe de 100 $.
Au cours de 1’été 1966, les compagnies de navigation aérienne organi-
seront 722 vols hebdomadaires a destination de I’Europe; ils permettront
de transporter 97 440 passagers, soit 20 % de plus que pendant la période
correspondante de 1965. Cette augmentation sensible de l'offre a pour
corollaire un accroissement constant de la demande, qui porte avant
tout sur les excursions & forfait de 21 jours, dont les prix sont fortement



réduits depuis 1964. De nouvelles réductions des tarifs sont envisagées;
on en attend une forte augmentation du degré d’occupation des appa-
reils.

Agences de New York et de San Francisco

L’écho soulevé par I’ «Année des Alpes » a été tres réjouissant. La presse,
la radio et la TV ont activement soutenu notre effort de propagande.
Le 24 juillet, 200 postes émetteurs de TV ont diffusé pendant 45 minu-
tes une ascension du Cervin. En s’inspirant du theme de 1’«Année des
Alpes », le « National Geographic Magazine » a publié, dans un fascicule
répandu a 5 millions d’exemplaires dans le monde entier, un article
illustré de 48 pages: «The Alps — Man’s Own Mountains » ; il présentait
tous les pays alpins, mais tout particuliérement la Suisse. Des reportages
illustrés ont pu étre placés dans 1’hebdomadaire Life et dans divers
quotidiens de Californie. Pendant six mois, Radio New York Worldwide
a diffusé, dans le cadre d’un cycle, 13 émissions d’un quart-d’heure con-
sacrées a la Suisse. Des collaborateurs des agences et diverses person-
nalités de talent ont prononcé dans plusieurs villes des conférences avec
films. Ces efforts ont été couronnés de succes. Pour la premiere fois, la
somme des titres de transport vendus par l'agence de New York a dé-
passé un million de dollars Relevons également quele nombre des touristes
qui séjournent en Suisse non seulement quelques jours, mais quelques
semaines ou méme plusieurs mois, est devenu appréciable. Nous nous
heurtons cependant a une concurrence croissante. Au cours de 1’exercice,
le Canada n’a pas ouvert moins de onze offices de propagande touristique
aux Ktats-Unis. Le Swiss Centre de New York, qui abritera nos nou-
veaux bureaux, sera ouvert au cours de 1’été 1966. Nous avons tout lieu
d’espérer que la situation extraordinairement favorable du nouvel im-
meuble — en plein cceur de la grande cité — comme aussi la coordination
des efforts auront pour effet de renforcer encore la «présence de la
Suisse » et de donner une nouvelle impulsion au tourisme.

Représentation de Tel Aviv

Le nombre des nuitées d’hotes israéliens en Suisse — de pres de 200 000
— a quelque peu augmenté au cours de I’exercice. Swissair et EL. AL
ont organisé toute une série de voyages collectifs a prix réduit a desti-
nation de la Suisse. Les voyages «Package Tours» offerts par Swissair
(et comportant d’assez longs séjours dans des stations suisses de villé-
giature) ont eu pour effet d’allonger la durée moyenne des nuitées in-
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dividuelles. En liaison avec 'offre de voyages en groupes, la jeune gé-
nération commence a s’intéresser a la Suisse. Nous espérons que 1'ou-
verture des nouveaux locaux en ville de Swissair — dans lesquels
I’ONST est représenté par une collaboratrice de notre compagnie de
navigation aérienne — aura une influence heureuse sur le développe-
ment du mouvement touristique vers la Suisse.

Représentation de Lisbonne

I’ONST assume, dans les locaux de Swissair, un service de renseigne-
ments touristiques. Les informations sont données par un collaborateur
de Swissair. Ce systéme a fait ses preuves.

Agence du Caire

La situation politique et économique a été préjudiciable au mouvement
touristique. LLe nombre des nuitées d’hétes en provenance d’Egypte a
encore diminué de 259%,. Le travail de I'agence se concentre sur les
activités découlant de la représentation générale de Swissair. La vente
des titres de transport par avion assure chaque année un léger bénéfice.
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