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17,7 millions des 51 millions en chiffres ronds de nuitees comptees au VII. ACTIVITY DES AGENCES
cours de cette annee proviennent d'hötes etrangers. En depit de circons- ET REPRESENTATIONS
tances defavorables la frequence record de 1'annee passee a pu toe A L'ETRANGER
presque maintenue. L'activite de nos agences n'est sans doute pas

etrangere k cet heureux resultat. Bien que l'effectif de leur personnel Generalites
n'ait pas augmente depuis l'annde precedente, la contribution des

agences ä la propagande n'en a pas moins ete considerable. Notre but
primordial a ete de combattre la concurrence toujours croissante d'autres

pays et de nous affirmer dans la lutte pour attirer le touriste etranger.
Sans pour autant negliger leur travail general de routine, les agences
ont done concentre leur activite sur les directives de propagande fixees
dans le programme d'activite. La nouvelle invite « Courez l'Europe,
detendez-vous en Suisse » - qui faisait suite a la campagne 1962 en
faveur du « retour ä la nature — retour ä l'art du voyage » — et le slogan
lance k l'occasion du centenaire de la Croix-Rouge: « La Suisse pays
paisible et ouvert au monde » ont forme les bases et le point de depart
de la propagande menee pen les agences. L'Expo 64 a donne lieu, souvent
en collaboration avec eile, ä de noinbreuses campagnes speciales pendant
la seconde moitie de 1'annee.
Les conclusions tirees des voyages d'inspection de 1'annee precedente
ont forme la base de notre politique des agences pour 1963.
Sans qu'il y ait accroissement de l'effectif du personnel, les frais fixes
des agences augmentent de fagon inquietante. La cause en est surtout
l'augmentation constante des salaires et des loyers. Les baux de diverses

agences arrivant k terme dans le courant de 1'annee prochaine, des

pourparlers ont de ja ete entames, ainsi que des preparatifs effectues en
vue de trouver de nouveaux locaux pour les agences de Londres et de
New York. A Londres, nous envisageons une participation a un Swiss

Center, en collaboration avec la Societe de Banque Suisse et Swissair. A
New York, la Societe de Banque Suisse et Swissair quittant le Rockefeller

Center, nous sommes contraints d'abandonner aussi nos locaux
actuels que nous partagions avec elles. Mais ici aussi des pourparlers sont
en voie pour la creation d'un Swiss Center.
L'agence de Francfort, qui avait ete installee en 1951, a ete entierement
renovee. L'agence de Bruxelles a ete dotee d'une nouvelle enseigne
lumineuse et, le ler juin, nous avons installe ä Tel-Aviv, dans les locaux
de Swissair, un bureau d'information desservi par une employee de

Swissair.
Les rapports des agences que nous reproduisons ci-apres se bornent a une
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breve analyse de la situation economique et des possibilites offertes par le

tourisme international, ainsi qu'a 1'enumeration des campagnes entre-
prises dans le courant de l'annee, sans entrer dans les details des travaux
de routine, tels que renseignements oraux et ecrits, decoration des vi-
trines, etc.

Une legere regression s'est fait sentir, en 1965, dans le mouvement
touristique vers la Suisse, malgre les conditions economiques et sociales

toujours aussi favorable en Allemagne et apres treize annees durant
lesquelles la frequence n'avait cesse d'augmenter et qui, depuis 1950
s'etait accrue de 800%. Diverses raisons en sont la cause: L'hiver a ete
dur et a fourni suffisamment de neige « devant la porte », tout en

augmentant les frais de chauffage et d'habillement, au detriment des

voyages de vacances; puis le temps defavorable des saisons d'ete et
d'automne aurait aussi eu une influence defavorable sur les departs

pour la Suisse et, en meme temps, aurait favorise la fuite vers le Sud.

II ne faut pas oublier non plus qu'un certain engouement se manifeste
au profit des chalets et du camping. Enfin, les facilites accordees depuis
quelque temps pour la visite de pays situes derriere le rideau de fer ont
incite certains touristes ä y passer pour la premiere fois leurs vacances.
Les experiences ont montre que dans nombre de cas une collaboration
plus etroite des hötels suisses et des bureaux de voyages allemands serait
souhaitable et favorable aux interets de notre tourisme.
L'agence prit part a des foires et des expositions a Munich, Hanovre,
Berlin, Hambourg, Cologne et Heidenheim et organisa, en liaison avec
divers interesses au tourisme Suisse des soirees de propagande dans

douze villes allemandes. Une reclame a l'aide de diapositives commentees
permis d'atteindre un grand nombre de spectateurs dans les cinemas de

Hambourg, Hanovre et Breme. Des receptions furent organisees pour
les representants des bureaux de voyages et de la presse k Berlin,
Hambourg et Hanovre.

Un interet prometteur pour les sejours d'hiver en Suisse, malgre des

conditions de neige excellentes dans les Alpes autrichiennes — et meme
aux portes de Vienne — avait laisse bien augurer de l'annee 1963. Le
total des nuitees d'hötes autrichiens, enregistrees durant toute l'annee,
n'atteint cependant pas, et de loin, celui de 1962. Les causes de ce

Allemagne Agence de Francfort

Autriche Agence de Vienne
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recul peuvent etre recherchees dans la hausse generale des prix tou-
chant tous les secteurs vitaux de l'economie autrichienne, les depenses
elevees que les jeunes generations font pour leur foyer, ainsi que dans

la tendance de ces dernieres ä se motoriser.
De plus les pays touristiques du Sud et de l'Est, qui sont meilleur raarche
et faciles ä atteindre depuis Vienne, exercent un attrait certain. La forte
augmentation des nombres d'entrees d'Autrichiens en Yougoslavie, en
Roumanie et en Bulgarie (stations balneaires de la Mer Noire), de meme
qu'en Hongrie, en sont la preuve. En revanche, notre agence a pu
constater un interet toujours plus marque des ressortissants de ces pays
de l'Est pour les voyages en Suisse.

Le Service de conferences de l'agence a organise 62 conferences et
presentations de films dans toute l'Autriche. En collaboration avec les

Offices de tourisme regionaux et locaux, des representants de la presse
et de la television autrichiennes ont pu etre invites ä effectuer un voyage
d'etudes en Suisse centrale et au Tessin.

Agence de Bruxelles Belgique
L'instabilite de la politique interieure s'est manifestee par differents
troubles significatifs, tandis que dans le secteur prive de l'economie la
situation reste favorable. La plupart des industries travaillent a plein
rendement, les exportations augmentent et la Belgique doit importer de

la main d'ceuvre etrangere.
Le nombre des nuitees enregistrees en Suisse en 1963 provenant de

touristes beiges est en legere regression sur l'annee precedente. Pour-
tant on peut supposer que cette diminution est compensee par un
accroissement des nuitees dans l'hebergement complementaire dont la

statistique ne tient pas compte (logement de vacances, campings, etc).
Alors que la vente des billets individuels a diminue ä notre agence de

2000 unites, on a pu compter 6000 personnes de plus voyageant en

groupes. L'Alliance des Mutualites Chretiennes de Belgique a envoye
48 200 membres (10% de plus qu'en 1962) en Suisse et 4500 ecoliers
ont passe leurs vacances d'hiver dans nos stations. Outre la propagande
dans la presse, le service des vitrines a ete intensifie; plus de 300 decorations

ont pu etre mises ä disposition dans toutes les parties du pays.
Parmi les differentes receptions et manifestations organiseespar l'agence,
il faut relever la conference de presse de la delegation de l'Expo 64 qui
prouva combien la presse beige et le public s'interessent a notre exposition

nationale. L'agence prit part ä des expositions a Charleroi et



Luxembourg, de m&me qu'ä des campagnes de propagande touristique
internationale dans plusieurs grands magasins. Des milliers d'affiches
trouverent de nouveaux interesses et 22 cinemas montrerent dans le

courant de l'annee un petit film publicitaire sur l'hiver en Suisse.

Danemark Agence de Copenhague
Les nuitees danoises enregistrees en 1963 furent moins nombreuses que
Celles de l'annee precedente. Cela tient au fait que des voyages en avion

pour les pays mediterraneans ont ete lances sur le marche, souvent a
des prix tres bas (par exemple des voyages de huit jours ä Majorque pour
moins de 200 francs). De plus l'ete ensoleille dont beneficia le Danemark
a incite de nombreux touristes k passer leurs vacances dans leur pays.
Enfin, la hausse du prix de la vie en Suisse a ete largement commentee
et a joue contre les efforts de notre agence.
La collaboration etroite avec la presse et la radio a cependant donne de

bons resultats. En particulier lors de la reedition du premier voyage en

groupe organise en Suisse il y a cent ans qui a ete une reussite d'une
grande portee publicitaire, et le vif interet que montre le Danemark

pour l'Expo pourrait bien etre dü au fait que la situation mondiale
actuelle pose aux deux pays des problemes semblables ä resoudre.

Espagne Agence de Madrid
La diminution du nombre des nuitees espagnoles en 1963 est, d'une

part, la consequence de la hausse rapide du coüt de la vie et, d'autre

part, Celle des depenses nouvelles, d'ordre familial, faites par la classe

moyenne. Nous pensons que cette situation n'est que passagere, car le
desir de voyager, de sortir de l'isolement est tres sensible dans ce milieu.
C'est pourquoi nous n'avons aucunement diminue notre effort de

propagande. La collaboration amicale de la presse et de la radio nous est

assuree. Le nombre de photos publiees par notre entremise s'eleve a

615. Nos stations d'hiver sont de plus en plus demandees alors qu'en
£te ce sont surtout les villes et les bords des lacs qui attirent les Espagnols.
Comme les annees precedentes, l'agence a participe ä la Foire inter-
nationcde de Barcelone oil un de nos collaborateurs assurait un service
de renseignements.

France Depuis cinq ans la frequence du tourisme frangais en Suisse ne cesse

d'augmenter et n'a pas ete affectee par les troubles sociaux ou politiques.
Les Frangais, surtout les representants de la jeune generation, s'enthou-
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siasment de plus en plus pour les sports d'hiver, et, selon certains pronos-
tics, la saison d'hiver egalera bientot en importance celle d'ete. Notre

pays est de plus un but de voyage avantageux, et la stabilite des prix,
comme l'accueil reserve ä nos hötes doivent etre consideres comme des

arguments decisifs dans le developpement favorable du tourisme
frangais vers la Suisse.

Agences de Paris et de Nice
L'exposition « Vieilles Enseignes de Suisse » qui a dure cinq mois au
Palais de Chaillot ä Paris a forme le centre de notre propagande en 1963.
84 000 personnes ont visite cette exposition d'emblemes de l'hospitalite
helvetique, et la presse, la radio et la television lui ont consacre de

nombreux articles et emissions. L'agence de Paris a pris part ä six
expositions en France et a organise ä Rouen et au Havre une exposition
consacree ä l'Art de l'affiche. La cinematheque de l'agence a enregistre
la projection de 1560 films devant 116 500 spectateurs.
Les voyages de prospection et de contact de l'agence de Nice dans le sud
de la France prennent toujours plus d'importance, car le developpement
industriel de la region ne cesse de s'accroitre, de meme que la population,
un grand nombre de Frangais rapatries d'Algerie s'y etant installes.

L'Afrique du Nord, notamment le Maroc qui fut visite par le chef de

l'agence, retrouve graduellement son equilibre.

Agence de Londres Grande-Bretagne
Le nombre des nuitees anglaises, en baisse de 5% pendant les premiers
six mois de l'annee ä cause des evenements de Zermatt, a presque
retrouve, ä la fin de l'annee, le niveau de l'annee precedente.
Les premiers essais k ski du Prince Charles ä Scuol-Tarasp en janvier
ainsi que le sejour de la princesse Margaret et de lord Snowdon ä Davos
en avril ont ete largement commentes dans la presse britannique.
Campagnes speciales: Les boy-scouts anglais ont organise avec la
collaboration de 1'Association suisse des eclaireurs un concours entre 110
eclaireurs venant de toute la Grande-Bretagne. Les participants partirent
de Bale en aoüt en direction de Lausanne, par groupes de deux, aux fins
d'explorer pendant dix jours la Suisse sous ses aspects geographiques,
historiques, culturels, economiques et politiques. II leur etait interdit
d'utihser quelque moyen de transport que ce soit et il leur fallut non
seulement escalader deux sommets jurassiens mais encore repondre k

plus de cent questions portant sur les domaines les plus divers. Ce jeu



original prit fin sur le terrain de l'Expo ä Lausanne par un feu de

camp au cours duquel un « Explorer Belt » (ceinture de cuir) fut remis
aux « explorateurs » les plus meritants.
Le centenaire de la fondation du Club Alpin Suisse a ete fete comme il
se doit ä Londres aussi. En cet honneur 1'« Association of British Members

of the Swiss Alpine Club», comptant environ 750 membres, a

organise avec la collaboration de l'Office national suisse du tourisme
deux expositions tres remarquees: des « Alpine Prints » provenant de la
collection de R. W. Lloyd furent exposes au British-Museum du 18 oc-
tobre au 50 novembre et l'Alpine Club Gallery montra aux nombreux
visiteurs le developpement du sport en montagne dans le monde entier
et specialement en Suisse.

Italie 1965 a ete une annee d'epreuves pour l'ltalie aussi bien sur les plans
politique qu'economique, changement de gouvernement, bilan des

paiements inquietant, augmentation generale du coüt de la vie de 9,5%.
Pourtant le recul constant du chömage, les salaires se rapprochant de

plus en plus du niveau de ceux des pays d'Europe les plus favorises et
l'expansion de la production industrielle sont des signes positifs pour
l'avenir du pays. Le tourisme italien par contre a marque une legere
regression pendant les huit premiers mois de l'annee. Mais les chiffres

provisoires des quatre derniers mois montrent au contraire un leger
essor. Le developpement du tourisme Italie-Suisse est satisfaisant

puisque celui-ci a augmente de 2% par rapport au resultat de 1962.

Agences de Milan et de Rome
Les campagnes speciales de propagande des agences de Milan et de

Rome ont ete placees cette annee sous les signes du « Cook's Centenary
Tour », du centenaire de la Croix-Rouge et du jubile du BLS. Le slogan
« Percorri l'Europa — sosta in Svizzera », utilise dans de nombreuses

annonces, vitrines et reclames cinematographiques, a ete bien accueilli.
800 articles, certains illustres de photos, ont ete publies par la presse
italienne, reproduisant les informations du bulletin de presse mensuel
diffuse par l'agence de Milan a 1500 exemplaires ainsi que Celles du
service d'articles de presse de l'agence de Rome. 950 films ont ete montres
lors de representations destinees k des organisations des loisirs ouvriers,
des associations et des ecoles de tout le pays.
Lors de la 2e session du concile du Vatikan, l'agence de Rome a distribue
avec succes du materiel illustre de propagande. L'« Osservatore Romano »
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a publik entre autres un compte rendu de notre brochure « La Svizzera

d'oggi ». Un grand cinema de Milan a presente le court-metrage « Les

Quatres Saisons » pendant la « Fiera di Milano », ä laquelle l'ONST
participait en collaboration avec Swissair par un bureau de renseigne-
ments.
Dans le cadre de la « Quinzaine de la montre Suisse » ä Turin, l'exposi-
tion genevoise « Montres et Bijoux » a ete vue pour la lere fois ä

l'etranger. A cette occasion la ville de Geneve a fait cadeau ä celle de

Turin d'une magnifique horloge florale.

Agence d'Amsterdam Pays-Bas
Aux Pays-Bas, les conditions economiques et sociales favorables et la
hausse du standard de vie qui en a ete la consequence se sont exprimees
en 1965 par le developpement des voyages k l'etranger. Alors qu'un
leger recul se fait sentir dans les depart pour les sports d'hiver, durant
la saison d'ete les voyages ont ete k peu pres aussi nombreux que l'annee.
precedente. Parmi ces derniers on note une tres forte augmentation des

departs vers les pays du sud et un legere diminution des voyages ä

destination des pays alpins, ceci provenant probablement des mauvaises
conditions atmospheriques. Un nouveau deplacement des tendances se

fait sentir au profit du tourisme automobile qui s'est considerablement
accru aux depens du tourisme ferroviaire.
Bien qu'une hausse massive des prix et des salaires ait ete decidee ä la
fin de l'annee dans le cadre d'un ajustement des Pays-Bas aux normes
des autres pays du marche commun, il ne faut pas s'attendre ä une
augmentation du mouvement general des voyages vers l'etranger.
L'agence a organise, en collaboration avec l'Office Suisse d'Expansion
Commerciale, une exposition touristique dans un grand magasin de

meubles de Rotterdam et a pris part ä la Bourse internationale du
manage ä Amsterdam. 605 notices tirees des bulletins de presse de l'agence
et 428 photographies ont ete reproduites par la presse hollandaise, qui,
au total, a fait paraitre 1111 articles et 786 photographies consacres k la
Suisse.

Lisbonne
Le service de renseignements touristiques organise en collaboration Portugal
avec Swissair a fait ses preuves. Quelques millieurs de renseignements
oraux et ecrits ont pu etre fournis au cours de l'annee. Nous nous
proposons de maintenir ä l'avenir ce bureau d'information.



Suede Agence de Stockholm
Le marche du travail, toujours aussi tendu, et le plein emploi qui se

maintient out porte en 1963 la moyenne du revenu des salaries ä environ

13 000 couronnes (10 850 frs). 1963 est de nouveau une annee
record du tourisme suedois ä l'etranger; selon des estimations süres,
700 000 Suedois auraient passe leurs vacances ä l'etranger, dont un tiers
dans les pays mediterraneens grace aux arrangements k bas prix avec
avions affretes. En Suisse le nombre des nuitees suedoises atteint quand-
meme presque le total de l'annee precedente. Une nouvelle ligne « ä

vol d'oiseau » s'est ouverte ä mi-mai entre le Danemark et la cöte
Eillemande. La duree du voyage en est raccourcie et la capacite de

transport augmentee. 330 articles ont paru dans la presse, dont une
grande partie illustree par nos photographies. 165 representations cine-

matographiques groupant 35 000 spectateurs et 40 conferences ont ete

organisees. L'agence a pris part a une « Exposition du Voyage » des

Industries Atvidabergs ainsi qu'a une Semaine Suisse dans la maison de

mode Ohlsson ä Malmö. Dans une emission de deux heures ä la radio
ainsi que dans une interview televisee le chef de l'agence a pu donner
des conseils et vanter les merites des vacances en Suisse.

Amerique du Sud Representation a Buenos Aires
Compares ä l'annee precedente, les voyages des Argentins se rendant par
avion ou par bateau en Europe accusent un recul de 16%. Bien que la
crise politique et economique de la premiere moitie de l'annee en soit

en partie la cause, le Bresil, lui aussi pourtant touche par des evene-
ments semblables, maintient au niveau de 1962 le nombre des voyages
en Europe.
Le developpement constant de 1'industrie dans les villes d'Amerique du
Sud augmentera probablement le niveau de vie de certaines couches de

la population et creera ainsi un grand nombre d'eventuels touristes pour
l'Europe. Notre representant a donne 34 conferences dans des villes
d'Argentine, en particulier dans le centre du pays, atteignant ainsi les

cercles pouvant nous interesser. 37 autres conferences et representations

cinematographiques le conduisirent au Bresil, au Perou, en
Uruguay et au Chili.

U.S.A. Selon les estimations des bureaux des passeports americains 1 114 000
Americains se sont rendus en Europe en 1963, en augmentation de

16% sur l'annee precedente. Bien que des experts prevoient la pour-
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suite de cette hausse de 10 k 12%, il ne faut pas oublier que la campagne
« See America Now », qui a commence ce printemps, aura une influence
negative sur le tourisme vers l'Europe. Ainsi par exemple les prix
reduits d'avion pour le parcours Los Angeles/San Francisco-Honolulu
(dont le cout par Jet revient dans chaque direction encore ä $ 100) inci-
teront beaucoup d'Americains a visiter Hawaii, cinquantieme etat des

U.S.A. Une enquete a ete menee aupres des visiteurs de notre agence
de New York, sous le titre « Why Switzerland », pour s'enquerir des

motifs les incitant a se rendre en Suisse.

Agences de New York et de San Francisco
Un prospectus, « The Unique World of Switzerland », a ete mis sur le
marche en collaboration avec les CFF, car il repond k une nouvelle
tendance dans les habitudes des Americains, qui commencent a preferer
les voyages individuels avec de nouveaux buts aux voyages en groupes
accompagnes. Ce prospectus contient douze propositions de voyages
individuels dont l'itineraire peut etre obtenu ä l'agence. Ces voyages,
organises selon les points de vue les plus divers, ont ete accueillis avec
enthousiasme par le public comme par les milieux de professionnels. La
National Broadcasting Company a projete sur tout son reseau un film
d'une demi-heure « Switzerland, Man and Mountains », qui a atteint
d'innombrables spectateurs de l'Atlantique au Pacifique, permettant
ainsi une tres importante propagande pour notre pays. Le « New York
Times », edition pour la cöte du Pacifique, a publie en mars un supplement

special redige par l'ecrivain-reporter bien connu Joseph Wechs-
berg et intitule « Meet Switzerland ». Le supplement avait ete, comme
en 1962, realise avec l'aide de Swissair, de la Chambre de l'Horlogerie,
de l'Union du commerce de fromage et d'autres branches de l'industrie;
il a paru ä 100 000 exemplaires. Entre autres manifestations impor-
tantes organisees avec la collaboration de l'ONST il faut mentionner
une «Swiss Fortnight» a Dallas (Texas) et le «Swiss Festival» de Saint
Louis (Missouri). L'exposition et la vente de marchandises de marque
Suisse ont dte tres bien accueillies. Un large public a pu encore etre mis
au courant des aspects culturels de la Suisse par une serie d'autres
manifestations.
Le centenaire de la Croix-Rouge internationale a ete celebre par des

representations theätrales, des publications et un film. Swissair a mis
en ceuvre, en collaboration avec les hötels Hilton, un « Swiss Food
Festival » trds remarque dans les villes de Boston, New York, Washing-



ton, Pittsburgh, Denver, Beverly Hills, Dallas, Chicago et Montreal.
Au Congres Asta k Mexico City nos deux agences ont organise un con-
cours qui avait pour objet 1'Exposition nationale. Deux autres cam-

pagnes menees avec la collaboration du siege central sont mentionnees
au chapitre « Propagande et moyens publicitaires », chiffre 14.

R.A.U. Agence du Caire
Les limitations du tourisme k l'etranger se sont encore accentuees

depuis ces dernieres annees. Le nombre des visas de sortie delivres k

des citoyens egyptiens dans le but de passer leurs vacances a l'etranger a

de nouveau diminue. C'est pourquoi l'agence a renonce ä toute action

speciale. Nous nous sommes efforces de maintenir nos bonnes relations

avec les representants du tourisme.

Israel Representation de Tel-Aviv
Depuis le ler juin 1963 les interets touristiques de l'ONST ont ete pris
en main par Swissair a Tel-Aviv, oü une employee de cette derniere
(une Suissesse) est chargee du service de renseignements. Ce Systeme
a fait ses preuves. Swissair, avec qui nous avons conclu un accord, se

charge de la diffusion de notre materiel de propagande en Israel.
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