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Y. Activity des agences

Generalites. — La 15e Conference des chefs d'agences de l'etran-
ger a reuni tous nos representants ä Zurich, le 10 octobre, puis ä

Neuhausen am Rheinfall, du 11 au 14 octobre. D'interessants echan-

ges se sont produits avec les delegues des chemins de fer federaux,
de l'Administration des postes, de l'Union d'entreprises suisses de

transports, de l'Union de funiculaires et telepheriques suisses et de

1'Association suisse de teleskis et telepheriques, de la Societe suisse

des hoteliers, de la Societe suisse des cafetiers et restaurateurs et de

la Swissair, ainsi que de l'Association suisse des directeurs d'offices
de tourisme. Un apres-midi fut reserve ä im expose de M. E. Henry,
directeur administratif de l'Exposition nationale suisse de Lausanne

1964, assiste de M. Dubois, chef du service de propagande ; cette

premiere prise de contact donna lieu ä d'interessants echanges.

Amsterdam. — Le mauvais temps qui a sevi tout l'ete a ralenti
tout le mouvement touristique des Pays-Bas ä destination de 1'etran-

ger. La Suisse n'en a ete relativement que peu touchee — pour au-
tant que l'on fonde son opinion sur le nombre des nuitees dans les

hotels. On peut meme admettre que, dans son ensemble, la frequen-
tation equivaut ä celle de 1'annee derniere. L'excellente situation
economique des Pays-Bas a provoque, en 1960, une recrudescence

du tourisme individuel par rapport au tourisme de societes, stimule

par une importante campagne publicitaire de notre agence, qui a

place, au total, 146 annnnr.es dans 75 journaux et revues, reparties
sur les quatre saisons. En plus de la propagande habituelle, les

actions speciales suivantes ont ete realisees : Exposition dans les

Grands Magasins von Yroom & Dressman, ä Heerlen — Voyage
d'etudes en Suisse pour cinq redacteurs touristiques tres connus —
Voyage d'etudes dans nos stations d'hiver pour onze employes
d'agences de voyages — Organisation, en ete et en hiver, de plusieurs
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voyages collectifs pour ecoliers — Grande reception ä l'occasion des

25 ans d'activite de l'agence, etc. 929 articles et 631 photographies,
provenant en grande partie de nos archives, ont ete reproduits dans
la presse. Nous avons organise 54 seances de presentation de films,
au cours desquelles 232 bandes ont passe devant 13 549 spectateurs ;
de plus, nous avons prete 654 films et 6198 diapositives, qui ont ete
vus par 72 246 personnes attirees par 793 manifestations diverses.
Nous avons distribue au total 611 482 prospectus, 8146 affiches, 1649

affichettes et 5901 revues. L'agence a repondu ä 18 978 demandes
verbales et ä 7871 demandes ecrites et a regu 23 254 visiteurs.

Bruxelles. — Par suite de la crise congolaise et des greves politi-
ques, la Belgique a vecu une des periodes les plus difficiles de

son histoire contemporaine. Le pays a ainsi subi de graves domma-

ges qui ont mis ä mal les finances publiques, alors que, dans le sec-

teur prive, la situation est loin d'etre aussi defavorable. Ces evene-

ments ont eu, evidemment, des repercussions sur le mouvement tou-
ristique, moins accentuees toutefois qu'on pouvait le craindre. Si,

pendant l'ete, les Beiges sont partis moins nombreux ä 1'etranger,
une recrudescence s'est manifestee pour la saison d'hiver, dans tous
les cas pour les stations suisses. L'augmentation du chiffre d'affaires

de l'agence, par rapport ä l'annee derniere, doit etre attribuee

presque exclusivement au tourisme social. Les touristes individuels
se deplacent de plus en plus en voiture. Par contre, pour les voyages

collectifs, la preference est donnee au rail ; augmentation de
13 °/o environ dans ce secteur. L'Alliance des Mutualites Chretien-
nes de Belgique n'a pas envoye moins de 34 077 jeunes gargons et
fillettes en Suisse, en 1960, pour des sejours de vacances. Pour la
premiere fois, nous avons pu collaborer activement ä la realisation
de « classes de neige » pour quelques groupes scolaires de Bruxelles.

En nombre rond, 58 000 visiteurs se sont presentes ä nos gui-
chets ; 350 annonces ont ete inserees dans la presse et les 250 conferences

organisees ont groupe 47 000 auditeurs. Nos films ont ete pro-
jetes 2305 fois devant environ 80 000 spectateurs. Nous avons reabse
276 arrangements de vitrines dans les agences de voyages et 59 dans
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notre propre agence ; nous avons egalement participe ä 27 actions
speciales dans des grands magasins. 585 agences de voyages et autres
organisations touristiques ont ete visitees pendant 1'annee. Les quo-
tidiens et periodiques beiges ont publie plus de 1500 articles et
communiques sin: le tourisme suisse, fournis, en partie, par notre service
de presse.

Buenos Aires. — En 1960, sur 1000 habitants de l'Argentine, trois
ont effectue un voyage en Europe, de telle sorte que le nombre de

voyageurs au depart de Buenos Aires, pour l'Europe, a augmente de

66,3 % en comparaison de 1'annee derniere. Cette « fievre » a incite
les bureaux de voyages ä nous demander de plus grandes quantites
de materiel de propagande et de nombreux renseignements. La
Suisse est comprise dans presque tous les programmes de voyages

pour l'Europe, mais ce developpement rejouissant se limite encore

pour le moment ä l'Argentine. L'agence s'est done efforcee d'etablir
des contacts plus etroits avec les autres pays de l'Amerique du Sud et
de les alimenter en materiel de propagande car, lä aussi, de nou-
velles couches aisees de la population sont nees de l'industrialisa-
tion croissante, qu'une propagande adroite peut amener ä vouloir
visiter l'Europe. Depuis le 1er mai 1960, le representant de l'ONST
est installe dans les locaux tres accueillants de la Swissair, en plein
centre de la capitale. Du fait de cette collaboration, nos relations

avec les agences de voyages ont pu etre intensifiees. Le directeur de

la Swissair et delegue de l'ONST pour l'Amerique du Sud, M. J. Bay,
a rendu visite au cours de ses voyages aux representations diploma-
tiques suisses et aux prineipaux bureaux de voyages du Bresil, du

Chili, du Perou, de l'Uruguay et en Equateur. Nous nous attachons
done ä poursuivre notre action de propagande dans le meme secteur
de travail que precedemment, ä moins de frais et en etroite
collaboration avec la Swissair.

Le Caire. — Pas plus en 1960 que precedemment, le Gouvernement

de la Republique arabe unie n'a apporte d'allegements ä l'oc-

troi de visas de sortie et de transferts de fonds pour ses ressortis-
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sants desireux d'estiver en Europe. Les efforts de l'agence, ä part la
distribution habituelle de materiel de propagande Suisse, se sont
done concentres sur le trafic aerien, e'est-a-dire sur les activites et
interets de la Swissair, dont elle possede la representation generale
en Egypte.

Copenhague. — Le nombre des Danois susceptibles de s'offrir
des vacances ä l'etranger augmente parallelement au bien-etre des

classes moyennes. Les grandes manifestations de Rome et d'Oberam-

mergau n'ont pas provoque l'attrait attendu ici, le public ayant craint
les hotels bondes et les prix surfaits ; de nombreux voyages collec-

tifs projetes pour ces destinations ont ainsi ete annules. D'autres
secteurs touristiques en ont profite, par exemple la Suisse, qui a vu
augmenter le nombre de ses hotes danois ; les vols ä forfait con-
tinuent ä se developper au detriment des voyages collectifs en autocars.

De nouvelles societes, qui possedent un pare d'avions relative-
ment moderne et du personnel qualifie provenant de la SAS, se sont
fondees et il en resulte une dure concurrence avec le trafic de lignes.
La nouvelle tendance de prendre une partie des vacances en hiver
continue ä s'affirmer et, avec elle, s'augmentent les chances des pays
transalpins, qui accueillent en cette saison de plus en plus d'hotes
scandinaves. Le Danemark est, on le sait, le pays du monde qui, pro-
portionnellement ä sa population, possede le plus de journaux ; nous
nous appliquons done ä travailler tout particulierement la presse.
Notre bulletin de nouvelles nous a rapporte 2000 justificatifs et, de

plus, il nous a ete possible de placer 330 articles et 263 photographies.

Nos annonces ont paru dans 50 quotidiens et hebdomadaires.
En chiffres ronds, l'agence a repondu verbalement ä 8500 demandes

et ä 1500 par ecrit. Nos films ont ete projetes 1009 fois devant 72 000

personnes.

Francfort. — La Republique federate allemande s'enorgueillit ä

nouveau d'une annee economique tres prospere. Le standard de vie
s'est encore eleve et permet de voyager beaucoup, en Suisse egale-
ment. Le trafic ferroviaire s'est developpe de fa^on satisfaisante,
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mais c'eat la voiture particuliere qui a toute la faveur des voyages
individuels. L'avion aussi est de plus en plus apprecie, surtout les

voyages ä forfait, alors que les deplacements en autocars pour l'etran-
ger connaissent une stagnation. Etant donne que les bureaux de

voyages, pour des raisons aisement comprehensibles, sont plus inte-
resses par la vente de voyages dans les pays eloignes, nous avons in-
tensivement cherche ä atteindre les particuliers. 6700 coupures de

presse relatives ä notre pays ont pu etre reunies au cours de l'an-
nee. Nous avons expedie 5870 articles et photographies, distrihue
400 photos en couleurs et 382 bulletins de presse et confie 277 an-
nonces ä 86 journaux et revues. 4015 films et diapositives ont ete

projetes au cours de 3492 presentations, totalisant 307 500 specta-
teurs. Le materiel diffuse comprenait, en chiffres ronds, 1,8 million
de prospectus, 28 000 afficbes et affichettes, 1270 agrandissements
photographiques, 4300 exemplaires de la revue « Suisse » et 130 000

notices «Für Ihre Reise in der Schweiz ». II faut ajouter encore
58 000 renseignements de tous genres, donnes verbalement ou par
ecrit. Nos employes, auxquels se sont joints quatre autres collabo-

rateurs, ont visite 764 bureaux de voyages dans 146 villes, et notre
agence fut representee dans 24 grandes manifestations, teUes que
receptions de presse ou d'organisations touristiques, manifestations
sportives, soirees de societes, etc. Au nombre des actions speciales,
mentionnons : le concours de photographies «ANSCO » (8 motifs
suisses differents, dont 100 diapositives de chaque) dans 200

commerces d'articles de Photographie ; une propagande speciale de la
Banque de Dresde (500 diapos en couleurs placees dans 50 appa-
reils automatiques) et — comme exemple d'une collaboration par-
ticulierement heureuse avec la propagande industrielle de notre

pays — la campagne d'annonces lancee dans les illustres avec le

slogan : «Die Schweiz — das Land aus dem Tissot kommt», tirage
global 20 millions d'exemplaires.

Lisbonne. — Le mouvement touristique en provenance du
Portugal parait avoir temporairement touche un plafond ces deux der-
nieres annees, ce qui n'exclut pas que l'on puisse envisager des resul-
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tats superieurs, dus essentiellement aux progres realises dans l'in-
dustrialisation du pays. La presse portugaise nous a fourni un appui
precieux en publiant 150 articles diffuses par l'agence. Plus de 9000

personnes environ ont assiste ä 48 presentations de films. 226 vitri-
nes ont ete amenagees, tant ä l'agence que dans les bureaux de voyages.

11 ne nous est plus guere possible de faire passer nos films dans
les programmes de television qui sont, la plupart du temps, axes

sur la vie portugaise. Une situation semblable se presente ä la radio.
Sur les autobus de la capitale, nous avons place de grands panneaux
publicitaires et cette action de propagande s'est affirmee excellente.
Le chef de l'agence s'est etabli ä Madrid au cours de l'annee.

Londres. — Malgre les mesures relatives aux credits ordonnees

par le Gouvernement britannique et malgre le mauvais temps qui a

sevi tout l'ete dans une grande partie de l'Europe, le mouvement
touristique Grande-Bretagne—Suisse peut etre considere comme re-
jouissant en regard de celui d'autres pays du continent. Exprime en
nuitees, il s'inscrit ä peu de chose pres comme l'annee record 1947.

Les sports d'hiver Interessent des milieux toujours plus etendus et
particulierement la jeune generation. La presse a fait paraitre plus
de 3000 articles sur notre pays et de nombreux journaux et periodi-
ques ont publie des numeros speciaux sur la Suisse ; citons, entre
autres, un numero de « Trains Illustrated » consacre ä nos entrepri-
ses de transport. Une douzaine de nouveaux livres ont encore paru,
qui traitent des divers aspects de notre pays et pour lesquels nous
avons procure des illustrations et de la documentation. Notre
service de films dispose actuellement de 750 copies, qui ne nous per-
mettent cependant pas de couvrir entierement les besoins. La BBC-
Television et la « Commercial Television » ont toutes deux compris la
Suisse dans un grand nombre d'emissions. Parmi les nombreuses
actions speciales realisees en cours d'annee, nous ne mentionnerons

que les suivantes : cycle de conferences ä l'Universite de Birmingham
— sejour de dix orphelins de Manchester ä Rapperswil — Swiss

Luncheon de la « Wine & Food Society » — Garden Party pour 300

jouraalistes (propagande pour les fromages et vins suisses) — voya-
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ges collectifs pour les «Railway Enthusiasts » — sejour d'etudes

pour 60 professeurs dans la Suisse du Nord-Est — « Father Christmas

», manifestation organisee ä Manchester en collaboration avec
l'Association des Interets de Geneve — banquet pour les directeurs
londoniens de bureaux de voyages, offert par l'Office du tourisme
du canton de Vaud — Gala « Under Swiss Skies » au Planetarium
de Londres, offert par l'Office du tourisme de l'Oberland bernois et
la Societe suisse des wagons-restaurants — concours de vacances
organise par l'industrie de l'alimentation, avec campagne de presse
dans l'ensemble du pays — conference annuelle du «Advisory
Coimcil of Technological Education » en Suisse : 110 participants.

Madrid. — La devaluation de la peseta, intervenue en 1959, a

surtout profite au tourisme espagnol, provoquant un afflux de devises

evalue ä 315 millions de dollars en 1960. De meme, l'entree de

l'Espagne au sein de l'OECE a apporte une appreciable amelioration

des conditions economiques, ce qui a permis d'augmenter nota-
blement les allocations de devises pour les voyages ä l'etranger. La
Suisse en a profite, ainsi que le demontrent clairement les statisti-

ques. L'agence a maintenu des contacts particulierement etroits
avec la presse, dans laquelle eile a place 37 annonces, ce qui nous a

valu, en retour, 260 articles et 300 photographies parus dans la par-
tie redactionnelle. Dans nos annonces, nous avons ä nouveau insiste

sur les prix raisonnables de nos hotels. La province fortement
industrialist de la Catalogue, avec son grand centre commercial de

Barcelone, est notre secteur le plus important ; aussi avons-nous sur
place une personne chargee de garder un contact constant avec les

agences de voyages ou autres interesses au tourisme et chargee ega-
lement de la decoration de vitrines, de l'organisation de conferences

et de presentations de films, etc. Nous nous efforgons tout
particulierement d'eveiller en Espagne un interet pour la saison d'hi-

ver en Suisse, que ce soit aupres des sportifs ou des non-sportifs.
Pour les premiers, nous avons mis sur pied, dans les montagnes de

Catalogne, un premier Grand Concours de ski ONST (slalom geant),
qui fut une entiere reussite au point de vue de la propagande. Nous
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atteignons aussi, par tous les moyens ä notre disposition, les centres
de loisirs des cinq bases americaines aeriennes et navales installees

en Espagne.

Milan. — L'ltalie est aussi 1'iui des pays ou la conjoncture s'ame-

liore constamment, mais non sans entrainer de profonds change-
ments de structure : d'Etat essentiellement agricole, eile se trans-
forme en puissance industrielle. Cependant, comme precedemment,
le developpement touristique du pays est l'objet de la plus grande
vigilance. Pas moins de 18 millions de touristes etrangers ont visite
l'ltalie pendant l'annee olympique. Le touriste italien, lui-meme,

grace au bien-etre croissant, voyage beaucoup ä l'etranger et la
Suisse reste un de ses buts de vacances favori. L'introduction, au

printemps, de la carte d'identite italienne et la prolongation de la
validite des passeports de trois ans jouent egalement en notre fa-

veur. La propagande habituelle dans la presse (articles, reportages
illustres, annonces) a ete renforcee par la publication de trois ca-

hiers de l'Encyclopedie De Agostini «H Milione » consacres ä la
Suisse, par des reportages speciaux parus dans la revue du TCI « Le
vie del mondo » et par notre contribution directe ä la rubrique '« Tu-
rismo » de l'organe de la Chambre suisse du commerce. La nouvelle
enseigne lumineuse de notre agence « Svizzera », de meme que le
tableau d'affichage, en matiere plastique, du bulletin d'enneige-
ment de 21 stations d'hiver suisses, place ä la CIT, dans les Galeries
de Milan, se sont reveles etre d'excellents moyens de publicite. Notre

service de prets de films et de conferences a ete tres actif et les

differentes manifestations organisees dans les principales villes de

l'ltalie du Nord sont de plus en plus frequentees. A plusieurs reprises,

des evenements touristiques de notre pays ont ete commentes
ä la radio italienne et dans la nouvelle emission de la television
« Viaggiare ».

New York. — H apparait que sur les quelque 180 millions d'ha-
bitants que comptent les USA, seulement 800 000, soit un demi pour
cent, ont effectue mi voyage en Europe en 1960. Ces cbiffres mon-
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trent quel vaste reservoir de possibilities s'offre aux organisations
touristiques europeennes et, de toute notre energie, nous nous effor-
50ns d'atteindre cet enorme potentiel de voyageurs et de le3 attirer
vers la Suisse. Le fait que sur 1500 voyages organises, proposes pour
l'Europe, 1232 (c'est-a-dire le 82 %) comprennent une visite de la
Suisse dans leur itineraire, demontre bien que nous sommes en
bonne position malgre la tres forte concurrence. Par suite du ren-
cherissement constant, les montants en dollars reserves ä la publicity

ont subi une nouvelle perte de leur valeur effective : les prix
des insertions ont augmente ä nouveau de 3 ä 4 %. Nous avions

prevu pour 1'annee 1960, d'une part, d'inclure la propagande tou-
ristique suisse dans le cadre des grandes manifestations de Munich,
Oberammergau et Rome et, d'autre part, d'agir efficacement aupres
des groupements professionnels qui organisent des voyages d'affaires

USA—Suisse. Nos efforts ont ete appuyes dans une tres large
mesure par la presse, la radio et la television. De grands magazines,
tels que « Holiday » et « Esquire », ont publie de longs reportages
sur notre pays. Ont egalement contribue ä notre propagande : 20

ecrivains, 59 journalistes et photographes, 7 producteurs de films et
24 personnalites de la radio et de la television. Pour la premiere
fois, nous avons egalement eu recours ä des emissions radiophoni-
ques payantes, d'une tres grande efficacite publicitaire, realisant
ainsi quatre programmes d'une demi-heure chacun, au cours desquels

nos dix regions touristiques ont ete evoquees. 19 autres emissions

ont ete diffusees par la television. Un cinema new yorkais d'actua-
lites a projete six de nos films pendant 32 jours. Nous avons, en

outre, suggere ä 78 entreprises americaines ayant une succursale en
Suisse, de faire des conferences d'acquisition. En chiffres ronds,

nous avons expedie 41 000 communiques et articles, ainsi que 4727

photographies, qui ont paru dans des journaux et periodiques repre-
sentant un tirage global de 768 millions d'exemplaires. Nous avons
mis 34 films ä la disposition des stations de television, qui atteignent
9,5 millions de spectateurs. Le personnel de notre agence, des etu-
diants venus aux USA ä titre d'echange et d'autres personnes encore

ont donne 970 conferences avec projection de films et de diaposi-
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tives. 245 decorations de vitrines et expositions ont ete realisees par
nos soins. Quant aux expeditions de materiel de propagande, elles

se chiffrent comme suit : 809 000 prospectus, 28 285 affiches, 2674

affichettes et 3480 revues « Suisse ».

Nice. — Cette annee a amene en Suisse le plus fort contingent
connu de touristes venant du Midi de la France comme de l'Afrique
du Nord. Les conditions atmospheriques defavorables de l'ete et de

l'automne — assez generales dans tout le Massif des Alpes — n'ont
guere influence les decisions prises. Le climat «humain» de la
Suisse, ses prix avantageux, la commodite des relations par rail,
route et air et aussi l'allegement important apporte ä la reglemen-
tation des devises, tous ces elements ont largement contribue ä fa-
voriser les deplacements de vacances vers notre pays. Notre propagande

a porte specialement sur la presse : 92 annonces ont paru
dans 19 quotidiens, 12 revues, 3 bulletins de clubs et 4 annuaires.
Nos deux slogans : « Vacances plus belles et moins cheres » pour la
saison d'ete et «La Suisse met les sports d'hiver ä la portee de

tous », s'adressaient non seulement aux habitants du pays, mais ega-
lement aux touristes de toutes nationalites, toujours tres nombreux
sur la Cote d'Azur. Six communiques ont ete diffuses par Radio
Monte-Carlo, dont le champ d'ecoute couvre les trois quarts de la
France et tout le Bassin mediterraneen. En outre, 4 '« flashs sonores

» ont passe sur les antennes de la television monegasque. 7000

personnes ont assiste ä 110 presentations de films. Nos films ont
figure egalement au programme du Festival du film touristique, ä

Marseille, et des conferences « Connaissances des pays» au Palais
des Arts ä Monaco. 275 000 prospectus et 3580 affiches ont ete dis-

tribues. Nos rapports avec differentes colonies etrangeres et clubs
internationaux ont encore pu etre intensifies.

Paris. — L'introduction du « nouveau franc » (NF) et la stability

gouvernementale ont provoque un choc psychologique favorable

ä l'economie frangaise et ä la consolidation des finances. Dans
le secteur touristique, ce double redressement amena le Controle
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des changes ä porter le montant de l'allocation de devises pour les

voyages ä l'etranger ä NF 1500.—, tout en assouplissant certaines
formalites et restrictions pour l'obtention de ces devises. Non
settlement, de 1949 ä 1959, le pouvoir d'achat des Frangais a augmente
de 45 %, mais, en meme temps, les prestations sociales suivaient
cette courbe ascendante. Ce sont ces facteurs conjugues qui ont le
plus contribue ä la constante et reconfortante evolution des cou-
rants touristiques frangais, dont la Suisse est largement beneficiaire
puisque 1'augmentation, absolue autant que relative, des nuitees
frangaises en Suisse en 1960 est la plus forte de tous les pays « grands
clients » de notre tourisme. L'agence a expedie 17 200 colis de
materiel de propagande et 37 000 circulaires. A Paris et en province,
pres de 200 vitrines ont ete decorees par nos soins, ce qui represente
grosso modo 4000 journees d'exposition. 34 films documentaires ont
passe sur l'ecran des postes de television et notre Service de pret a

enregistre 1200 projections devant 450000 spectateurs. 117 insertions

pour la saison d'ete et 48 pour la saison d'hiver ont paru dans

la presse, mettant en valeur nos prix avantageux, le billet de vacan-
ces, l'essence la moins chere d'Europe, etc. La propagande courante
comprenait encore la participation ä diverses foires et expositions,
la visite des bureaux de voyages et autres interesses, des voyages
d'etude en Suisse et des receptions ä l'agence.

Rome. — Le mouvement touristique ä destination de l'etranger,
y compris la Suisse, a ete stimule cette annee par l'augmentation
de l'attribution de devises, portee ä 500 000 lires par personne et

par voyage, et par l'introduction de la carte d'identite, dejä men-
tionnee precedemment. Dans notre rayon d'activite, nous avons de-

core 106 vitrines, projete 213 films et donne 6 conferences ä la RAI
par l'intermediaire de 1'ENAL, nous avons pu realiser une propagande

speciale en faveur du tourisme social dans diverses villes de

la Cote adriatique. Grace ä nos bonnes relations avec les redacteurs,
891 articles illustres pour la plupart ont paru dans la presse. Nous

avons organise une soiree, avec presentation de films et cocktail,

pour le personnel des agences de voyages de Rome et, de meme,
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pour les officiers de la NATO, ä Naples. A l'occasion des Jeux
olympiques, des mesures speciales de propagande ont ete prises :

100 affiches ont ete placardees dans les rues menant au stade, 50 000

prospectus « Confcederatio Helvetica », distribues avec un encartage
en plusieurs langues, et 10 films projetes dans l'enceinte du village
olympique. Pour la premiere fois, nous avons rendu visite aux
organisations touristiques et bureaux de voyages de l'Ile de Malte, oü
s'est affirme de fa$on surprenante un tres vif interet pour la Suisse.

San Francisco. — Le tarif reduit accorde pendant le semestre
d'hiver 1960/1961 dans un delai maximum de 17 jours, pour la tra-
versee de l'Atlantique Nord n'a guere eu de repercussion sur le tra-
fic au depart de l'Ouest des Etats-Unis, etant donne que cette clientele

doit compter — au contraire de celle de l'Est — avec de plus
longues distances et, en consequence, des frais plus eleves ; pour
ces raisons, la zone du Pacifique et specialement les lies Hawa'i
constituent un gros attrait. Les Jeux olympiques d'hiver 1960 ä Squaw
Valley ont gagne de nombreux nouveaux amis ä la cause du ski et
ainsi, indirectement, aux sejours d'hiver en Suisse. Grace ä la pre-
cieuse entremise de notre ambassade au Mexique, le chef de l'agence
a pu tenir une conference de presse et etablir le contact avec les

compagnies internationales de navigation aerienne. Nous nous ef-

for^ons d'envoyer le plus de materiel possible en conseillant et en
assistant de notre mieux les bureaux de voyages. L'agence a repondu,

par ecrit et verbalement, a 18 939 demandes de renseignements
(15 335 en 1959) ; le courrier s'inscrit par 33 027 entrees (27175)
et 60 292 sorties (62 917) ; ce leger recul doit etre attribue, d'une

part, ä l'augmentation des tarifs postaux et, d'autre part, ä une
reduction des envois ä la jeunesse. 11 expeditions collectives nous ont
permis d'expedier 424 060 prospectus (421038) et 8506 affiches
(7148). D'apres nos controles, 499 articles en partie illustres ont ete

publies dans la presse de notre secteur d'activite, ä laquelle nous
avons remis 13 ordres d'insertions. 14 films ont passe sur l'ecran de
diverses stations de television et nos bandes ont ete projetees 936

fois au cours de manifestations organisees par nous ou par des tiers
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(100 000 spectateurs). 580 bureaux de voyages, entreprises de

transports, redactions, studios de radio et de television ont ete visites

personnellement. 63 vitrines d'agences de voyages ont ete mises ä

notre disposition. Un tableau des prix de transport pour la Suisse

au depart de la cote ouest des USA a ete distribue en 500 exemplai-
res.

Stockholm. — 1960 fut de nouveau pour la Suede une annee de

plein emploi. Malgre la bausse du coüt de la vie, le revenu reel de

nombreuses professions s'est encore ameliore. L'attribution des devises

est pratiquement libre (6000 couronnes par voyage ä l'etranger).
La motorisation fait des progres grandissants : un Suedois sur six
possede sa propre voiture. Le service des bacs avec le continent a

ete renforce et l'introduction d'un nouveau train, le « Suisse-Ex-

press », a ete la tres bienvenue, augmentant ainsi le nombre souvent
tres limite des couchettes a disposition. Les vols « Charter» ont
enregistre un nouvel essor important et les bureaux de voyages ont
fait assaut d'offres, toutes plus allechantes les unes que les autres,

pour tout le Bassin mediterraneen et les lies Canaries. En ce qui
concerne la Suisse, le fait le plus positif est l'interet accru qui s'est

manifeste pour la saison d'biver, mais malbeureusement, il n'a pas

toujours ete possible de le concretiser, par suite du manque de places

dans nos grandes stations durant la periode des fetes de fin d'an-

nee. Le service des renseignements de l'agence a repondu ä environ
14000 demandes verbales et 3000 demandes ecrites. 28 815 person-
nes ont assiste ä 478 presentations de films, et les 75 conferences

organisees ont reuni 15 810 auditeurs. Quelque 350 articles traitant
de la Suisse ont paru dans la presse suedoise et nos archives ont
prete 500 photographies, dont un certain nombre pour l'illustra-
tion de programmes de voyages. La propagande pour les saisons

d'ete et d'biver principalement a ete appuyee de 65 annonces. Pour
la premiere fois, nous avons eu recours ä une inscription lumineuse

— moyen publicitaire tres efficace — placee dans le centre meme
de Stockholm, portant le slogan : « Skida i sol, Skida i Schweiz ».

Au total, 396 400 prospectus et 5500 affiches ont ete distribues. Tout
au debut de l'ete, le chef de l'agence a rendu visite ä 79 bureaux
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de voyages dans le centre et le sud de la Suede. Le tourisme suisse

etait present ä la Foire de Saint-Eric, dans le cadre des pays de

l'AELE.

Vienne. — L'Autriche a vecu une annee de haute conjoncture
economique, inconnue jusqu'alors, qui a apporte ä toute la population

une amelioration tres sensible de son standard de vie.
Consequence directe — suivant un rapport de l'ONU — un cinquieme des

sept millions d'habitants de l'Autriche a pu s'accorder, en 1960, un
voyage ä l'etranger. Bien que la majeure partie de ces voyages con-
duisaient vers le Sud, la Suisse a enregistre une nouvelle augmentation

des nuitees d'hotes autrichiens. On reconnait generalement

que la Suisse n'est plus un pays eher et que les prix pratiques sup-
portent avantageusement la comparaison par rapport aux prestations

offertes. II s'est vendu, en Autriche, environ 10 % de plus que
l'annee derniere de billets de chemins de fer ä destination de la
Suisse et les clubs automobiles constatent que les demandes de ren-
seignements pour des voyages en Suisse vont toujours se multipliant.
Nos efforts ont porte essentiellement sur le developpement de notre
service de conferences, ce qui nous a permis de realiser, aussi bien
ä Vienne que dans l'ensemble du pays, 62 seances de presentation
de films et de diapositives. Ein meme temps, nous avons donne des

conseils pratiques pour l'organisation de voyages de vacances dans

notre pays. Nos 56 films ont ete vus par 184000 spectateurs. 182

vitrines d'agences de voyages ont ete decorees de motifs suisses. Une

propagande speciale, par diapositives, a ete projetee dans 12 cinemas

de Vienne, pendant un mois. 471 articles, dont un certain nom-
bre illustres, ont paru dans la presse autrichienne. Nous avons, en

outre, pris activement part ä l'etablissement de projets et ä la mise

au point de grands pelerinages et autres voyages collectifs ä

destination de la Suisse.
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