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breux voyages d'etude effectues chez nous par des ecrivains, reporters
et journalistes s'interessant au domaine culturel, voyageant indivi-
duellement ou en groupes et invites par «Pro Helvetia». Nous sommes
intervenus pour le transport gratuit et l'etablissement des programmes
de voyage de ces gens de plume venus de Finlande, de France, de Bel-

gique, des Pays-Bas, d'ltalie, d'Argentine, du Chili, du Mexique, du

Portugal, d'Allemagne, d'Israel, de Grande-Bretagne et de Ceylan.

Y. Activite des agences

Generalites. - Nous relevons d'autre part, au chapitre n°l,lesresultats
exceptionnels annonces par le Bureau federal de statistique pour
les arrivees et nuitees dans les hotels, pensions, Sanatoriums et
cliniques.

II convient de souligner la part qui revient ä nos 17 agences de

l'etranger dans ce beau resultat. L'annee derniere encore, nous avons
eu recours ä l'engagement d'aides temporaires, fournis par les CFF
dans la plupart des cas et qui ont fait preuve de beaucoup d'entregent
dans leurs rapports avec le personnel de nos agences et, surtout, avec
le public. Les rapports fournis par nos agences et que nous publions
dans les «Informations de l'ONST», donnent un aper$u forcement
sommaire de l'activite qu'elles exercent dans les domaines les plus
divers. Le contact est assure, de fa<;on trös suivie, avec les chefs de nos

agences et avec leurs collaborateurs, sur place ou ä l'occasion de

voyages d'etude qu'ils effectuent en Suisse.

Une conference des chefs d'agences s'est deroulee du 31 aoüt au
4 septembre ä Berne, ä Yverdon, ä Brigue et ä Lucerne. En dehors des

deliberations d'ordre administratif, des contacts ont ete assures avec
les dirigeants des services competents des CFF, des PTT, des chemins
de fer plives, des hoteliers, des restaurateurs, de la Swissair, etc. Les
chantiers des barrages de la Grande-Dixence et de la Göschener-Alp
ont 4te visites, de meme que les Ateliers de construction CFF ä Yverdon,

et tous les participants prirent un interet tres vif ä ces
demonstrations.
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Amsterdam. - Grace ä la reprise economique qui s'est affirmee aux
Pays-Bas en 1959, les chiffres maximums des nuitees enregistres en
1957, et qui avaient leg&rement flechi en 1958, ont de nouveau pu etre
atteints. Ce resultat est d'autant plus rejouissant que, dans son
ensemble, le mouvement touristique ä destination de l'etranger a ete
quelque peu inferieur ä celui de l'annee precedente par suite des
conditions atmospheriques particulierement favorables dont a beneficie le

pays; de plus, il faut tenir compte de l'attrait toujours plus grand
qu'exercent sur le public neerlandais les regions mediterraneennes,
telles que l'ltalie, l'Espagne, les lies Baleares, etc. Par contre, le

voyage de S. M. la Reine Juliana et de sa suite ä Gstaad a eu de trfes
heureuses repercussions sur notre propagande. De meme, les sejours k
forfait par trains speciaux et avions organises en collaboration avec
les agences de voyages et le nombre toujours croissant d'automobi-
listes prives n'ont pas peu contribue au resultat obtenu. Notre cam-
pagne d'annonces pour les sejours de printemps et d'ete a declanche
un nombre considerable de demandes pour des chalets, des logements
de vacances, des auberges pour la jermesse, des emplacements de camping.

Mentionnons en plus des actions de propagande habituelles: la
participation ä la Foire de printemps d'Utrecht et ä une importante
exposition dans les grands magasins Leeuwarden's; des vitrines
speciales dans les agences de voyages et les magasins d'articles de sports;
l'envoi d'articles d'interet particulier ä la presse, notamment pour
l'Exposition G/59 de Zürich dont 26 journaux ont longuement parle;
une reception offerte ä 32 journalistes neerlandais en collaboration
avec la representation de la Swissair ä Amsterdam; divers voyages
d'etudes individuels de journalistes et reporters-photographes. Nous
avons aussi participe au financement d'un voyage d'orientation de

l'aviateur et ecrivain bien connu A.Viruly en vue de la publication,
ä fin 1959, de son ouvrage «Zon »(= soleil). Au printemps et en automne,
4 presentations de films ont eu lieu, dans quatre villes difierentes, pour
les membres de la «Stichting Nederland-Zwitserland», suivies par
1600 personnes. Notre service commercial a mis sur pied deux voyages
d'ecoliers, l'un en ete, l'autre en hiver.

D'apr&s notre controle, 840 articles et 463 photographies de la Suisse

ont paru dans la presse, dont 414 textes repris de notre Bulletin et
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283 photos provenant de nos propres archives. Notre «journal de

vacances» a de nouveau ete edite ä 25000 exemplaires en ete et 20000

pour l'hiver et distribue ä notre clientele ainsi qu'ä divers interesses.
Les brochures suivantes ont ete reimprimees: «Reistips voor Zwitser-
land» (7000 ex.), «Per auto of motor naar Zwitserland » (3000 ex.), de

meme que le depliant pour les voyages ä forfait avec le Bergland-
Express (3000 ex.). En plus des 56 seances de films que nous avons
organisees, au cours desquelles 269 bandes ont ete projetees devant
18203 spectateurs, nous avons prete 729 films, 5030 diapositives et
100 films fixes qui ont ete vus par 76 684 personnes lors de 778 manifestations.

Une vingtaine de nos films de propagande sont projetes tout
au long de l'annee sur les paquebots des quatre plus grandes compa-
gnies maritimes neerlandaises. Nous avons distribue au total 693202

prospectus, 7667 affiches, 2766 affichettes et 7140 revues, plus de

19 numeros de notre bulletin de presse, soit 9074 exemplaires, ä 480
adresses. L'agence a repondu ä 16800 demandes verbales et 7791

demandes ecrites et a re<;u 22 783 lettres et cartes postales.

Bruxelles. — Comme on pouvait raisonnablement l'esperer, apr&s
l'annee de l'Exposition universelle de Bruxelles, les touristes beiges
ont repris, en grand nombre, leurs vacances ä l'etranger. La Suisse en
a egalement profite; la diminution des nuitees beiges en 1958 a ete
entierement compensee en 1959 et les chifires de l'excellente annee 1957

seront presque atteints ä nouveau. Le beau temps qui a regne tout
l'ete a incite de nombreux Beiges ä prolonger leur sejour dans nos
stations de montagne, plutot que de poursuivre leur route plus au sud.
Notre propagande, qui cherche toujours ä atteindre le plus grand
nombre possible de candidats aux voyages, s'est faite principalement
dans la grande presse quotidienne et dans les plus importants perio-
diques. Plus de 300 annonces y ont ete inserees, dont les cinq hui-
tiemes pour la saison d'ete. Un affichage dans les principales villes du

pays a complete cette action. Pour des raisons budgetaires, nous avons
dü renoncer ä plusieurs actions speciales prevues ä notre programme.
Nos collaborateurs ont donne 323 conferences, dont 132 en fran$ais et
191 en fiamand et ont touche ainsi 58000 auditeurs. Nos films ont ete

projetes 2655 fois devant pres de 100000 spectateurs. Notre departe-
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ment «decoration» a realise 432 vitrines, reparties dans tout le pays,
et a participe ä l'amenagement de plusieurs dizaines d'etalages de

publicite en faveur des fromages et vins suisses. A Luxembourg, les

representants des agences de voyages ont eu l'occasion d'assister ä une
seance de films organisee dans cette ville. Environ 1400 articles sur la
Suisse ont paru dans la presse beige. Des reporters de la radio beige,
d'expression frangaise et flamande, ont consacre quelques emissions ä

leurs souvenirs de voyages en Suisse et des conferences illustrees de
leurs propres diapositives. Pour le debut de l'annee, nous avons offert
un cocktail aux agences de voyages, avec lesquelles nous continuons ä

entretenir des relations tres cordiales; une douzaine de booking-clerks
ont ete invites ä visiter les principales stations de ski de printemps.
En novembre, nous avons reuni ä l'Agence une trentaine d'employes
des agences de voyages de Bruxelles et d'Anvers pour un cours d'ins-
truction sur les tarifs des billets de chemins de fer suisses, avec le con-
cours d'un delegue du Service commercial des CFF. Les agences de

voyages, situees dans les autres localites de Belgique et du Luxembourg,

ont ete visitees dans ce meme but. Le tourisme social, sous
• forme de vacances pour les jeunes, se developpe normalement. Ce sont

naturellement les deplacements des enfants de l'Alliance des Mutua-
lites Cbretiennes qui sont toujours de beaucoup les plus nombreux.
Un grand nombre de membres de cette organisation ont passe leurs

vacances en Suisse, ä Melchtal, Tesserete, St-Moritz et Maloja. Mais
les mutualites d'autres partis politiques travaillent aussi ä developper
leur activite dans ce meme sens. L'extension de ce tourisme est mal-
heureusement limitee par la difficulte de trouver, en Suisse, des loge-
ments convenables en suffisance. Le secteur des «Public Relations»
prend 6galement chaque annee plus d'importance et nous oblige ä y
consacrer toujours plus d'heures de presence. C'est ainsi que le chef
de l'agence ou son adjoint ont assiste ä 197 receptions, qui offrent des

occasions souvent tres favorables de creer de nouvelles relations ou
de resserrer les anciennes. Au cours de l'annee, l'agence a edite 50000
brochures, listes imprimees et depliants. Enfin, pour poursuivre notre
action au Congo, 54 annonces ont ete remises ä trois journaux de ce

pays et les agences de voyage congolaises ont ete regulierement appro-
visionnees en materiel de propagande.
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Buenos Aires. — Le plan de redressement economique de 1'Argentine,

mis sur pied en 1959, provoque des mesures d'austerite qui ont
fortement influence les habitudes de la population. Le tourisme ä

destination de l'etranger en a particulierement souffert, qui accuse une
diminution, dans l'ensemble, de 11 % environ. Dans le trafic aerien

Argentine-Europe, on note cependant une augmentation de 5,4 % -
25,2 % en ce qui concerne les passagers a destination de la Suisse -
alors que les transports maritimes marquent un recul de 16,6 /. Le
Bresil presente un resultat analogue. Par contre, il semble que le Venezuela

et la region des Caraibes aient donne un meilleur rendement. Le
secteur d'activite de l'agence est extremement vaste puisqu'il s'etend,
comme l'on sait, ä tout le continent; les prises de contact avec les
interesses au tourisme n'en sont certes pas facilitees et soulevent de

graves questions de frais. Sous le titre « Suiza, vista por sus pintores »,

nous avons organise, avec succes, une exposition dans quatre grandes
villes d'Argentine, encadree de presentations de films et de

conferences. Avec l'Espagne, la France et l'ltalie, nous avons participe
ä Buenos Aires ä une exposition de photos prises par un photo-
graphe argentin tres connu; un concours original a contribue ä

attirer un nombreux pubbc. De plus, ä 1'occasion d'une exposition
internationale de tourisme ä Montevideo, une «journee suisse»,

inauguree par M. le Ministre M. J. Merminod, attira une foule de
visiteurs. Notre emission quotidienne «La Hora Suiza» a lance un
concours, auquel participerent 5500 auditeurs. On estime ä environ
400 000 le nombre des auditeurs de cette emission qui est aussi entendue
en Uruguay, au Paraguay et au Chili. La Television argentine a pro-
jete plusieurs de nos films, dont un commente par A. Arias. Un cycle
de conferences a ete organise ä Buenos Aires et ä Mar del Plata avec
le Conferencier Martin Aldao sur les aspects artistiques et touristiques
de la Suisse. Dans le secteur des films, nous avons pris une nouvelle
initiative en organisant des seances - tr£s bien frequentees - reservees
exclusivement a la clientele des principales agences de voyages. Le
Congres des agences de voyages de 1'Amerique latine, a Santiago, fut
pour nous 1'occasion de lier d'utiles relations avec de lointaines agences
et d'y prononcer une conference. En mattere d'education, nous avons

pu constater une augmentation des demandes, en particulier du Bresil.
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La projection du film «Cinerama Holidays» nous a permis de realiser,
en collaboration avec la Swissair, un grand concours qui reunit pas
moins de 18000 reponses. Notre service de presse a ete en mesure de

placer 656 articles redactionnels, dont plusieurs avec reportage photo-
graphique.

Le Caire. — L'annee 1959 n'a malheureusement pas apporte de

grands changements en ce qui concerne les conditions regissant le tra-
fic touristique des ressortissants egyptiens vers les pays occidentaux;
le Gouvernement n'octroie ni visas de sortie ni devises. De ce fait,
l'activite de l'agence s'est portee principalement sur le trafic aerien et
la defense des interets de notre Compagnie nationale de navigation
aerienne, que nous representons en Egypte. Les resultats obtenus

peuvent, en raison des circonstances, etre consideres comme satisfai-
sants. Nos contacts avec les autorites egyptiennes ainsi qu'avec les

organisations s'occupant de tourisme et de transport sont restes ce

qu'ils etaient, c'est-a-dire, excellents. Notre materiel de propagande
a ete distribue, en quantites importantes, aux agences de voyages
egyptiennes, ainsi qu'aux representations de la Swissair au Moyen-
Orient, en Ethiopie, au Kenya et meme en Afrique du Sud.

Copenhague. — Depuis le debut de fevrier 1959 l'ONST possede sa

propre agence ä Copenhague, alors que les interets touristiques etaient

auparavant confies ä la representation de la Swissair. Notre organisation

interne a du s'effectuer aussi rapidement que possible, afin de

pouvoir faire face, des le milieu de mars, ä l'afflux des demandes ecrites
et surtout verbales. Cette activite nous a completement absorbes pendant

les mois d'avril, mai et juin, ä tel point que certains jours nous
devions satisfaire une centaine de personnes au comptoir et, en meme
temps, repondre ä de nombreux appels telepboniques. A vrai dire, la
statistique des nuitees n'accuse qu'une faible augmentation des hotes
danois, mais, en nous basant sur le nombre de demandes pour des loge-
ments de vacances ou emplacements de camping, nous pouvons ad-

mettre que beaucoup de Danois donnent la preference ä cette forme de

tourisme qui n'apparait pas dans les statistiques. Les voyages ä la
demande, par avion, s'implantent de plus en plus en Scandinavie et
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l'on estime ä 35 000 le nombre des Danois qui, en 1959, ont effectue de

cette maniere des voyages ä l'etranger. Malbeureusement, ce trade ne
s'est pas deroule sans accrocs du fait que, les autorisations d'atterris-
sage etant arrivees trop tard, il a fallu, en derniere minute et ä plu-
sieurs reprises, choisir d'autres aeroports que ceux prevus en Suisse.

Nos premiers contacts avec les agences de voyages, la presse, la radio
et la television nous ont prouve que la Suisse, pays de tourisme, jouit
d'une grande Sympathie au Danemark. Notre premier bulletin de

presse en langue danoise, sorti en juillet 1959, est ainsi tombe sur un
sol bien prepare, et nous apporte chaque mois 100 ä 200 coupures de

presse; il compte 5 ä 8 pages de nouvelles diverses. Pour le printemps,
nous avons fait paraitre 27 annonces dans les journaux et periodiques
de Copenhague et de province, 43 pour la saison d'ete et 14 pour l'hi-
ver. Un voyage d'etudes pour employes d'agences de voyages danoises

a ete organise en septembre. Grace ä la collaboration des offices de

tourisme locaux, nous avons pu inviter un eminent critique musical
de Copenhague ä participer aux manifestations de Lucerne, de

Zermatt et de Montreux. La presse danoise etait egalement representee
au cours des directeurs d'ecoles de ski, ä Davos. Notre cinematheque
s'est enrichie de plusieurs beaux films, particulierement bienvenus
etant donne les nombreuses possibilites de presentation qui s'offrent
ä nous.

Francfort. — 1959 fut une tres bonne annee pour le tourisme Alle-
magne-Suisse en portant le nombre des nuitees au delä des quatre
millions. Ainsi l'Allemagne se trouve de nouveau en tete de la statis-
tique suisse des hotes etrangers, bien avant tous les autres pays. La
prosperite economique, en constant progres, incite tous les milieux
sociaux ä entreprendre des voyages ä l'etranger, et l'on a pu constater

que les hotes allemands, devenus plus exigeants, consacrent des moyens
financiers plus importants dans ce but. Le desir de prendre plusieurs
fois par an des vacances est tres repandu. La Suisse en a profite dans

une mesure tres satisfaisante, malgre les efforts repetes d'autres pays
touristiques de s'attirer la clientele allemande. Les agences de voyages
d'Allemagne ont multiplie leurs offres de voyages attrayants et avan-

tageux, par avion ou par bateau, dans des contrees eloignees, ceci
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quelque peu au detriment, nous semble-t-il, du tourisme europeen clas-
sique. Si malgre tout l'annee 1959 marque, pour notre pays, une
importante augmentation des hotes allemands, nous le devons ä notre
politique de prix favorable et en partie ä notre collaboration avec les

entreprises allemandes, ce qui nous a permis de toucher une population
ä revenus limites. Nous avons utilise pour notre propagande les grands
moyens publicitaires, appuyes par la presse, la radio et la television.
63 journalistes, radio-reporters et Conferenciers ont, par notre inter-
mediaire, effectue des reportages en Suisse, dont quatre ä l'occasion de

grandes manifestations, telles que les Semaines musicales de Lucerne
et le Cours des directeurs d'ecoles de ski, ä Davos. 4710 articles de

presse, en partie illustres, parlerent de la Suisse et de nombreux reportages

ont ete diffuses ä la radio et ä la television. De plus, nous avons
remis ä la presse 6600 photographies et diapositives, accompagnees de
52 communiques et de nombreux articles. Les agences de voyages et
les automobile-clubs ont regu 15 bulletins d'information les mettant
au courant des nouveautes touristiques. L'agence a repondu ä 36500
demandes de renseignements verbales et ä 32100 demandes ecrites.
Nos films ont roule 1600 fois au cours de 3400 presentations reunissant
275 000 spectateurs. Pour la decoration de vitrines et l'amenagement
de stands et l'exposition, nous avons utilise 30000 affiches et placards.
1830 000 prospectus ont ete distribues aux interesses soit directement
soit par les agences de voyages, ainsi que 5500 revues «La Suisse» aux
abonnes, medecins, banques, ecoles et autres adresses importantes.
Nous avons fait paraitre 300 annonces, en faveur des trois saisons

touristiques, reparties dans les quotidiens et dans la presse specialisee.
Notre depliant «Für Ihre Reise in die Schweiz ...», toujours apprecie,
a ete tire ä 130 000 exemplaires. L'agence a en outre etabli, dans le but
de stimuler les voyages collectifs, et pour chacune des saisons d'ete et
d'hiver, un tableau des diflferentes destinations et lieux de sejour de la
Suisse, avec indication des adresses des agences de voyages. En faveur
des stations thermales, 1400 lettres de propagande ont ete envoyees ä

des adresses choisies. Au nombre des actions speciales, mentionnons
entre autres: notre participation aux expositions «Grüne Woche» et
«Wassersport und Wochenende» ä Berlin, ä la Foire de printemps de

Francfort, ä la «UGAFA» ä Munich, ä la «Bundesgaststättenscbau»
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ä Dusseldorf, ä 1'exposition de la Radio et de la Television ä Francfort
et au Salon international de 1'automobile, egalement ä Francfort; ä

chacune de ces manifestations, nous avions notre propre stand de ren-
seignements et de nombreuses affiches. Notre personnel, de meine que
nos collaborateurs libres, ont donne des series de conferences avec
projection de films et de diapositives, reparties tout au long de l'annee sur
tout le territoire de la Republique federale. Une propagande speciale
en faveur des CFF a ete faite, pendant 4 semaines, ä l'Exposition de

modeles de cbemins de fer ä Hanovre. En plus des voyages d'etudes

pour booking-clerks organises par l'ONST, nous avons reussi, pour la

premiere fois cette annee, ä engager deux grandes organisations de

voyages (Hapag-Lloyd et Wagons-Lits/Cook) ä realiser, ä leurs propres
frais, des voyages d'information pour leur personnel. En collaboration
avec l'Union suisse des fromagers, plusieurs actions speciales ont eü
lieu ä Berlin, Francfort et dans d'autres villes allemandes et nous
avons pu nous entendre avec le Groupement Hertie pour mener ä bien

un affichage general dans tous les magasins. En plus des agences de

voyages et des automobile-clubs, des contacts etroits ont pu etre noues

avec l'industrie, les grandes organisations et les syndicats. A l'occasion
de Noel, nous avons distribue 3000 tirelires de la Banque de Dresde,
decorees de motifs suisses, dans les bureaux de voyages, ä l'intention
de leur clientele. Vu l'importance toujours grandissante du tourisme
motorise, nous avons pu realiser diverses petites actions de propagande

avec les automobile-clubs les plus importants. Grace ä nos
relations avec le Quartier General des « Special Services» ä Nuremberg,
et par l'intermediaire des «Club Directors» et des «Special Services
Officers », nous avons pu atteindre les families americaines statiorinees

en Republique federale au moyen de presentations de films et de

diapositives, de conferences, d'affichage, d'informations diffusees par la

presse et la radio.

Lisbonne. — Le trafic touristique Portugal-Suisse s'est developpe
normalement pendant l'annee 1959. La Swissair dont nous assumions
la representation generale depuis 1950, a ouvert ses propres bureaux
a Lisbonne, Avenida da Liberdade, dans un immeuble voisin du notre.
L'enorme developpement des lignes d'Amerique du Sud et d'Ame-
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rique du Nord justifie cette decision; l'effectif du personnel a du etre
augmente en consequence et nos locaux etaient devenus nettement
insuffisants. Les nouveaux bureaux de la Swissair, inaugures officielle-
ment en septembre, sont tres pratiques et agences avec goüt. Ainsi prit
fin une collaboration fructueuse, comme agent general, d'une dizaine
d'annees. Nos insertions de printemps et d'ete, de meme que nos
decorations de vitrines, ont fait valoir particulierement la Suisse comme

pays de vacances pour la famille. Nos decorations de vitrines ont ete
tres demandees; nous avons pu en amenager 158 dans des bureaux de

voyages et grands magasins de mode, tandis que Celles de notre agence
Etaient changees 63 fois. Notre service de presse a place, en plus de
50 annonces, 191 articles de presse, dont certains illustres, dans les

journaux et revues. 10000 personnes ont frequente les 53 soirees orga-
nisees par nos soins, au cours desquelles 194 films ont ete projetes. La
propagande par la presse et dans les vitrines en faveur de la Foire
suisse d'echantillons de Bäle et du Comptoir suisse de Lausanne a de

nouveau ete faite avec la precieuse collaboration de l'Ambassade de
Suisse ä Lisbonne. Le slogan «Vacances en Suisse en toutes saisons»

a ete mis en valeur par un affichage sur les parois laterales de certains
omnibus des transports en commun de la ville de Lisbonne. Le materiel

de propagande habituel, dont 3566 affiches, a ete distribue, ainsi

que notre bulletin «Ecos da Sunja», edite ä 13000 exemplaires. Le tra-
fic touristique du Portugal a augmente de facjon notable au cours de

1959, de meme que le nombre des touristes d'Outre-Mer qui debarquent
ä Lisbonne comme premiere etape de leurs voyages en Europe; de ce

fait, nous constatons avec plaisir que de plus en plus nombreux sont
les visiteurs de l'Amerique du Nord et du Sud qui viennent ä nos

guichets se renseigner sur la Suisse. Nos relations avec la Television
portugaise ont ete particulierement profitables, puisque nous avons
pu presenter nos meilleurs films en 15 emissions de vingt minutes
ckacune.

Londres. -La Grande-Bretagne a connu, cette annee, un remarquable
essor economique. Le «Credit Squeeze» a fait place ä une expansion
industrielle et le slogan des Conservateurs «We never had it so good»
reflete la stricte realite. Les limitations de devises ont ete considerable-
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ment allegees. Ces conditions favorables n'ont pas ete sans influencer
heureusement le trafic touristique anglo-suisse, car de nombreux
Anglais en sont revenus ä l'ancienne tradition de s'accorder deux fois l'an
des vacances sur le Continent. La presse britannique a reproduit environ

3000 articles sur la Suisse touristique. D'entente avec la Swissair,
nous avons fait de la propagande aupres de 2000 clubs de pecheurs.
Pendant la «National Baby Week», 250000 prospectus proposant un
concours de vacances en famille en Suisse ont ete distribues; ce meme
concours a ete ouvert aux lecteurs de la revue «Housewife». Un autre
concours, pour des vacances d'hiver en Suisse celui-la, a ete lance dans

le journal du soir «The Star» et a la television. L'Association suisse

des fabricants de fromage en boites a invite, sous notre conduite,
65 journalistes britanniques ä visiter Berne et Gstaad. Independam-
ment des voyages d'etudes organises par 1'ONST pour des employes
d'agences de voyages, la Swissair et Thos. Cook ont realise, avec notre
collaboration, des tournees du meme genre. La BBC-Television et
«Commercial Television» ont consacre plusieurs emissions ä la Suisse,

par exemple sur le Cours des directeurs d'ecoles de ski ä Grindelwald,
les championnats europeens de patinage artistique ä Davos, une heure
enfantine sur St-Moritz, sur la Suisse gastronomique, « Seeing Switzerland

by Coach», des emissions pour les enfants sur Geneve, Heidi, les

jardins zoologiques de Bale et Zurich, le Village Pestalozzi, les sports
d'hiver, le vol ä voile, etc. Nos films de 16 mm. ont ete pretes environ
30000 fois. La Societe cinematographique «Union Castel Line» a realise

un film de 35 mm. Eastman en couleurs, «Trudy»; une jeune Suis-

sesse a ete engagee comme star et Paction se termine dans la blancheur
hivernale de Miirren. Deux autres films de 35 mm. en couleurs ont ete

tournes: Pun ä Villars, par E. J.Fancey, «Bubbles in the Snow»;
l'autre dans l'Oberland bernois, «Professor's Paradise», par Cyril
Jenkins. L'Organisation Nuffield projette, dans le monde entier, un film
suisse «Escape from Toil». Le film de Walt Disney «Third Man on the
Mountain», sur Zermatt et le Cervin, connait en Angleterre le plus
grand succes; nous avons pu en profiter pour faire une distribution
d'un million de prospectus-concours et diverses expositions touris-
tiques. Trois moniteurs suisses de ski ont donne des cours de ski en
Ecosse, accompagnes, chaque semaine, de conferences sur leur petite
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Patrie. Thos. Cook a organise 15 presentations du film «Postman's
Holiday», suivies par 25 000 spectateurs et auxquelles avait ete convie
le groupe folklorique Hug qui a transmis aux Maires des differentes
villes un message officiel des presidents des villes de Berne et de

Lucerne. La Colonie suisse a participe avec un char fleuri au «Corso»

organise ä Jersey. Les affiches bianco de l'ONST et des OFF nous ont
rendu d'appreciables services en plusieurs occasions, notamment lors
de l'augmentation des attributions de devises touristiques: en quelques
heures, cette nouvelle facilite pouvait etre annoncee dans 2000 bureaux
et magasins. En ce qui concerne la reussite particulierement brillante
de la « Swiss Fortnight», l'evenement touristique de l'annee, prifere de

vous reporter au paragraphe «Actions speciales».

Madrid. — Par son admission, le 20 juillet 1959, au sein de l'OECE,
l'Espagne - jusqu'alors en marge de l'Europe — a fait son entree, fort
desiree, dans le concert des nations occidentales. Dejä dans les
premiers mois de 1959 on constatait, dans certains domaines, un change-
ment dans la politique exterieure espagnole, ce que vint confirmer le
decret du 15 avril supprimant les visas d'entree et de sortie pour les

ressortissants des pays de l'Europe occidentale. Des le 24 avril, la
Suisse accordait la reciprocity. Ainsi done, les Espagnols peuvent main-
tenant entrer dans notre pays sur simple presentation d'un passeport
national valable. Nous avions espere pouvoir compter sur une meilleure
saison d'ete que l'annee precedente; nos previsions se sont revelees

justes pour les premiers mois, mais, le jour meme de l'entree de

l'Espagne a l'OECE, une devaluation du peseta venait jeter une ombre
au tableau. Du jour au lendemain, le touriste espagnol s'est trouve
devant l'evidence que les prix des billets internationaux d'avion avaient
augmente de 42 %, ceux de chemins de fer de 43 % et l'essence de 44 %.

II ne faut egalement pas perdre de vue que le niveau de vie de l'Espagne
est assez bas et, avec 350 ä 400 dollars par tete, atteint ä peine la moi-
tie de la moyenne etablie par l'OECE. On peut admettre que la situation

economique de l'Espagne s'ameliorera avec le temps, par suite,
notamment, des reformes en cours. Notre propagande actuelle portera
done certainement ses fruits plus tard. Notre campagne d'annonces
(115 insertions) a ete repartie entre les principaux journaux et revues
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de Castille, de Catalogne, de l'Est et du Nord de l'Espagne; 194 articles
de presse, illustres de 236 photographies, out ete reproduits. Une action
commune Swissair-ONST, engageant un grand magasin de fourrures
de la place ä proposer un voyage en Suisse ä ses clients, nous a valu
40 annonces d'une demi-page dans le journal du soir «Pueblo» qui, en

plus d'une Photographie, faisait paraitre chaque jour dans la partie
redactionnelle un texte relatif aux entreprises de transport et aux syn-
dicats d'initiatives participant ä cette action. 44 programmes radio-
phoniques ont ete diffuses par les differents emetteurs espagnols. En
outre, en collaboration avec la «Federaciön Catalana de Esqui», six
Emetteurs de Catalogne ont fait de la propagande en faveur des va-
cances de printemps en Suisse, sous forme de communiques sur l'etat
des routes, sur le trafic de Päques ä travers le Gothard et le Simplon,
de meme que sur les conditions d'enneigement dans les stations d'hiver
suisses les plus connues. Cette annee encore, la TV a accepte les nou-
veaux films ONST. Sous le titre «Suiza presenta», le grand magasin
madrilene «El Corte Ingles» a fait de la publicite pour les produits
suisses ä la television; ces emissions nous ont permis de faire passer un
grand nombre de photographies de paysages. Le nombre des presentations

de films (1448) dans les clubs, ecoles, etc. a depasse tout ce que
nous avions pu faire jusqu'ä present dans ce domaine. Toutes nos
decorations de vitrines ont ete tres admirees et bien placees; les motifs
publicitaires des CFF et de la montagne en biver ont ete exposes dans
les meilleures vitrines de «Transradio» ä Madrid et du magasin de
modes «Magda» ä Barcelone; d'autres vitrines ont complete Paction
de propagande MUBA/SWISSAIR/ONST. Nous avons ete invites ä

deux seances du 1er Congres national des agences de voyages espa-
gnoles, dont les delegues ont encore ete touches directement par une
lettre-circulaire. Les deux brochures de notre agence «Para visitar
Suiza» et «En Automovil por Suiza» ont ete reeditees chacune ä

5000 exemplaires. De plus, en prevision du Congres eucharistique qui
aura lieu en 1960 ä Munich, nous avons fait imprimer une plaquette
illustree contenant divers itineraires et d'interessantes indications sur
la Suisse catholique. Dix-huit ecoles privees, enseignant la langue
anglaise, ont fait l'objet de mentions speciales dans la revue des Ame-
ricains stationnes en Espagne, «Guidepost».
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Milan. — L'Italie est en passe de devenir une nation industrielle, un
tiers seulement de son revenu global provenant de l'agriculture. Le
Standard de vie de la population s'en trouve nettement ameliore et lui
permet de s'accorder des vacances, non seulement ä l'interieur du
pays, mais egalement au delä des frontieres. Le trafic touristique
Italie—Suisse s'est intensifie, comme en 1958 dejä, essentiellement pendant

la seconde moitie de l'annee. L'amelioration de la situation eco-
nomique n'en est pas la seule raison, mais aussi le beau temps dont
nous avons beneficie tout l'ete et au debut de l'automne qui sont les
saisons de vacances preferees des Italiens. Les stations des Alpes en
ont ete particulierement favorisees, la plupart des demandes portant
sur les Grisons, le Valais et l'Oberland bernois. Malgre l'enorme deve-
loppement du trafic routier, nous avons enregistre une rejouissante
augmentation des voyages par chemin de fer. Environ 15 millions de

touristes etrangers sont entres en Italie en 1959, le tourisme italien
marquant ainsi un nouveau record! En 1960, les Jeux olympiques de
Rome attireront de nouvelles masses de touristes, non seulement
d'Italie mais du monde entier et le trafic suisse en sera, sans nul doute,
heureusement influence. Notre propagande a ete renforcee dans tous
les secteurs en nous inspirant des experiences faites et de l'analyse des

marches. En plus de nos campagnes d'annonces habituelles en faveur
des quatre saisons, nous avons pu placer bien des articles dans les pages
redactionnelles des journaux et revues. La clientele italienne, qui
apprecie les vacances en famille, a ete sensible aux deux slogans « Sviz-

zera, paradiso dei bambi» et «Svizzera, richiamo d'autunno»; ce dernier

a certainement eveille leur interet pour les vacances d'automne.
Avec la meme efficacite, nous avons mis en valeur les sejours de prin-
temps et d'hiver en Suisse. Yitrines, articles de presse, circulaires et
photographies ont appuye la propagande en faveur ties grandes
manifestations, telles que les trois foires suisses de Bäle, Lausanne et St-Gall,
le Salon de 1'automobile ä Geneve, la « G/59 » ä Zurich, l'AIDA ä

Lausanne et les semaines musicales de Lucerne, Montreux et d'Engadine.
Toutes les agences de voyages de notre rayon d'activite ont ete visi-
tees au printemps et en automne; ä cette occasion, nous n'avons pas
manque de leur donner toutes les instructions utiles concernant la
vente des titres de transport de tous genres. 300 possibilites de presen-
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tation de films se sont offertes ä nous dans 17 villes de l'Italie du Nord.
Des personnalites suisses de renom ont donne des conferences sur
notre pays, ainsi MM. les professeurs Calgari, Boissier, Hunziker et
Roedel, M. le ministre Gerard Bauer et l'ecrivain Maurice Zermatten.
Signaions encore, au nombre des actions speciales, les invitations de

divers journalistes ä certaines manifestations; l'edition de notre
bulletin de renseignements, en trois pages, ä 20000 exemplaires; les

grands reportages sur les ecoles privees parus dans la revue de mode
«Novitä», dans la revue du TCI «Le vie del mondo» et dans le pe-
riodique «Arianna»; nos contributions speciales ä la revue «La Sviz-
zera commerciale e industriale». Trois trains speciaux des Chemins
de fer italiens de 1'Etat ont ete organises, avec notre appui, k
destination de St-Moritz, de Lucerne et de Genfeve. L'installation de
la nouvelle rampe de cbargement des automobiles ä Iselle facilite
grandement le tourisme automobile et n'a pas tarde ä en donner la
preuve.

New York. - Notre propagande, en 1959, tendait directement vers
trois buts: gagner ä la Suisse un plus grand nombre d'Americains se ren-
dant en Europe, prolonger la duree des sejours dans notre pays, etaler
ces derniers sur l'avant et l'arriere-saison. Toutes les mesures prises
ont ete placees sous le slogan, mis nettement en valeur, «You haven't
seen Europe if you haven't seen Switzerland», complete dans toutes
les annonces de la phrase: «... and you haven't seen Switzerland if you
haven't seen it all». Dans les organes professionnels du tourisme, par
contre, nous avons utilise un autre slogan, non moins efficace: «You
haven't sold Europe if you haven't sold Switzerland», qui s'accompa-
gnait d'une mention des congres et manifestations d'importance
internationale ayant lieu en Suisse. Nos decorations de vitrines, placees
sous le meme theme, contribuerent ä faire valoir cette idee. Meme
coordination pour toute notre propagande d'hiver — affichage, insertions,

vitrines - qui se trouva augmentee par la force du souvenir. Nos
relations avec les entreprises de voyages ont pu etre intensifiees grace
ä la creation d'un organisme officiel «Trade Relations Coordinaters»
et nous avons pu poser les bases d'une propagande de vente, dont le

programme repose sur un document de plusieurs pages «The Growing
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Swiss Market», contenant des arguments specifiques. Des forums pour
professionnels de la branche ont ete organises ä New York, Miami,
Dallas, Fort-Worth, St. Louis, Chicago, Cincinnati et Hartford, suivis,
dans chaque ville, d'une reception pour la presse, la radio et la television.

Ces conferences remporterent un grand succes publicitaire. En
collaboration avec la Swissair, nous avons ä nouveau organise un
voyage d'etudes qui, cette fois-ci, ne comprenait pas que des represen-
tants des USA, mais egalement du Canada et du Mexique. La propa-
gande en Amerique ne peut se limiter aux seids interets touristiques.
Elle doit envisager tous les aspects de la Suisse, carle «human interest»
joue un role tr&s important. L'agence se sert, pour repandre des nou-
velles de toutes sortes, d'une liste de plus de 15 000 adresses de redactions

de journaux et d'emetteurs de radio et de television. Cette activity

a porte ses fruits dans le domaine des Public Relations, puisque de

grandes entreprises americaines (comme Esso Standard Oil Company,
Bank of America, les cigarettes CASES, Canadian Club Whisky) ont
fait de la propagande pour notre pays dans 52 annonces, la plupart
d'une page entiere et en couleurs, parues dans les plus importantes
revues d'un tirage global de 29 millions d'exemplaires. Le coüt de ces

annonces represente 1033 600 francs suisses. Une part importante de
l'activite de l'agence est consacree ä la propagande commune euro-
peenne, d'entente avec la «European Travel Commission», 1'«Alpine
Tourist Commission», la «Conference of European Railroad
Representatives» et le Comite executif de «EURAILPASS». Nous avons
aussi travaille en etroite collaboration avec la «Commission culturelle»
patronnee par l'Ambassade de Suisse et groupant differents interesses
de nationality Suisse. Ce Comite a edite une brochure «Switzerland»
fort bien presentee au point de vue graphique, enrichie de belles
illustrations et d'excellents textes, qui plait beaucoup et represente un
excellent instrument de propagande. De nombreuses actions speciales
ont ete realisees au cours de l'annee, dont un concours avec la Societe
Colgate Palmolive, qui, par des annonces dans des journaux et perio-
diques, a atteint un nouveau cercle de lecteurs et qui a presente la
Suisse ä 25 millions de spectateurs de la television; la troupe suisse
«Swiss Echoes» a, pendant six semaines, enchante les spectateurs du
Radio City Music Hall, le plus grand theatre du monde; la «Semaine
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culinaire suisse», ä Atlanta, en Georgie; l'inauguration d'une
grandiose replique du Cervin, de 45 m. de hauteur, dans le Disneyland, ä

laquebe assistaient le Vice-President Nixon, Walt Disney et les Grands
du cinema et de la television; Paction des «Junior Reporters», en
collaboration avec les revues «Family Weekly» et «Suburbia Today»,
qui a amene en Suisse 40 jeunes porteurs de journaux; les «Vacations
in Switzerland Contest», mises sur pied avec la Chambre suisse de

l'horlogerie, pretexte ä diverses insertions d'un tirage global de plus
de 26 millions et au nombre impressionnant de 12600 communiques
d'une minute diffuses par 600 stations radiophoniques; finalement,
l'exposition de Noel «Universal Christmas 1959 — Switzerland Host to
the World», dans les Grands magasins Bamberger's ä Newark et ses

cinq filiales dans l'Etat de New Jersey. Cette authentique presentation

de la Suisse a ete efficacement appuyee par la pubbcite ä la radio,
ä la television, dans les journaux et dans la rue. Notre collaboration
avec la Broadcasting Foundation of America a ete tres fructueuse, et
nous a permis d'introduire deux films sonores d'une demi-heure dans
la serie radiophonique «Portraits of Cities», suivis d'un message de

Noel de dix minutes; ces emissions ont ete reprises par 150 emetteurs
environ. Tr&s grande activite egalement dans le domaine de la presse,
de la radio et de la television. Par notre entremise, 42 journabstes, pho-
tographes, reporters de radio et de television, ainsi que des Conferenciers

ont effectue des voyages en Suisse. La diffusion de nos bulletins
de presse (42000 exemplaires), d'articles et de photographies contribue
a vivifier l'interet marque pour la Suisse; ils ont ete frequemment uti-
Hses par de tierces personnes et nous estimons leur pubbcation ä

558232982 exemplaires. En photographic, les sujets les plus divers
sont demandes et nous en avons distribue 4350. 34 films ont passe ä la
television (environ 26 milhons de spectateurs), accompagnant, ä plu-
sieurs reprises, des interviews. 535 conferences, au total, ont ete don-

nees par le personnel de notre agence, des Conferenciers profession-
nels et divers etudiants venus aux U SA en quabte d'echanges, ibus-
trees de 757 films et 1160 diapositives. Nos relations avec le plus grand
Operateur speciabste du ski nous ont permis d'atteindre directement
des adresses cboisies, auxquebes nous avons envoye 5000 papibons
detaillant les avantages des abonnements de sports d'hiver suisses. En
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chiffres ronds, nous avons distribue 802450 prospectus, 79280 afbches,
1540 afbcbettes ä support et 4060 revues «La Suisse».

Nice. - 1959 a ete une annee faste pour le tourisme. L'octroi des
devises ayant ete retabli, les Framjais, dont la situation economique
est demeuree prospere en general, disposaient d'un budget de vacances
confortable et ont beaucoup voyage tant ä l'interieur qu'a l'exterieur
du pays. La Suisse en a largement probte, le beau temps et la stabilite
de nos prix etant aussi, sans doute, des facteurs determinants. Mais les

vacances d'biver dans les stations suisses ont egalement attire bon
nombre de Fran§ais du Sud, favorisees par la forte augmentation de
l'attribution de devises intervenue en automne. La clientele etrangere
en residence sur la Cote d'Azur constitue elle aussi, comme par le passe,
un element appreciable pour notre tourisme. Par contre, l'apport de la
clientele en provenance de l'Afrique du Nord, et particulierement
d'Algerie, est demeuree faible, ce qui s'explique par l'instabilite de la
situation qui rfegne actuellement dans ce pays. Notre propagande s'est
exercee dans les secteurs babituels: deux campagnes de presse dans
19 quotidiens et 12 periodiques du Midi de la France et de l'Afrique
du Nord; insertions dans les publications d'agences de voyages, dans
des annuaires, ainsi que des bulletins et albums de clubs; le tout ren-
force par une abondante propagande redactionnelle. 5 emissions radio-
phoniques et 4 bims ont passe sur les ondes des postes-emetteurs de
Radio et Tele-Monte Carlo. Nos bims de 16 et 35 mm. ont anime
137 seances, frequentees par quelque 20000 personnes, et 15 conferences

avec projections ont ete organisees par nos soins ä Nice,
Marseille, Menton, Monte-Carlo, Cannes et ä St-Raphael. A noter egalement,

notre participation ä des expositions d'afßcbes et de sports
d'hiver ä Marseille et ä Draguignan. En plus de nos contacts personnels

avec les groupements sportifs et des «Public Relations» que nous
entretenons au sein des associations locales fran§aises et internationales,

un effort particulier a porte sur l'ensemble des agences de

voyages de la region pour nous assurer leur collaboration.

Paris. - Au debut de l'annee, les perspectives relatives au trabc tou-
ristique franco-suisse etaient plutot sombres. II y eut tout d'abord la
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decision arbitraire de suspendre totalement l'allocation de devises

pour les voyages ä l'etranger, puis la devaluation du franc, deux fac-

teurs de nature ä freiner considerablement nos perspectives d'acquisi-
tion. La premiere mesure fut mal accueillie tant par les milieux touris-
tiques que par le public en general; les bureaux de voyages reagirent
vigoureusement. Cependant, en mars dejä, le MinisteSre des Finances

annon^a que l'allocation serait partiellement retablie ä la date du

Ier juin, le montant accorde ne pouvant toutefois depasser la contre-
valeur de 50000 francs, plus 25000 francs en billets de banque. Ainsi,
tout touriste fran^ais voyageant en Suisse pendant l'ete 1959 pouvait
disposer d'un montant de 630 francs suisses environ, ce qui permettait
de couvrir les frais de vacances modestes. II en est resulte une certaine

augmentation du mouvement touristique entre la France et la Suisse.

La propagande a affecte tout d'abord une forme culturelle: l'Associa-
tion des libraires de Suisse romande a organise une exposition du

«Livre Suisse» ä Paris, puis a suivi l'exposition «De Gericault ä

Matisse» qui groupait environ 200 ceuvres de maitres fran^ais prove-
nant de collections suisses ou proprietes privees. Notre campagne
publicitaire d'ete, lancee sous le slogan «La Suisse, paradis des

enfants», comportait 110 annonces reparties dans 6 grands quotidiens
parisiens, 19 journaux de province et environ 10 magazines et perio-
diques. Dans des publications ä plus faible tirage, nous avons place
des articles redactionnels, illustres pour la plupart. Les deux slogans
suivants ont ete choisis pour notre propagande d'hiver: «Rendez-vous

en Suisse — Neige et Soleil» et «Du reve ä la realite, le chemin passe

par la Suisse — Vacances d'hiver, Vacances en Suisse!»; en tout 54

insertions. Une exposition d'affiches suisses a ete organisee ä Lille,
dont le vernissage a ete radiodiffuse et televise. Nous avons en outre
participe aux foires de Limoges et de Bordeaux, au Salon de l'auto-
mobile ä Paris, ä la Foire gastronomique de Dijon, au Salon dc

l'enfance, de la jeunesse et de la famille ä Paris, ainsi que - en
introduction ä la saison d'hiver — aux quatre « Galas du ski» organises ä la
Salle Pleyel. Les motifs exposes dans les vitrines representent, pour
toute la France, environ 5000 journees d'exposition. Nous avons distri-
bue 2000 affiches ä entete, 21000 exemplaires de notre brochure
d'agence «Conseils pratiques au voyageur» et 9000 exemplaires de
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notre imprime sur le tourisme routier. L'agence a repondu, en chiffres
ronds, ä 92 000 demandes verbales, ä 38 000 appels telephoniques et ä
24000 lettres. Nos films documentaires de 16 mm. ont passe 637 fois,
devant 82 000 spectateurs, comme aussi ä plusieurs reprises ä la television

de la chaine parisienne. Le materiel de propagande distribue au
eours de l'annee ä nos correspondants a necessite la confection de
16250 colis postaux, pesant ensemble 20 tonnes environ. Des le Ier no-
vembre, et grace ä l'amelioration survenue entretemps de la balance
des paiements, ä l'augmentation des reserves d'or et ä l'introduction
du «franc nouveau», l'allocation de devises a pu etre portee ä la contre-
valeur de 150000 francs fran^ais (environ 1330 francs suisses). Cette
situation permet done d'envisager avec plus de confiance un nouveau
developpement du trafic touristique France-Suisse.

Rome. - Le mouvement touristique ä destination de notre pays a
beneficie de differents facteurs: d'une part, de la situation economique
et politique favorable de l'ltalie, d'autre part, de la simplification des

formalites frontalieres et d'obtention de devises; ä quoi nous pouvons
ajouter la stabilite des prix dans notre pays. La presse a fait bon
accueil ä nos articles; nous avons pu en placer 800, dont beaucoup
etaient illustres. Notre bulletin de nouvelles «Notiziario Turistico»
parait cbaque mois et il est regulierement distribue dans toute l'ltalie
suivant une liste de 2000 adresses particuli&rement choisies. En
collaboration avec le BLS et les offices de tourisme de l'Oberland bernois,
nous avons olfert trois cocktails, avec presentation de films, aux
employes des agences de voyage et autres interesses au tourisme de

Florence, Rome et Naples. Cinq de nos films ont passe sur l'ecran en salle
publique, au Cinema Planetario de Rome; d'autres ont ete projetes,
pendant 3 semaines, dans les vitrines de la CIT, en Italie centrale. De
plus, le film «St-Gothard» representait la Suisse au «Festival dei
Popoli» ä Florence. Nous avons aussi organise, en commun avec la
representation ä Rome de la Swissair, ä la Maison suisse, une soiree de

presentation de films qui a eu beaucoup de succes; y ont pris part 160

representants de la presse et des bureaux de voyages. Quant ä la
television italienne, eile a bien voulu inserer neuf de nos films dans ses

programmes «Ora scolastica». Nous avons pu realiser plus de 100 decora-
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tions de vitrines dans les agences de voyages et les magasins d'articles
de sport. Les agences de voyages et les organisations interessees au
tourisme, ä Florence, Rome, Naples et en Sicile sont regulierement
visitees. Invites par la Swissair et l'ONST, les booking-clerks de Rome
ont effectue un voyage d'etudes de cinq jours dans la region du Leman.
Dans le but de stimuler le trafic de transit par la Suisse, en chemin de

fer, nous avons livre un materiel de propagande special et des horaires
ä 150 centres d'emigration et ä leurs services de vente de billets. 2600
lettres-circulaires rappelant les reductions de prix accordees par les

chemins de fer europeens aux visiteurs de certaines foires et expositions

ont ete expediees. Nous vouons en outre toute notre attention ä

l'expansion du tourisme social, et c'est ainsi que nous avons pu amener
en Suisse differents groupes faisant partie de l'organisation de loisirs
ENAL. L'agence a edite et distribue 20000 exemplaires d'un prospectus

d'interet general.

San Francisco. — Malgre l'absence de manifestations marquantes en

Europe, le trafic touristique a encore augmente. L'Ancien Monde n'est
cependant pas le seul actuellement ä exercer une grande attraction sur
les Americains: d'autres regions les appellent, qui disposent de moyens
de propagande importants, et la concurrence devient de plus en plus
active. Le Canada, par exemple, a augmente de 25 % son budget de

propagande touristique, et les Etats de l'Amerique latine font egalement
une propagande accrue. II s'est cree une « South American Travel
Association», dont l'activite est comparable ä celle de l'ETC (European
Travel Association) ou de la PATA (Pacific Area Travel Association).
II faut citer aussi la «Caribbean Tourist Association» qui consacre ä

la publicite seule, non compris les annonces, 200000 dollars. D'autres
efforts sont en cours pour intensifier le trafic aerien duPacifique et l'intro-.
duction d'une «classe economique» a d'emblee rencontre un succes

appreciable; on est generalement d'avis que cette mesure contribuera
ä augmenter fortement la frequentation. Comme l'on voit, la concurrence

ne manque pas; il est done Evident que nous devons utiliser nos

moyens financiers et mettre tout en ceuvre pour maintenir notre rang
dans cette competition. L'interet marque pour la Suisse reste, fort
heureusement, bien vivant et va meme crescendo. Les demandes ver-
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bales et telephoniques ont atteint le chiffre record de 15335, contre
15134 l'annee precedente. Lettres regues: 27175 (26 630); lettres
expedites: 62917 (68597) - cette dernihre diminutioii provient du fait que,
par suite de l'augmentation des tarifs postaux, nous avons apporte des

cbangements ä nos methodes de travail. 421038 prospectus (404839)
et 7148 affiches (4715) ont ete distribues. L'envoi de notre materiel de

propagande aux agences de voyages, entreprises de transport et redac-
teurs touristiques s'est effectue en onze expeditions collectives. La
presse a publie, au minimum, 485 articles et 85 photographies, et nous
avons fait paraitre 18 axmonces dans les journaux et revues (sans

compter les periodiques qui ont une diffusion nationale). L'agence a
edite, cette annee, 6 bulletins de nouvelles. Cinq numeros de la revue
«La Suisse» ont ete envoyes aux medecins, hotels, universites, bibho-
theques et autres adresses interessantes. Treize journalistes et reporters

de la radio et de la television ont visite notre pays; leurs contributions

ont ete un precieux appui ä notre propagande. Une vingtaine de

nos films ont ete projetes gratuitement ä la television, et l'on peut esti-
mer ä 2 milhons et demi le nombre de spectateurs. De plus, nous avons
projete nos films 829 fois, devant 106417 personnes, dans des ecoles,

clubs, magasins d'articles de sports et diverses organisations. 14
conferences ont ete donnees aux membres de divers groupements et

agences de voyages. D'autres conferences sur la Suisse, avec presentation

de films, dues aux Conferenciers professionnels bien connus Kenneth

Richter et John Jay, ont eu lieu en Californie du Sud et ä San
Francisco. Nous avons intensifie nos relations avec les interesses au
tourisme, en visitant personnellement 530 bureaux de voyages, com-
pagnies de navigation aerienne et maritime, les redactions de journaux

et les stations de radio et de television. Des voyages d'etudes ont
amene en Suisse 51 professionnels du tourisme. L'occasion nous a ete
Offerte d'exposer gratuitement du materiel de propagande dans cinq
expositions. Trente paquebots des Hgnes cöte Ouest-Europe regoivent
regulierement des prospectus et des publications pour alimenter leur
bibhoth&que. Notre tableau des prix de transport au depart de la
Cote Ouest ä destination de la Suisse a ete etabli en 200 exemplaires.
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Stockholm. - L'importance toujours croissante des voyages ä la
demande a entraine des changements dans les offres de vacances propo-
sees aux Suedois: les agences de voyages organisent ä des conditions
tres avantageuses des voyages collectifs ä destination de tout le bassin
mediterraneen et ä celä s'ajoute l'enorme propagande deployee par
1'Espagne. Cette evolution s'affirme aussi pour les sports d'hiver et il
ne semble pas qu'aucune mesure puisse en arreter le cours. Nous enre-
gistrons un nombre ascendant de demandes de chalets et de logements
de vacances, dü, sans aucun doute, au developpement du tourisme
motorise: les enfants faisant partie du voyage, on cberche ä se loger ä

meilleur compte. En augmentation aussi les demandes de Suedois qui,
pour des motifs fiscaux, envisagent de s'installer en Suisse, ainsi que
les demandes pour nos ecoles privees et nos internats. Le gros du trafic
ä destination de l'etranger se fait ici par l'intermediaire des agences
de voyages et nous devons deplorer les difficultes de plus en plus
grandes qu'elles rencontrent dans la reservation des chambres d'hotels.
Nous envisageons le proche avenir avec confiance, malgre 1'augmentation

des impots et du coüt de la vie, malgre aussi l'introduction d'un
impot de 4. % sur le chiffre d'affaires et d'une prime obligatoire de pension

de retraite. Mais, ces charges nouvelles seront plus ou moins com-

pensees par une augmentation des salaires et des prestations sociales,
de telle sorte qu'elles ne porteront pas prejudice au mouvement tou-
ristique. D'un voyage en Finlande, nous avons rapporte des impressions

positives: le pays se releve et le fait que les allocations de devises

ont ete doublees constitue un stimulant. De Norwege, par contre, dont
le paysage rappelle beaucoup celui de la Suisse, il n'y a pas grand chose

ä attendre. L'agence a fourni 11300 renseignements verbaux et 4000

par ecrit; elle a distribue 321000 prospectus et 7000 affiches ä des par-
ticuliers et aux agences de voyages, plus 5000 revues «La Suisse» et
75 calendriers CFF. 600 photographies ont ete pretees pour illustrer
des articles de presse ou des programmes de voyages, et nous avons
decore une centaine de vitrines, y compris Celles de notre agence, dans

l'ensemble du territoire suedois. 330 films ont ete projetes au cours de

520 seances, devant 40500 personnes. 16150 auditeurs ont suivi 140

conferences, dont 73 du Conferencier Ekström, frequentees par 13570

personnes, et 15 donnees par le chef d'agence lui-meme, reunissant

66

J



1580 personnes. Nous avons lance 5 campagnes de presse, soit 73

annonces dans 20 quotidiens et 9 dans des revues. De plus, un slogan
en faveur des sports d'hiver a couru pendant une semaine, sur des

emplacements lumineux des deux places les plus frequentees de la
ville. 350 articles sur la Suisse touristique ont paru dans la presse. En
janvier, 2000 cartes postales ont ete expediees ä des adresses choisies.
Nous avons revu completement le guide de voyages sur la Suisse, ecrit
en suedois par Mme Bürki-Romdahl, dont la parution a ete saluee par
la presse de fa^on fort elogieuse. Nous avons participe ä une exposition
internationale d'affiches et en avons place d'autres dans une exposition

itinerante. Au debut de l'ete, le chef de 1'agence a rendu visite aux
bureaux de voyages du nord de la Suede, tandis que sa secretaire,
Mme Zweifel, profitait de ses vacances en Finlande pour voir ceux de

ce pays. Nous avons etabli un «condense» sur la Suisse touristique,
de 30 pages, qui a 6te remis aux employes des agences de voyages lors
des cours d'instruction que le chef de 1'agence a donnes ä Malmö
pendant l'arriere-automne. Des films et des diapositives que nous avions
sollicites de 65 syndicats d'initiatives et entreprises ferroviaires ont ete

presentes a la meme occasion.

Vienne. - Nous avons le plaisir de constater que le mouvement
touristique de l'annee 1959 a repondu ä notre attente: eile a apporte le

plus grand nombre de nuitees d'hotes autrichiens enregistre depuis
qu'existe la statistique federate des etrangers. L'augmentation, par
rapport ä 1958, est de 20 % environ, c'est-a-dire que le quart de million
de nuitees, que nous esperions, a ete atteint. On peut meme admettre

que ce mouvement ira en s'accentuant, l'Autriche n'imposant pratique-
ment aucune restriction aux*voyages ä l'etranger et continuant ä jouir
d'une conjoncture economique favorable. Les moyens mis ä notre
disposition nous ont permis de realiser les mesures de propagande sui-
vantes: nous avons repondu ä 37 026 demandes de renseignements
verbales et ä 2296 demandes ecrites en nous effonjant dans chaque cas -
car nous y attacbons une grande importance — de donner pleine et
entiöre satisfaction aux interesses. 527 articles, communiques et reportages

ont paru dans la presse; un bon nombre etaient illustres et
d'autres provenaient de notre propre bulletin de presse, redige deux
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fois par mois. Les agences de voyages apprecient nos «Nouvelles tou-
ristiques», paraissant chaque mois, ainsi qu'en temoignent les

demandes que nous recevons apres coup. Notre service de conferences

fait aussi l'objet de notre meilleure attention; nous en avons nous-
memes donne 60 et participe ä la realisation de 60 autres dans des

cercles prives. Nos 49 films ont ete vus par 175 563 personnes. La Radio
autricbienne a sollicite notre collaboration pour l'elaboration de ses

six Emissions sur la Suisse. Huit journalistes et huit Conferenciers pro-
fessionnels ont de nouveau la possibilite de visiter la Suisse, et, pour
la premiere fois, nous avons pu reunir cinq journalistes et les accom-

pagner au cours d'un voyage de 10 jours, ä l'occasion du Comptoir
Suisse. Cette action, couronnee de succes, nous a valu plusieurs reportages

d'une page entiere, dont quelques-uns etaient illustres. Nous

avons distribue aux bureaux de voyages et ä notre clientele 196577

prospectus et 4520 affiches et affichettes ä support. Un affichage dans

presque tous les magasins et la Mariahilferstrasse - la plus longue rue
commergante de Yienne - a ete tres remarque. De meme ä Linz, Graz,
Salzburg, Klagenfurt et Innsbruck, nous avons pu placer du materiel
de propagande dans une centaine de vitrines. Nous avons aussi pu
nous entendre avec les clubs alpins de toute l'Autriche pour que les

vitrines de leurs locaux soient mises ä notre disposition au moins un
mois par annee. Nos relations avec les agences de voyages demeurent
excellentes et c'est ainsi que nous pouvons obtenir d'elles que notre
materiel de propagande soit expose dans leurs devantures, dans toute
la mesure du possible. Les quatre vitrines de notre agence sont tou-
jours tres soigneusement presentees; nos projections de films con-
tinuent ä attirer de nombreux passants. Nous avons fait paraitre avec
succ&s des annonces dans 20 journaux. 3500 revues «La Suisse» ont ete

envoyees ä des adresses particulierement bien choisies et nous avons

pu nous rendre compte que bien des numeros etaient deposes dans les

salles d'attente de medecins, de dentistes, etc. Nous visitons les bureaux
de voyages ä tour de role; au cours de ces entretiens, des desirs parti -

culiers sont souvent exprimes, que nous nous efforgons de satisfaire. Des

suggestions de voyages, sur feuilles multigraphiees, ont 6te envoyees
ä 120 classes d'eleves preparant leur maturite. 60 sections du Club alpin
ont 6galement re^u des propositions semblables avec indication de prix.
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