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de 1'ete, du redacteur en chef du quotidien madrilene « ABC », M.
Jose Calvillo Moreno, a egalement eu une grande portee culturelle.
D'autre part, nous avons reussi ä engager des producteurs de films
documentaires ä ne pas se limiter uniquement ä des bandes repre-
sentant, comme ce fut le cas pour Walt Disney, exclusivement une
nature et un folklore suisses, mais bien a envisager un travail plus
solide, base sur de meilleures connaissances historiques et culturelles.
C'est ainsi qu'ont ete realises, entre autres, les films sonores, en
couleurs : «A Summer in Switzerland» (Stoneall O'Brien
Productions, Los Angeles) et « This is Switzerland » (Associated Film
Producers, Boston).

V. Activite des agences

Generalites. — Le nombre des nuitees des hötes etrangers dans
les hotels et pensions du pays s'est eleve, en 1957, ä 12,7 millions
en chiffre rond, ce qui represente, sur les totaux de l'annee pre-
cedente un progres de plus d'un million de nuitees.

Nos 17 agences de l'etranger ont largement contribue ä ce succes
fournissant une fois de plus un effort considerable et nous avons du
recourir au concours d'employes temporaires. Nous recevons chaque
mois les rapports detailles de nos agences et nous nous attachons
ä entretenir un contact suivi avec leurs directeurs et leurs employes;
d'autre part, ä l'occasion de vacances qu'ils passent en Suisse, nous

pouvons nous entretenir avec eux de problemes latents.
Des visites d'agences sont effectuees regulierement par les mem-

bres de notre direction. En outre, des controles d'ordre financier
et administratif ont eu lieu ä Amsterdam, Londres, Milan et Rome.

Amsterdam. — La haute conjoncture favorable au developpe-
ment du mouvement touristique entre les Pays-Bas et la Suisse,

qui dure depuis plusieurs annees, s'est maintenue en 1957. Ce

resultat rejouissant est d'autant plus remarquable que les Autorites,
ä la suite d'une forte diminution des reserves monetaires et d'un

important deficit de la balance des paiements, ont decrete diverses

48



mesures visant ä line limitation des depenses et de la consommation.
Ni la nouvelle augmentation de 10 % environ du coüt de la vie, ni le
developpement inquietant des relations avec l'Indonesie n'ont reussi
k influencer le desir de voyager des Hollandais. Les sejours ä forfait
par trains speciaux, organises avec notre appui par les agences de

voyages, ont efficacement contribue ä ce resultat, de meme que le
nombre toujours grandissant des deplacements en voitures particu-
lieres et des voyages collectifs en autocars. Les moyens mis ä notre
disposition nous ont permis de renforcer notre campagne d'annon-
ces qui a declenche un interet croissant pour les sejours en Suisse;
les demandes de chalets ä louer, de logements de vacances, d'auber-
ges de jeunesse, de camping, ont ete particulierement nombreuses.
Sortant du cadre de la propagande habituelle, les actions suivantes
meritent une mention speciale: Voyage d'etude de 12 booking-
clerks dans les principaux centres de sports d'hiver de notre pays;
participation ä la Foire d'echantillons d'Utrecht; voyages d'etude
dans la region du Leman organise en collaboration avec la KLM;
cours d'instruction pour 150 commis aux renseignements des entre-
prises de transport d'Amsterdam, Zwolle et Eindhoven; arrangements

speciaux de vitrines d'agences de voyages ä l'occasion des

fetes du St-Gothard et livraison ä la presse d'articles et de photos
illustrant ce theme (77 articles importants, dont plusieurs d'une page
entiere, et 17 autres communiques ont paru dans la presse hollan-
daise); voyages individuels de 6 journalistes eminents dans six dif-
ferentes regions de notre pays; participation ä la « Damesbeurs » ä

La Haye et 7 presentations de films pour les membres des 7 princi-
pales sections du Ski-Club neerlandais. Nous avons contrdle la paru-
tion, dans le courant de l'annee, de 601 articles sur la Suisse, dont
211 tires de notre bulletin de presse, et de 522 photographies pro-
venant de nos archives. Une annonce d'une page entiere a paru dans
le plus grand hebdomadaire, en remplacement d'un journal special
de vacances; nous en avons fait faire un tirage ä part de 10 000

exemplaires qui a ete distribue aux interesses. Nous avons reedite
les brochures «Reistips voor Zwitserland » (10 000 exempl.), «Per
auto of moto naar Zwitserland» (10 000 exempl.), ainsi que le
depliant pour les voyages ä forfait avec le « Bergland Express »
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(3000 exempl.). Nous avons organise 35 seances au cours desquelles

nous avons passe 216 films devant 12 229 spectateurs et prete 920

films et 3665 diapositives pour 827 manifestations reunissant 77 029

personnes. Nos films sont projetes egalement, tout au long de l'annee,
sur les 23 paquebots des quatre principales compagnies maritimes
neerlandaises. Au total ont ete distribues : 635 512 prospectus, 10 690

affiches, 3867 affichettes et 7400 revues, ainsi que 6218 bulletins de

presse ä 351 adresses. L'agence a dü repondre ä 19 761 demandes

verbales et ä 7777 par ecrit; eile a regu 24 431 lettres et cartes

postales, ce qui represente un volume de correspondance superieur
ä celui de l'annee precedente.

Bruxelles. — L'annee 1957 marque, ä nouveau, une augmentation
des nuitees beiges en Suisse, qui s'est surtout manifestee pendant les

saisons de printemps et d'ete. Si les derniers mois de l'annee se sont
reveles un peu plus calmes, ce leger recul peut etre considere comme

passager, etant donne la situation economique tout ä fait saine du

pays. Le plus gros poste de notre budget a ete reserve a. la propa-
gande par la presse; ce sont plus de 300 annonces qui ont paru dans

une quinzaine de quotidiens et autant de periodiques. A part quelques

exceptions, il s'agit d'insertions de petit format, dont la

repetition donne d'excellents resultats. Cette action a ete soutenue,

en ete et en hiver, par l'affichage de placards de 10 m2 sur une
quarantaine d'emplacements bien choisis dans les principales
agglomerations de Belgique. En janvier, le Grand Bazar d'Anvers a mis
ä notre disposition gratuitement 21 vitrines dans lesquelles nous
avons realise de belles decorations consacrees ä nos principales
regions touristiques. Toute cette exposition fut ensuite transportee
ä Courtrai, oü eile obtint un succes identique. Dans le cadre d'une

propagande en faveur des fromages suisses, nous avons pu colla-
borer ä la decoration des vitrines de 21 magasins de la grande firme
Sarma. Une action similaire a ete realisee dans les Galeries Louise
et du Centre ä Bruxelles, de meme qu'ä Ostende, pendant les fetes
de Pentecote, oü sejournaient des milliers de villegiateurs anglais.
La Cie aerienne beige SABENA a regu 20 000 brochures « Hiver en
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Suisse » pour Stre distributes avec ses propres imprimes; 35 000

prospectus et 80 000 cartes postales illustrees ont ete envoytes ä des

adresses choisies, tant par nos soins que par les agences de voyages.
Nous etions une fois de plus presents aux deux foires de Luxembourg
et de Bruges, qui fetaient leur dixieme anniversaire. Un film de

propagande d'hiver a ete projete dans 40 grands cinemas. Par 15

emissions en frangais et en flamand sur les ondes de Radio-Luxembourg,

nous avons touche les auditeurs de quatre pays. A l'occa-
sion du 75" anniversaire du tunnel du St-Gothard, nous avons pu
organiser avec la collaboration des CFF et des PTT un voyage de
21 journalistes beiges, dont la presse du pays a donnt de tres amples
echos. 296 conferences ont ete donnees dans les differentes regions
du pays devant plus de 56 000 auditeurs, tandis que nos films sont
sortis 2504 fois et ont ete admires par plus de 120 000 spectateurs.
Nos relations avec les agences de voyages de Belgique et du
Luxembourg restent tres etroites. L'agence a edite 47 000 brochures
destinees ä la propagande en faveur des chemins de fer et 10 000

prospectus pour le tourisme automobile. De plus, 50 000 liseuses,

avec texte publicitaire sur la Suisse, ont ete distributes par les

principales librairies. La ligne Bruxelles-Bäle est enfin electrifiee
sur tout son parcours et il faut souhaiter que cette amelioration aura
d'heureuses repercussions sur le trafic. La mise en circulation des

trains T. E. E. entre la Belgique et la Suisse marque un reel progres.
Le tourisme social regoit aussi sa part de nos soins. L'Alliance des

mutualites chretiennes ne cesse de developper l'organisation de

sejours d'enfants en Suisse; seule la difficulte de trouver suffisam-
ment de locaux dans notre pays limite regrettablement cette

expansion.

Buenos Aires. — Quoique lente, revolution economique des pays
de l'Amerique du Sud s'est manifestee en 1957 par une amelioration
generale. La situation politique tend a se stabiliser sur une base

democratique, favorable ä un developpement des echanges com-
merciaux et touristiques. La lecture des statistiques des nuitees
revele que 1'Argentine est en legere baisse sur l'annee precedente,
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tandis que le Bresil et les autres pays du continent sud-americain
sont en augmentation, principalement pendant le second semestre
de l'annee, sans pour cela, assurement, atteindre les chiffres
maximums des annees 1952 et 1954. Toutefois, les temps les plus durs pour
le trafic touristique ä destination de l'Europe semblent etre sur-
montes, mais le niveau eleve des tarifs aeriens et maritimes constitue
encore un gros obstacle malgre l'introduction de la classe touriste;
il ne permet pas ä de nombreuses couches de la population d'envi-

sager serieusement un voyage en Europe. En avril, la Swissair a

ouvert une nouvelle ligne ä destination de Buenos Aires, ce qui nous
a permis de renforcer notre propagande en Argentine, au Chili,
au Paraguay et en Uruguay. Plusieurs groupes de journalistes et de

booking-clerks ont ete invites par la Swissair ä visiter l'Europe, et
l'ONST a organise les sejours en Suisse; le chef de l'agence a pu
participer ä trois de ces voyages, en qualite de chef de groupe. Depuis
le mois de fevrier, l'agence publie tous les quinze jours un bulletin
de nouvelles, en espagnol, distribue ä 200 journaux de l'Amerique
du Sud. D'importants quotidiens reproduisent regulierement ces

communiques, dont un, particulierement, sur la stabilite des prix
de notre hötellerie, a ete largement diffuse dans plusieurs Etats du
continent. Le nombre des articles de presse a ainsi passe de 397

en 1956 ä 703 en 1957; ils ont paru non seulement en Argentine
et au Bresil, mais egalement en Uruguay, au Chili, en Colombie,
Equateur et Venezuela. A Buenos Aires, 1'emission radiophonique
quotidienne de notre agence, « L'heure suisse », est tres ecoutee et

provoque toujours de nombreuses demandes. En collaboration avec
l'Ambassade de Suisse et l'Association culturelle Suisse-Argentine,
l'agence a organise de nombreuses conferences, presentations de

films et une exposition d'art « Blanco y Negro ». Une bonne partie
de l'activite de l'agence est consacree ä l'expedition de prospectus
et d'affiches aux 450 agences de voyages et entreprises de transport
de tout le continent. Certaines de ces agences organisent des voyages
collectifs et individuels englobant plusieurs pays europeens et nos
efforts tendent tout specialement ä obtenir de longs sejours en Suisse.

L'interet pour notre pays doit etre constamment tenu en eveil en

Amerique latine.
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Copenhague. — Apres trois annees de recul, le nombre de
nuitees des hötes danois en Suisse a de nouveau legerement pro-
gresse au cours de l'annee 1957. Ceci est du ä l'augmentation notable
du pare des voitures privees au Danemark. Ainsi, du Ier fevrier au
31 octobre 1957, ce ne sont pas moins de 1518 automobiles, transpor-
tant 6409 personnes (dont plus de la moitie d'origine danoise), qui
sont entrees en Suisse avec les trains speciaux des Chemins de fer
federaux allemands. L'activite de l'agence s'est limitee, comme
l'annee derniere, ä repondre aux demandes de renseignements ecrites
et verbales et ä distribuer le materiel de propagande, soit 163 500

brochures et cartes, ainsi que 2680 affiches, aux agences de voyages,
commergants et particuliers. Elle a prete 324 photographies destinees
ä illustrer des articles de presse et des programmes de voyages. De

septembre 1956 ä fin mai 1957, les films dont dispose l'Ambassade
de Suisse ä Copenhague ont ete projetes 775 fois devant 67 500 spec-
tateurs environ. L'agence a passe des ordres d'insertion ä 11 journaux
importants et cette publicite a amene une nette recrudescence des

demandes, tant par ecrit que verbalement.

Francfort. — 1957 fut une annee de grand succes pour le trafic
touristique Allemagne-Suisse. Non settlement l'Allemagne a conserve
sa position de tete, mais eile a pu encore l'ameliorer notablement.
La situation economique generale tres prospere favorise l'elevation
constante du niveau de vie de la population, de telle sorte que pres-
que toutes les classes sociales disposent de moyens financiers suffi-
sants pour realiser des projets de voyages ä l'etranger. Ajoutons ä

cela deux elements positifs: la liberalisation totale des devises et
la suppression du passeport obligatoire. Le developpement des

voyages collectifs est quelque peu inferieur ä celui du tourisme
individuel; preuve, precisement, de l'augmentation du pouvoir
d'achat et d'un desir d'independance. Les hötes allemands sont tres
sollicites par tous les pays touristiques et, pour maintenir notre
avantage, nous avons du multiplier les actions de propagande en
nous efforgant de les rendre toujours plus efficaces. Nous avons
cherche ä atteindre directement le plus large public, appuyes par
la presse, la radio et aussi, en partie, la television. 3916 articles ont
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paru dans les journaux et periodiques; la Radio et la Television ont
diffuse de nombreux reportages ou emissions consacres ä la Suisse.
Nos films ont roule 2321 fois au cours de 7135 presentations devant
694 000 spectateurs, en chiffres ronds. Nous avons utilise 30 800
affiches pour decorer des parois ou des vitrines de magasins impor-
tants. 1,8 million de prospectus ont ete distribues, ainsi que 5900

exemplaires de la revue « Suisse » que 1'on trouve avec plaisir dans
les salles d'attente de medecins, d'avocats, halls de banques, etc. La

presse a re§u en pret 5910 photographies et diapositives. Tous les

evenements touristiques suisses les plus marquants ont ete portes
ä la connaissance de la presse par 47 bulletins de presse, et 16 nume-
ros de nos « Touristische Mitteilungen » ont ete adresses ä l'ensemble
des bureaux de voyages, aux Automobile-clubs et aux consulats de
Suisse. 1315 vitrines d'agences de voyages ont ete consacrees a la
Suisse. Notre agence a repondu ä 40 000 demandes de renseigne-
ments orales et 34 000 par ecrit; elle a fait paraitre 349 annonces
mettant en valeur la Suisse touristique. Notre depliant « Wissenswertes

für Ihre Schweizerreise » a ete distribue en 130 000

exemplaires. Comme nouvelle action de propagande, signalons les lettres
publicitaires que nous avons adressees aux bureaux de voyages.
L'agence a en outre participe ä 7 foires et expositions importantes.
La « Semaine Suisse », ä Dusseldorf, fut une excellente occasion de

propagande touristique: 603 vitrines decorees de motifs suisses

ont participe a un concours, des films ont ete projetes, une
exposition d'affiches organisee et un bureau de renseignements
provisoire a ete installe dans un car des PTT. Nous avons particu-
lierement soigne, au cours de cette annee, notre propagande en
faveur des CFF et des autres entreprises de transport. En collaboration

avec les CFF et en l'honneur du 75" anniversaire du tunnel du
St-Gothard, des conferences touristiques pour booking-clerks et
representants de la presse ont ete donnees dans 9 villes d'Allemagne.
De plus, nous avons realise avec « Touropa » des voyages de jeunes
en Suisse et nous sommes employes, en collaboration avec les orga-
nismes interesses, ä stimuler encore davantage le tourisme social.
Par l'entremise des correspondants de la Societe de banque suisse

en Allemagne, 40 000 cartes postales representant l'agneau bondis-
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sant ont ete distributes k la clientele privee. D'entente avec
1'Association des agences de voyages allemandes, nous avons organise un
cours pour les apprentis de cette branche. Nous avons egalement
pris contact avec le Quartier general americain de Nüremberg, dans

l'espoir de donner un regain d'activite au mouvement touristique des

Americains stationnes en Allemagne. Notre sous-agence ä bord du
M/S « Arosa Sun » a fonctionne pendant toute l'annee.

Le Caire. — Les innombrables difficultes auxquelles se heurtent
les Egyptiens pour obtenir un passeport, un visa de sortie et des

devises, lorsqu'ils desirent se rendre en touristes hors des pays arabes,

peuvent en quelque sorte se traduire comme une interdiction de

sortie. Logiquement, les demandes de renseignements relatives aux
voyages en Suisse ont considerablement diminue; ce n'est que
pendant la saison d'ete qu'un certain mouvement a ete enregistre.
Cependant l'activite de notre agence au benefice de la Swissair,
dont elle a la representation generale en Egypte, a ete tres grande.
Le trafic et le chiffre d'affaires de notre Cie nationale de navigation
aerienne ont pris une nouvelle extension, fort rejouissante, en
Egypte pendant l'annee 1957.

Lisbonne. — Par suite de l'introduction d'une deuxieme course
hebdomadaire ä destination de l'Amerique du Sud et de nouvelles
liaisons Suisse-USA, via Les Azores, Lisbonne est devenu un centre
de Communications beaucoup plus important pour la Swissair. Une

reorganisation de notre section d'aviation, tant en ce qui concerne
les locaux que le personel, s'avera indispensable pour nous permet-
tre de remplir de maniere satisfaisante nos obligations d'agent general

de la Swissair. De meme, un plan d'action pour une repartition
rationnelle du travail en commun ONST/Swissair dut etre etabli.
Le resultat de ces mesures fut concluant, puisque 1'augmentation
du trafic depasse, en 1957, de plus de 100 % les chiffres de 1956.
Se souvenant des experiences faites, la clientele portugaise commence
ä prendre l'habitude de preparer plus tot ses vacances ä l'etranger,
aussi, ä peine l'liiver termine, l'agence a-t-elle ete mise fortement
ä contribution pour la preparation de projets de voyages, d'itinerai-
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res, etc. Notre campagne publicitaire printemps-ete demarra ä

l'epoque de Päques; dans toutes nos annonces, les avantages des

billets de vacances etaient mis en valeur, accompagnes d'un slogan
approprie. 382 articles, pour la plupart illustres, ont paru dans la
presse portugaise, en general tres bien disposee ä notre egard; il est
vrai que la participation du Portugal comme höte d'honneur au
Comptoir Suisse de Lausanne a grandement facilite notre täcbe
cette annee. Une revue de Lisbonne consacra un numero entier ä

notre pays, tandis que deux quotidiens de Lisbonne et de Porto
publierent chacun un supplement traitant de divers aspects de la
Suisse. Nos films 16 mm. furent continuellement en circulation et
malgre 203 projections, au cours de 80 seances, nous ne sommes pas

parvenus ä satisfaire toutes les demandes. Bien que la Television
portugaise en soit encore ä ses debuts, nous avons reussi ä collaborer
ä quatre reprises ä ses programmes. Pendant le mois de decembre,
un film publicitaire de court metrage en 35 mm. < La Suisse, pays
des sports d'hiver » a passe chaque jour dans trois importants cinemas

de Lisbonne et dans deux de Porto. Nous avons decore au total
125 vitrines d'agences de voyages, tandis que Celles de notre agence
ont ete renouvelees 85 fois.

Londres. — Les crises de Suez et du Proche-Orient, les severes
restrictions de credit destinees au renforcement de la livre, n'ont

guere influence le desir des Anglais de passer leurs vacances

sur le continent. Aussi les resultats de 1'annee 1957 sont-ils superieurs
ä nos esperances. L'augmentation de l'index des salaires, qui com-

pense le rencherissement, a certainement ete un des elements favo-
rables au mouvement touristique Grande-Bretagne-Suisse. Le mon-
tant des devises attributes par le tourisme a ete maintenu ä 100 livres.
Notre meilleure propagande de 1'annee fut un « poisson d'avril» de

la BBC. Dans le cadre d'une emission hebdomadaire « Panorama »,

tombant sur le 1er avril, eile a annonce que, par suite de la clemence
de l'hiver et de la douceur printaniere, la recolte des spaghetti au
Tessin etait particulierement fructueuse. On a pu voir un film oü
les paysans d'un petit village des environs de Lugano cueillaient les

spaghetti aux arbres, puis les etendaient au grand soleil pour les
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faire secher. Des louanges furent adressees ä nos cultivateurs qui,
apres bien des annees d'essais, etaient parvenus a produire une
espece comprenant des spaghetti de meme longueur. Ce reportage
se terminait dans une joyeuse atmosphere de repas aux spaghetti,
arrose de vin servi dans des «boccalini». Le resultat de cette
emission, vue par plus de 5 millions de spectateurs, a depasse tout
ce que nous pouvions en attendre. Plus de cent coupures de jour-
naux de Grande-Bretagne et du monde entier en temoignent: la
B. B. C. regut une avalanche de telegrammes et de lettres, des cen-
taines d'appels telephoniques, plus d'innombrables commandes de

plants de spaghetti... Environ 2000 articles sur le tourisme suisse

ont paru dans la presse britannique. Nous avons place 200 annon-
ces dans 70 journaux, revues et organes de compagnies maritimes.
La presse et les agences de voyages ont regu chaque mois notre
bulletin de presse « News of Switzerland », de meme que le bulletin
d'enneigement, chaque jour, pendant toute la saison d'hiver. Des
livres ä grands tirages ont ete mis sur le marche anglais : un ouvrage
illustre « Switzerland », « A Century of Mountaineering » de Arnold
Lunn, le nouvel « Auto Guide to Switzerland » de Baedecker, ainsi

que « The Ski Runs of Switzerland» de James Riddell, auquel
l'ONST et les offices de tourisme locaux et regionaux ont collabore
dans une large mesure. Nous avons participe ä plusieurs expositions
touristiques et installe un stand, en commun avec la Swissair, ä Celles

de Belfast et de Birmingham. Les affiches bianco nous ont ete tres
utiles, entre autres pour diverses actions de propagande en l'honneur
des fetes du Gothard. Notre atelier de decoration a realise, tout au
long de l'annee, des motifs pour l'ornementation de vitrines de

bureaux de voyages, de grands magasins et de commerces specialises.
De nombreuses emissions, dont une d'une demi-heure sur le cours des

directeurs de ski ä St-Moritz, ont passe ä la television. D'autres
emissions ont ete reservees au 50° anniversaire du « Ladies Alpine
Club » et au centenaire du Club alpin. Le film « Cinerama Holiday »

est projete depuis bientot deux ans, dans le centre de Londres et
conserve son pouvoir attractif; d'autre part, le producteur Cyril
Jenkins a sorti son excellent film « Alpine Roundabout », tourne dans
les Grisons. Une autre bände sur Lucerne, les routes alpestres, la
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Suisse centrale et Berne sera bientöt achevee. Dans leur ensemble,

nos films de 16 mm. ont ete pretes plus de 25 000 fois pour plus
de 10 000 presentations. Quant ä nos diapositives en couleurs, elles

ont servi ä illustrer 150 conferences. Nos films ont egalement ete

regulierement projetes sur les paquebots de 1'« Orient Line », ainsi

que dans les grands magasins. Nous avons organise une tournee de
conferences sur l'alpinisme, pour lesquelles nous nous etions assure
le concours du guide Staeger. De plus, 21 causeries sur la Suisse ont
ete donnees dans le cadre d'un cours de l'Universite populaire de

Birmingham. Citons encore : un concours de joueurs de cor des

Alpes, organise en collaboration avec les PTT et la Swissair; une
grande action de propagande dans differentes villes du Pays de

Calles, ä l'occasion du sejour de l'equipe nationale suisse de boxe,
et, pour la deuxieme fois, une « Ski Training Expedition » en Suisse

romande, conduite par le « Central Council of Physical Recreation »,
alors que ces groupes allaient autrefois en Norvege.

Madrid. — Derniere nee des agences de l'ONST, Madrid a main-
tenant accompli sa premiere annee complete d'activite. Tous les

moyens de propagande a sa disposition ont ete mis en oeuvre au
maximum et l'on peut se rejouir des resultats obtenus jusqu'ä
present. Le debut de 1957 a ete marque par une vigoureuse tournee de

propagande du chef de l'agence en Catalogne, ou il visita tous les

centres vitaux de cette importante province et toutes les agences
de voyages; diverses manifestations, presentations de films et
conferences furent organisees au cours de cette tournee. Autre initiative
importante de l'agence : une exposition d'affiches touristiques et
commerciales ä Madrid, abondamment commentee par la presse de

la capitate. Un cours d'instruction sur la vente des billets de chemins
de fer suisses a ete donne, a Madrid comme ä Barcelone, aux
principals agences de voyages par un fonctionnaire de l'Agence de Paris.
Comme corollaire, une campagne de publicite basee sur des slogans
choisis fut menee dans les principaux journaux et periodiques; eile

provoqua une quantite inattendue de demandes de renseignements.
En juin, une deuxieme tournee de propagande permit de toucher
tous les bureaux de voyages du secteur nord de l'Espagne, ainsi que,
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pour la premiere fois, les principales agences de Palma de Mallorca,
devenu depuis deux ans un carrefour touristique international de

premier plan. En etroite collaboration avec notre Ambassade, nous
avons aussi realise une importante campagne d'annonces jumelees
ONST/Foire de Bale, qui fut tres profitable aux deux parties. La
revue « Aviaco », dont le tirage est de 15 000 exemplaires, a consacre
ä la Suisse 24 pages d'un numero special, abondamment illustrees
de photographies et de cliches en couleurs. A l'occasion du 75® anni-
versaire du tunnel du St-Gothard, 10 quotidiens et periodiques,
parmi les meilleurs, nous ont ouvert leurs colonnes, publiant 18

pages de texte et 41 d'illustrations. Plusieurs postes de radiodiffusion
et de television nous ont egalement prete im concours efficace dans
le courant de l'annee. Au total, 180 articles relatifs ä des evenements
suisses ont paru dans la presse espagnole, dont quelques-uns des

plus eminents representants visiterent la Suisse ä notre instigation.
En octobre, nous avons concentre integralement nos efforts sur l'im-
portant congres de l'ASTA, qui se reunissait pour la premiere fois
ä Madrid. Nous avons aussi etabli d'etroits contacts avec les nom-
breux Americains residant en Espagne et avons reussi, dans bien des

cas, a les amener ä passer leurs vacances dans notre pays, en ete

comme en hiver.

Milan. — L'amelioration — lente mais progressive — du standard

de vie, l'augmentation de la production industrielle, la
diminution du chömage, sont les signes les plus apparents de la prosperite
economique actuelle de l'Italie. Le mouvement touristique en a ete
stimule et la Suisse en a profite puisque le nombre des nuitees d'hötes
italiens est superieur de 8,5 % environ par rapport ä l'annee der-
niere. Mais on ne doit pas perdre de vue que la classe aisee des

touristes italiens est tres sollicitee par les compagnies de navigation
maritime et aerienne des divers pays interesses au tourisme. De ce

fait, nous avons renforce notre activite dans tous les secteurs de la
propagande. II nous a, entre autres, ete possible de placer chaque
mois dans la presse quelque 100 articles relatifs a la Suisse, dont la
remarquable suite de reportages du professeur Libero Lenti dans le
« Corriere della Sera » sur notre politique economique. Au coeur
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de nos efforts se place la propagande pour le 75" anniversaire de la
ligne du Gothard qui interessait particulierement Milan et la Lom-
bardie; le voyage officiel des 17 et 18 juin reunit de hautes person-
nalites italiennes et de nombreux journalistes. Le « Gothard » fut
egalement le slogan de nos annonces et affichages en faveur des

voyages circulaires avec le billet de vacances. Les principaux jour-
naux et revues d'Italie ont consacre d'importants reportages ä ces

manifestations. Au printemps, nous avons organise en commun avec
le Service commercial des CFF un cours d'instruction pour les

employes d'agences de Milan. En outre, 30 representants d'agences
de voyages du Nord de l'Italie ont participe ä un voyage d'etude

ayant Zurich et Lucerne pour buts. Comme d'habitude, notre
propagande a mis en valeur nos trois grandes foires nationales et le
Salon international de l'automobile de Geneve, auxquels se sont
ajoutes, cette annee, la grande exposition « Graphic 57 », les deux
mille ans de Bäle, le 800" anniversaire de Fribourg, ainsi que les

Festivals de juin de Zurich et de Lausanne et les Semaines musicales
de Lucerne et de Montreux/Vevey. Parmi les manifestations favora-
bles ä notre tourisme qui se sont deroulees en Italie, citons le film
« Cinerama-Holiday», projete pendant quatre mois ä Milan et ä

Rome, notre participation au pavilion suisse de la Foire de Milan
et ä la « Triennale » de cette meme ville; l'occasion fut offerte au
chef de l'agence de prononcer l'allocution officielle sur les fetes du
Gothard ä la Foire de Milan. Une publication en deux couleurs
relatant la construction et l'histoire de la ligne du Gothard a ete
editee en 4000 exemplaires et distribute ä la presse, aux ecoles et a

d'autres interesses. Une bonne propagande touristique a egalement

pu etre faite lors des defiles de mode de la revue « Novitä » ä

St-Moritz et du « St. Galler Baumvoll- und Stickerei-Verband » ä

Milan. Des reporters sportifs ont ete delegues aux Championnats
mondiaux de bob ä St-Moritz, aux courses de ski d'Adelboden,
Grindelwald et Wengen, ainsi qu'au Cours des directeurs d'ecoles de ski
ä St-Moritz. Nous avons utilise 1200 affiches bianco pour la propagande

en faveur des vacances de printemps, d'ete et d'hiver, ä l'in-
tention des bureaux de voyages tout particulierement, et distribue
10 000 exemplaires du feuillet publicitaire « Vacanze in Svizzera —
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Vacanze economiche » edite par l'agence de Rome. L'arbre de Noel
de 3 metres de haut que nous avions pu placer dans le hall de

l'Agence milanaise de la CIT, avec une inscription « Inverno in
Svizzera », fut une veritable attraction.

New York. — Bien que le nombre des nuitees n'ait pas exacte-
ment atteint celui de 1'annee precedente, 1957 peut etre consideree

comme une bonne annee pour le tourisme USA/Suisse. Si imposants
que puissent paraitre, ä des yeux suisses, les moyens mis ä notre
disposition pour la propagande aux USA et l'ampleur de notre effort,
ils ne nous permettent pas de nous aligner d'une maniere efficace
face ä la concurrence tres active qui cherche ä gagner le marche
touristique americain. Les demandes de renseignements enregistrees

par l'agence ont cependant augmente de 8 °/o environ depuis 1956,

se chiffrant par 66 461; le courrier est aussi en augmentation de
15 % environ, totalisant 69 028 entrees contre 113 701 sorties. Le
film de l'ASTA, tourne en 1955 sur les bords du Leman a ete pre-
sente cette annee au congres de Madrid; il a laisse la meilleure
impression. 146 agences de voyages et organisations touristiques
ont ete visitees ä plusieurs reprises. Pour renforcer notre « propagande

d'achat», nous avons expedie 30 420 informations touristiques,
bulletins de presse et articles, accompagnes de 7302 photographies.
4880 autres photographies ont ete remises, sur demande speciale, ä

des revues, ä des editeurs, etc. 632 187 prospectus ont ete distribues,
plus 13 796 affiches, 2899 affichettes, 7140 exemplaires de la revue
« Suisse » et 13 000 cartes postales. Nous avons realise 320 decorations

completes de vitrines dans les agences de voyages. Les stations
de radio ont diffuse 14 emissions reservees exclusivement ä la Suisse

et des millions de spectateurs de divers emetteurs de television ont
pu assister ä 21 programmes suisses. En outre, 379 films ont passe ä

la television et ont ete vus par 120,5 millions de personnes; ils ont
aussi ete pretes pour 841 presentations, reunissant 55 000 personnes.
Le personnel de l'agence a donne 15 causeries agrementees de films
et nous avons pu nous assurer le concours de tierces personnes pour
105 Conferences traitant de sujets suisses. 4146 articles sur le
tourisme suisse ont paru dans des journaux et des revues des USA et
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du Canada, representant un tirage global de 627 millions d'exem-
plaires, en chiffre rond. Nous avons passe des ordres pour 396 annon-
ces, soit 298 dans des quotidiens, 52 dans des periodiques, 36 dans des

revues professionnelles et 10 dans des programmes. L'exposition
d'art suisse a attire un grand public ä Kansas City, St-Louis,
Atlanta et Milwaukee. L'exposition de photographies «

Switzerland in Camera» constituait la principale attraction d'une
manifestation appelee « Semaine Suisse » qui a eu lieu ä Atlanta,
au cours de laquelle le film «Souvenirs» des CFF fut projete;
ä cette occasion, deux cygnes de Lucerne furent offerts au
President de la ville d'Atlanta et une channe valaisanne au
Gouverneur de l'Etat de Georgie. La grande exposition de tourisme
« International Travelrama» fit une excellente propagande pour
notre pays. Une exposition du meme genre fut organisee dans la
« Bank for Savings », ä New York. A Chicago, les membres de la
« Confrerie du Guillon », en voyage aux USA, ont offert une degus-
tation de vins et proclame membre d'honneur le bourgmestre de la
ville, le Major Daley. La Suisse fut presentee avec succes ä la « State
Fair of Texas », ä Dallas, grace ä une action commune de l'ONST,
de la Swissair et d'autres branches importantes de l'industrie suisse.

M. le Directeur Bittel a pris la parole, le 12 novembre ä New York,
lors d'une conference de presse « Pageant of Switzerland 1958 », ce

qui nous a valu un nombre inhabituel d'echos dans l'ensemble de

la presse americaine. Notre propagande d'hiver a ete appuyee, entre
autres, par un match de demonstration de curling sur la patinoire
du « Rockefeller Center »; une foule enthousiaste y assistait. Nos

actions publicitaires de cette annee se sont terminees avec le voyage
des « Juniors Diplomats >, dont il est parle ailleurs dans ce rapport.

Nice. — A l'oppose des finances de l'Etat, l'economie privee
frangaise jouit dans l'ensemble d'une incontestable prosperite; il
s'en suit que certains milieux de la population disposent largement
des fonds necessaires pour leurs loisirs et des sejours ou voyages
ä l'etranger, malgre les restrictions de devises. De plus, devant la
relative stabilite des prix en Suisse, le public n'a pas tarde ä se ren-
dre compte que les vacances dans notre pays etaient avantageuses.
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Notre propagande dans le Midi de la France n'a pas atteint que les

habitants du pays, mais bien aussi les hötes de toutes nationalites
que la Cote d'Azur attire toujours en grand nombre et qui constituent

pour nous un element tres interessant. Cette conjoncture favorable

a, bien entendu, intensifie notre activite, en particulier le
service de renseignements au guichet et par correspondance; elle
nous a amenes ä multiplier les « Public Relations » et les contacts
avec nos correspondants, parmi lesquels nous comptons actuellement
186 agences de voyages et 41 automobile-clubs. Nos rapports tres
etroits avec les groupements sportifs nous ont valu, pendant la saison

d'hiver, deux voyages collectifs par wagons directs ä destination des

Grisons. Nous avons aussi reussi a trouver de nouveaux debouches

pour le placement de notre materiel de propagande, notamment des

vitrines de magasins de sports et de mode, des halls d'hötels et de

banques. 135 insertions ont paru dans 18 quotidiens et periodiques
du Midi de la France et de l'Afrique du Nord; 10 emissions de
10 minutes furent confiees ä Radio-Monte-Carlo. De plus, une ving-
taines d'articles, agrementes de photographies, ont ete publies dans
les journaux a la suite de la facilite de voyages offertes ä des jour-
nalistes. D'autre part, un excellent reportage radiophonique sur la
Fete des Vendanges a Neuchätel a ete presente par Christiane Givry
de Radio-Monte-Carlo. La Suisse a ete presente ä la Foire internationale

de Nice qui s'est tenue pour la premiere fois dans le nouveau
Hall des Expositions de la ville, construction moderne et audacieuse.
Notre materiel a ete expose egalement au Congres international de

Thalassotherapy, ä Cannes, aux foires d'Oran et de Casablanca. Nos

films de 16 mm. ont servi ä l'organisation de nombreuses seances

au sein de groupements sportifs ou culturels, ainsi que dans des

etablissements scolaires.

Paris. — En raison de la situation precaire de sa tresorerie, le
Gouvernement franqais a supprime, des le 2 fevrier, l'une des deux
allocations de 35 000 francs franqais que les residents franqais pou-
vaient obtenir pour se rendre ä l'etranger; de plus, le mois d'aoüt
a apporte la creation inopinee d'un « franc exterieur » qui frappait
les attributions de devises d'un prelevement de 20 %. Ces deux
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mesures n'ont toutefois, apparemment, pas freine le desir de depla-
cement des Frangais, puisque la frequentation de nos hotels et
pensions par les .hotes venus de France a ete excellente pendant toute
l'annee, se bouclant par le chiffre-record de plus de 2,4 millions de

nuitees. L'agence de Paris a mis sur pied deux campagnes de publi-
cite dans la presse, l'une pour les saisons de printemps et d'ete : en
avril, mai et juin; l'autre pour la saison d'hiver : en novembre et
decembre. Ces insertions ont paru dans six grands quotidiens et
douze hebdomadaires ou magazines parisiens, ainsi que dans douze

quotidiens de province paraissant ä Strasbourg, Colmar, Metz, Nancy,
Lille, Roubaix, Besangon, Lyon, St-Etienne, Clermont-Ferrand et
Rouen. Comme chaque annee, nous nous sommes efforces de renfor-
cer l'effet publicitaire de nos annonces en remettant aux redactions
des textes, des communiques, des photographies et des cliches, dont
il a ete fait un usage rejouissant. Le principal « accrochage » pour
l'ete etait le 75" anniversaire de la ligne du Gothard que rappelaient
toutes nos insertions et communications de presse. Sur l'initiative du
chef de notre agence, les 22 offices nationaux du tourisme etranger
ä Paris ont decide de creer un prix qui sera decerne chaque annee,
ä partir de 1958, au journaliste dont l'activite, dans un quotidien
publie en France, aura le mieux contribue au developpement du
tourisme international. Au mois de novembre, l'agence a organise
des conferences qui ont reuni ä Paris, Strasbourg, LiRe et Lyon, les

directeurs et booking-clerks des principales agences de voyage et au
cours desquelles des exposes sur le trafic ferroviaire franco-suisse ont
ete faits par un representant de la Direction generale des CFF.
363 agences et organisations de voyages, de Paris et de province, ont
ete visitees en 1957 par des representants de l'agence de Paris. En
raison du grand succes remporte l'an dernier, nous avons ä nouveau
selectionne une centaine d'affiches touristiques suisses qui ont ete

exposees ä Nantes, Nancy et Bordeaux. Le succes a ete complet et
la presse a consacre d'elogieux comptes rendus ä cette manifestation.
La meme collection d'affiches a ete exposee a. Düsseldorf, pendant
la « Semaine Suisse ». Nous avons monte des stands aux foires de

Rouen, Limoges, Bordeaux et Dijon; projete des films ä la Foire de

Paris et expose des affiches au Salon de l'Auto ä Paris. Nous avons
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voue tous iios soins ä la decoration des vitrines de l'agence, nous
efforgant d'y presenter de maniere attrayante, entre autres, les dif-
ferentes saisons de la Suisse touristique, le 75e anniversaire de la
ligne du Gothard, les deux mille ans de Bale. 177 motifs decoratifs
de vitrines ont ete mis ä la disposition des agences de voyages de
Paris et de province; nos films ont ete presentes 1398 fois devant
244 000 spectateurs. Le film americain « Cinerama-Holiday » pour-
suit depuis plus d'une annee sa brillante carriere dans l'un des grands
cinemas de Paris, ou il fait une magnifique publicite pour la Suisse.

Rome. — La situation economique et politique de l'ltalie en 1957

a favorablement influence le mouvement touristique ä l'interieur
comme ä l'exterieur du pays. On peut notamment affirmer que de

toujours plus nombreux touristes italiens commencent ä preferer
les voyages individuels aux voyages de societes. Nous nous sommes
tout specialement attaches ä faire connaitre, dans des milieux de

plus en plus etendus, les prix avantageux que la Suisse est en
mesure d'offrir, utilisant pour cela le slogan : « Vacanze in Svizzera

— Vacanze economiche », repandu par notre service de presse, par
les vitrines et par un depliant special. Notre service de presse, tres
bien introduit, a obtenu la publication de plus de 950 articles, en

partie illustres, dans la presse de toute l'ltalie; les trois themes

principaux furent: le 75e anniversaire de la ligne du Gothard, les
deux mille ans de Bale et le Congres du Rotary Club ä Lucerne.
Chaque mois, nous expedions 1950 exemplaires de notre « Notiziario
Turistico Svizzero », dont il est frequemment fait usage. Pour nos
ordres d'insertions, nous avons donne la preference au seul quoti-
dien de langue anglaise qui paraisse en Italie et dans la region
mediterraneenne, le «Rome-Daily-American», dans lequel nous
avons aussi pu obtenir gratuitement 6 pages intitulees « Winter in
Switzerland ». Au nombre des imprimes de l'agence, citons 5000

papillons publicitaires ä encarter dans les programmes des representations

de « Cinerama-Holiday » a Rome, ainsi que 30 000 feuillets
en couleurs portant le slogan precite. Pour la premiere fois, nous
avons participe ä la « Fiera della Pesca », ä Ancone, avec 10 grandes
photographies representant nos diverses regions, ainsi qu'ä la « Fiera
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del Levante», ä Bari; ceci en collaboration avec l'Office suisse

d'expansion commerciale. Nos films ont constamment circule; nous
mentionnerons en particulier les presentations au Club suisse de

Rome, ä 1'Association Italo-Suisse, ä l'Universite pour etrangers de

Perouse et au Festival de films suisses organises par 1'Association
des bureaux de voyages de Malte. La station de television de Rome

a projete 6 films suisses. En commun avec les C. F. F., des cours
d'instruction ont ete donnes au personnel des services de renseigne-
ments et des billets des agences de voyages de Rome, Florence et
Naples. 500 affiches et reproductions ont ete distributes pour l'orne-
mentation de divers clubs, salles d'attente et locaux publics ä Rome;
la « Shell-Italiana > a regu le materiel de propagande qui lui etait
necessaire pour la diffusion par ses postes-frontiere.

San Francisco. — L'instabilite de la situation politique mondiale
au debut de 1'annee, nous a fait perdre la chance d'etablir un nou-
veau record de visiteurs. Le deficit des nuitees pendant le premier
semestre put cependant etre, par la suite, presque entierement com-

pense. Nous le devons en bonne partie ä la qualite de notre campagne
d'annonces, qui s'est averee particulierement fructueuse. Le public
americain marque certainement un tres grand interet pour les voyages

en Suisse; il s'agit toutefois, non seulement de maintenir nos

positions, mais de gagner encore du terrain avec des moyens accrus

partout oü cela est possible. En 1957, l'agence a repondu ä 12 923

demandes de renseignements verbales et telephoniques, contre 13 411

en 1956; eUe a regu 24 482 lettres (24 999) et expedie 57 776 lettres
et paquets (51231). 14 envois collectifs sont partis ä destination de

quelque 1100 bureaux de voyages, entreprises de transport et

organisations touristiques faisant partie du secteur de l'agence.
Au total, 411001 imprimes (373 230) et 5838 affiches (5125)
furent distribues. Nos films roulerent 826 fois devant 115 797

spectateurs et 11 bandes furent projetees gratuitement par la
television atteignant environ 1,5 million de personnes. Le chef de

l'agence et ses collaborateurs ont donne 21 conferences. D'apres nos

controles, 450 articles et 166 photographies ont ete publiees dans la

presse. La realisation technique de notre campagne d'annonces a de
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nouveau ete confiee ä la maison St. George & Keyes, de New York:
119 insertions ont paru dans da presse de notre secteur d'activite.
5 bulletins d'agence ont ete adresses ä la presse et aux professionnels
du tourisme. Les editions pour l'etranger de la revue « Suisse » ont
ete expediees ä 300 hotels, medecins, universites, etc. Les fonction-
naires de l'agence ont effectue 700 visites ä des bureaux de voyages,
redactions, entreprises de transport, etc. Le chef de l'agence a pris
part, en qualite d'accompagnateur d'un groupe de representants
d'agences de voyages, au vol inaugural du nouveau DC-7C de la
Swissair. 109 vitrines de bureaux de voyages ont ete amenagees.
L'agence a participe ä 11 foires et expositions. Un tableau des prix
de transport de la Cote Ouest jusqu'en Suisse a ete edite ä 2000

exemplaires. A titre de documentation, nous avons fait parvenir aux
bureaux de voyages la brochure des CFF « Selling Switzerland », en
l'accompagnant d'une «Salesletter». En collaboration avec les

agents publicitaires Foote, Cone & Belding, nous avons pu realiser
des expositions dans des vitrines de grands joailliers de plusieurs
villes. La participation d'un groupe d'etudiants suisses ä la « March
of Dimes » au « Tournament of Roses » ä Pasadena a repondu ä

toutes nos esperances : ils ont defile au cours de plusieurs programmes

de television et la presse leur a consacre de nombreux articles.
Dans le courant de novembre, M. le Directeur Bittel nous a rendu
visite; sa presence fut tres remarquee et put etre consideree comme
un succes publicitaire. La grande station de television KOVR/TV ä

Stockton (Californie) lui a accorde une interview de 20 minutes.

Stockholm. — Malgre le rencherissement constant du coüt de la
vie en Suede, le trafic touristique ä destination de l'etranger a ete

plus actif que jamais en 1957. Les departs vers la Suisse, en nette
augmentation, se sont etendus cette annee jusque sur le mois de

septembre, favorises, d'une part, par une plus large attribution de

devises (portee de 3000 ä 5000 couronnes par annee) et la simplification

des declarations, d'autre part, par le developpement du
tourisme automobile prive et l'amelioration des relations aeriennes.
En janvier, une reception organisee par l'agence a reuni les direc-
teurs des plus grandes agences de voyages. La nouvelle ligne de la
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Swissair Stockholm-Dusseldorf-Zurich a ete inauguree par un groupe
de journalistes invites ä un voyage d'etudes et a fait l'objet d'une
decoration speciale de nos vitrines. Une vitrine a egalement ete con-
sacree aux deux mille ans de la ville de Bale, ä 1'occasion duquel
16 kg. de « Basler Leckerli » ont ete distribues. Nous avons realise

un film pour la television en collaboration avec le bureau de voyages

LB et fourni du materiel de propagande ä la « Nordisk-Tonfilm ».

En mai, nous avons loue un cinema et presente trois de nos films
en seances permanentes gratuites. L'Agence a repondu ä 11730
demandes de renseignements verbales et ä 2407 demandes ecrites;
eile a distribue 371 080 prospectus et 2400 affiches, dont 612 ont ete

placees dans des gares et des expositions. De plus, eile a expedie
5400 exemplaires de la revue < Suisse», 7 communications aux
agences de voyages, chacune en 385 exemplaires, ainsi que 465 cartes
de vceux et 150 calendriers CFF. Pendant les mois d'hiver, les

agences de voyages de toute la Scandinavie ont regu regulierement
nos bulletins d'enneigement et meteorologiques. 402 photographies
ont ete pretees aux fins d'illustrations et plus de 100 vitrines, instal-
lees par nos soins, ont expose du materiel de propagande touristique
suisse. Nous avons prete nos films 509 fois pour 1138 manifestations,
auxquelles 80 456 personnes ont assiste. 56 conferences, agrementees
de 63 presentations de films et 627 diapositives, ont ete suivies par
10 587 auditeurs. Nous avons pu nous assurer le concours du
Conferencier Bror Ekström, qui a donne, en Suede, 28 causeries sur la
Suisse. Le chef de l'agence lui-meme parla ä 14 reprises de la Suisse

touristique devant 2165 personnes. Nous avons fait paraitre 123

annonces, reparties sur 4 campagnes publicitaires, dans les quoti-
diens et revues et la presse suedoise a publie 200 articles en chiffre
rond. Le film sur * Montreux» a ete projete ä la television au
mois de mai. M. Lars Boberg, que nous avions envoye ä Grindelwald
au printemps, a fait 5 reportages ä la radio suedoise; 4 autres emissions

consacrees ä la Suisse ont ete realisees par d'autres person-
nalites.

Vienne. — La liquidite monetaire etant plus grande, par suite
du plein emploi et de la haute conjoncture persistante, les Autri-
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chiens eprouvent une certaine joie ä depenser leur argent. Pour nous,
cet etat d'esprit s'est traduit par le developpement, dans des proportions

non negligeables, du trafic touristique Autriche-Suisse. L'equi-
valence, maintenant presque complete, des prix dans les deux pays
n'a de son cöte pas peu contribue ä ce resultat. Mais, nous en sommes
aussi redevables aux organisations touristiques qui, sur nos conseils

et avec notre collaboration, ont conduit de nombreux voyages en
Suisse, soit par trains speciaux soit par autocars. A mentionner en

particulier, le train special de la revue « Das kleine Blatt» qui, a

Päques, a amene 940 personnes ä Berne avec excursions dans la
region du Leman et ä Zermatt, ainsi qu'un voyage de Pentecöte en
autocars ä destination de Lugano via l'Engadine (580 personnes).
Grace aux moyens accrus mis ä notre disposition pour la propagande

par la presse, nous avons pu renforcer notre campagne d'annonces

qui nous a valu de nombreuses demandes ecrites et verbales. Pour
la premiere fois depuis la guerre, la possibility nous a ete offerte
d'organiser un voyage d'etude pour employes d'agences de voyages.
Une bonne partie de notre clientele etrangere se recrute parmi les
botes du nouvel hotel « Europa », situe ä proximite de notre agence,
ainsi que du meilleur hotel de Vienne, qui se trouve dans notre
immeuble meme. Par suite de la renovation complete de l'entree de

notre agence sur la Kärntnerstrasse, celle-ci presente maintenant, de

l'exterieur, un aspect tout ä fait moderne. Notre service de conferences

assure par notre propre personnel, a pu fitre etendu; nous avons
obtenu d'excellents resultats aupres d'universites populaires, de

societes, d'equipes d'ouvriers de grandes entreprises et de fabriques,
aussi bien ä Vienne qu'en province. C'est ainsi que, depuis le mois
de septembre, 19 conferences ont ete donnees devant 2200 auditeurs.
Notre stand a la Foire d'automne de Vienne nous a permis d'attein-
dre fructueusement les plus larges couches de la population. Nous

avons pu assister de nos conseils et de notre aide 12 journalistes et
9 Conferenciers qui se sont rendus en Suisse pour y effectuer eux-
memes des prises de vues; ä leur retour, ils ont fait paraitre de tres
bons reportages ou donne d'excellentes conferences. Deux bulletins
de presse sont expedies chaque mois aux redactions. 420 photographies

ont ete utilisees pour la reproduction dans les journaux et
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revues et pour la decoration de vitrines. La Television en est encore
ici ä ses debuts; nous avons neanmoins pu y faire projeter 5 films
de l'ONST. 17 168 prospectus, 3250 affiches et affichettes ont ete
distribues ä notre clientele privee et aux bureaux de voyages; les

cartes postales en faveur des saisons d'ete et d'hiver ont egalement
ete envoyees aux agences de voyages et ä des particuliers. Les 4 vitrines

de notre agence sont regulierement changees chaque mois et nous
vouons nos plus grands soins ä leur bonne presentation. 3500 exem-
plaires de la revue « Suisse » sont partis ä des adresses choisies. Notre

agence a repondu ä 28 331 demandes de renseignements verbales et
ä 1996 demandes par ecrit; elle a remis du materiel de propagande

pour la decoration de plus de 150 vitrines d'agences de voyages, de

magasins d'articles de sports, de grands magasins et de succursales
de vente de la fabrique de chaussures Bally. Plusieurs de ces vitrines
ont ete installees entierement par ses soins. Les agences de voyages
ont ete visitees ä tour de role, ce qui nous a fourni l'occasion de

repondre ä des desirs particuliers ou de satisfaire ä de nombreuses
demandes speciales.

VI. Administration

1. Organes

a) Membres

A la fin de l'annee 1957, le total de nos membres s'elevait ä 339

contre 343 ä la fin de l'annee precedente.

La dix-septieme assemblee generale annuelle s'est tenue ä

Locarno, les 14 et 15 mai, sous la presidence de M. le Dr h. c. Armin
Meili, president. Nous avons tenu ä associer nos membres ä la
celebration du 75° anniversaire du tunnel du Gothard et avons organise,
ä cet effet, le transport des 240 participants en train special, puis
en cars postaux fort aimablement mis ä notre disposition par les CFF
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