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VI. Activite des agences

Generalites. — Les chiffres que nous publions temoignent de
resultats encourageants en ce qui concerne les arrivees et les nuitees
d'liotes etrangers. Nos agences ont ä nouveau fourni un gros effort
et nous avons du recourir ä la collaboration d'aides temporaires,
selon le total mentionne dans la rubrique « Personnel » (chap. VII,
ch. 2) du present rapport. Dans les comptes rendus qu'elles nous
adressent chaque mois, nos agences etudient les causes qui valent
ä la statistique d'annoncer des variations, en plus ou en moins; il
importe d'appuyer les progres dans les apports et de parer aux
reculs. Les raisons en sont regulierement reprises dans les «

Informations de l'OCST » et nous restons, cela va sans dire, ä la disposition
des autorites, des organismes et des associations qui desirent con-
naitre des details complementaires interessant une sphere d'activite
ou un pays.

La Conference annuelle des chefs d'agence a eu lieu pour la
premiere fois durant la saison d'hiver, et cela ä Lenzerheide et ä

Wengen, en janvier. Ces contacts sont fort utiles, aussi bien pour
nos representants ä l'etranger que pour les associations interessees

au developpement de notre propagande.

Amsterdam. — Malgre la concurrence croissante d'autres pays,
la Suisse a beneficie de la situation economique et financiere
favorable des Pays-Bas qui a engendre une augmentation du pouvoir
d'achat. C'est surtout la demande de possibilites de sejours en
chalets, logements de vacances et auberges pour la jeunesse qui a

pris de l'extension. Le nombre des touristes se rendant en Suisse

par chemin de fer s'est particulierement accru, mais les voyages en
automobiles privees et en autocars n'en continuent pas moins ä

accuser une courbe ascendante. A eux seuls, les trains speciaux
organises par l'ensemble des agences de voyages neerlandaises ont
amene 12 000 personnes en Suisse.

Notre campagne d'annonces, commencee ä fin mars dejä, nous
a valu une quantite encore inconnue de demandes; elle fut tres effi-
cacement appuyee par une action speciale des CFF, lui faisant suite
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immediatement, sous forme d'annonces, d'affichage et d'expositions
dans les vitrines d'agences de voyages. Le voyage de journalistes
realise par les CFF avec un train-croisiere a provoque de nombreux
articles sur notre pays et ses moyens de transport, textes en partie
illustres, dont plusieurs d'une demi-page voire meme d'une page
entiere. Nous avons obtenu egalement d'excellents resultats par
l'envoi d'articles d'actualite, illustres, aux plus importants journaux
et revues. Ainsi pouvions-nous reunir ä fin novembre 846 justifica-
tifs, et notre collection n'etait pas complete.

Nous avons participe ä la Foire d'Utrecht avec un stand. D'autre
part, nous avons assure en Hollande toute la propagande en faveur
de la Foire suisse d'echantillons ä Bale (annonces, service de presse,
propagande par vitrines).

Nous avons projete 244 films en 44 seances organisees par nos
soins devant 15 477 spectateurs. Notre service de pret de films
a enregistre la sortie de 971 films, 5680 diapositives et 98 « Filmstrips

» pour 967 presentations groupant 99 726 personnes. Vingt
paquebots des 3 plus grandes compagnies neerlandaises de navigation
desservant les lignes d'outre-mer disposent d'un depot de nos films.
Au premier plan de notre activite, notons egalement les visites aux
bureaux de voyages que nous assistons de nos conseils pour l'elabo-
ration de leurs programmes.

De janvier ä fin novembre, nous avons distribue au total 481 747

prospectus, 5065 affiches, 1910 panonceaux et 7080 revues « Suisse ».

Notre bulletin de presse a paru 20 fois avec un total de 8600 exem-
plaires et nous avons expedie 18 circulaires d'information (3119

exemplaires). Tous les services de notre agence ont ete mis ä forte
contribution, ce que demontrent encore les chiffres suivants : il a

ete repondu ä 15 179 demandes verbales de renseignements et ä

7856 demandes ecrites; lettres regues : 18 316.

Bruxelles. — Le recul constate ces annees dernieres dans le
mouvement touristique Belgique-Suisse a pu etre freine. Quantita-
tivement, la Belgique occupe toujours le cinquieme rang dans la
statistique officielle du tourisme suisse, venant immediatement apres
les grandes puissances: Allemagne, France, Grande-Bretagne et
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USA; la statistique federale ne tient pas compte — comme on sait
— des hotes en sejour dans des chalets ni du tourisme dit « social»,
dont precisement la Belgique fournit un fort contingent. Grace ä

nos excellentes relations avec diverses organisations sociales et
ceuvres de charite, pres de 22 000 enfants beiges ont ä nouveau passe
leurs vacances en Suisse en 1955. Nous avons pu collaborer ä la mise

au point, par les Mutualites Chretiennes, de sejours ä tres bon

compte pour les families modestes, mouvement qui a debute cet ete.

Les voyages collectifs par rail se sont maintenus au meme niveau

que l'annee derniere. Par contre, si le nombre des touristes voya-
geant en autos particulieres va toujours en augmentant, celui des

voyages par autocars marque une tendance contraire.
Le volume de travail de notre agence est toujours tres grand :

nous avons repondu ä 34 526 demandes verbales de renseignements et
a 29 108 demandes par ecrit; le secretariat a enregistre a l'arrivee
28 769 lettres et 40 040 imprimes divers et circulaires ont ete expedies,
sans compter les brochures et les prospectus distribues.
Nos delegues ont donne 155 conferences en langue frangaise et 132

en flamand. 283 arrangements de vitrines ont ete mis a la disposition
des agences de voyages de Belgique et du Luxembourg. Nos films
de 16 et 35 mm. ont ete projetes au cours de 1679 seances. Le pavilion
de l'OCST ä la Foire internationale de Luxembourg a retenu l'atten-
tion de tres nombreux visiteurs. Un affichage a ete effectue, pour la
saison d'hiver comme pour la saison d'ete, dans les principales gares
et les villes de Bruxelles, Anvers, Gand, Liege, Charleroi et Namur.
Au mois de mai, nous avons lance un concours de vitrines, avec la
collaboration des agences de voyages de Bruxelles et d'Anvers; plu-
sieurs centaines de concurrents y prirent part. Pour 1'Administration
des PTT suisses, nous avons envoye 30 000 cartes postales illustrees
(sujets : cols alpestres) ä des particuliers. Une action speciale a ete

entreprise en faveur des CFF dans un certain nombre de vitrines.
Pour la saison d'hiver, en plus de la propagande habituelle, nous
avons pu egalement expedier, avec la collaboration d'agences de

voyages et de banques, 30 000 cartes postales « Qui dit ski, dit
Suisse ». Des representants du Touring Club, des Automobile-Clubs
et quelques journalistes ont participe a un voyage d'etudes autour
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du lac de Constance, organise par les Syndicats d'initiative d'Alle-
magne, d'Autriche et des regions suisses interessees; c'est, sauf

erreur, le premier voyage « international» de ce genre. La Fete
des Vignerons de Vevey a ete annoncee par tous les moyens ä notre
disposition : insertions, articles redactionnels, conferences, affichage.
Dans le secteur des imprimes, nous avons procede ä une nouvelle
edition de notre guide pratique consacre aux transports ferroviaires
(10 000 exemplaires) et ä une reimpression de notre depliant « Tou-
risme automobile» (6000 exemplaires).

Buenos Aires. — Les bouleversements politiques survenus en
Argentine ont provoque une baisse tres sensible de la monnaie
nationale, ayant pour consequence une hausse considerable du prix
des passages aeriens et maritimes ä destination de l'Europe. Cepen-
dant cette mesure n'intervint qu'en octobre, de telle sorte que le
mouvement touristique de l'ete n'en fut pas affecte. La preuve en
est que le nombre des nuitees d'Argentine est reste sensiblement le

meme que l'annee precedente. Les evenements politiques n'ont pas
freine le rythme de nos travaux de propagande et notre programme
a pu se derouler normalement. Dans le secteur de la presse, signalons
383 articles parus, dont plusieurs etaient illustres, dans des journaux
d'Argentine, du Bresil, du Chili et de l'Uruguay. Nous avons etendu
notre service ä des quotidiens de langue allemande du Bresil oü
paraissent maintenant, chaque semaine, comme nous le faisons dejä
en Argentine et au Chili, des rubriques speciales sur la Suisse.

Les contacts etroits que nous maintenons avec les agences de

voyages, par de frequentes visites et une correspondance suivie, se

sont traduits ä Buenos Aires par une rotation permanente de 12

vitrines durant toute l'annee. A Mar del Plata, ville touristique de
200 000 habitants comptant 986 hotels, nous avons organise avec la
KLM une serie de projections de films dans les principaux hotels.
Une exposition intitulee « La Suisse, vue par ses arts graphiques »

presentait, dans une salle connue de Buenos Aires, une collection
des meilleures affiches touristiques suisses avec les plus beaux

prospectus. Une action speciale fut entreprise en faveur des sports
d'hiver : des prospectus, accompagnes d'une lettre-circulaire, furent
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adresses directement aux nombreux membres des clubs de ski.
Quelques-uns de nos films ont passe ä la television et notre emission
radiophonique «La hora suiza », qui atteint 400 000 auditeurs, est
diffusee tous les jours. Continuant une initiative commencee l'annee
derniere, nous avons remis ä certains hotels importants des vues de
Suisse encadrees pour l'ornementation de leurs parois. Les rensei-

gnements oraux et ecrits ont ete beaucoup plus nombreux. Les repre-
sentants diplomatiques de notre pays, accredites dans notre rayon
d'activite, nous assurent une constante et effective collaboration.

Le Caire. — Le mouvement touristique d'Egypte vers la Suisse

est ä nouveau en hausse. Une certaine classe moyenne qui, avec le
nouveau regime politique, est en train de se former en Egypte peut
envisager des voyages ä l'etranger et contribue ä cette augmentation.
Chaque touriste egyptien a maintenant le droit de disposer d'un
montant de 95 livres pour un voyage a l'etranger. Par ailleurs, la
Suisse jouit d'une situation extremement favorable, car la vie, pour
un touriste moyen, y est meilleur marche que dans d'autres pays
d'Europe et c'est la un argument sur lequel notre propagande ne

manque pas de s'appuyer. Les demandes de renseignements, ecrites

et orales, ne nous parviennent pas seulement d'Egypte mais egale-

ment, en nombre croissant, du Proclie, du Moyen et meme d'Extreme-
Orient. Les affaires de la Swissair, dont notre agence a la representation

generale, ont augmente de telle fagon que trois avions long
courrier ont du etre mis hebdomadairement en service regulier sur
la ligne Suisse-Le Caire.

Copenhague. — Au debut de 1955, on a pu craindre que le
mouvement touristique souffrit des mesures prises par le Gouvernement

danois qui, pour couvrir le gros deficit monetaire, decida,
entre autres, le prelevement de certaines taxes touchant le tourisme.
Fort heureusement les repercussions en furent tres limitees. Si le
nombre des hotes danois en Suisse a subi un leger recul, il faut
1'attribuer avant tout ä la diminution des voyages de catechumenes

qui etaient tres en vogue. L'interet pour la Suisse est toujours tres
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marque au Danemark; cependant, les voyages qui conduisent loin
vers le sud comportent generalement une visite de l'ltalie. C'est

pourquoi les circuits exclusivement suisses proposes par les agences
de voyages ne rencontrent pas tout le succes desire. Celles-ci vont
done tenter, pour repondre aux goüts du public, d'inclure un sejour
en Suisse dans leurs itineraires italiens. Notre representant ä Copen-
hague, installe dans les bureaux de la Swissair, a voue ses meilleurs
soins aux relations avec les bureaux de voyages. Un voyage d'etudes

pour onze «booking-clerks» danois a ete organise en mai, avec
l'aide de la Swissair et des offices de tourisme suisses interesses.
Notre propagande s'est exprimee principalement au moyen d'annon-

ces, de decorations de vitrines et de projections de films.

Francfort s/Main. — Les hotes allemands se sont inscrits ä

nouveau, en 1955, en tete des nuitees du tourisme suisse en provenance

de l'etranger. Le mouvement touristique d'Allemagne s'etale

davantage sur 1'annee entiere que dans la plupart des autres pays,
de telle sorte que les « pointes » saisonnieres y sont moins accentuees.
Les voyages collectifs, tout comme les voyages en autocars, connais-
sent une legere defaveur. Par contre, le tourisme individuel a pris
une importance rejouissante. Comme nous l'avions prevu, les tou-
ristes tres aises marquent une preference pour les voyages en pays
plus eloignes, mais cette disaffection fut largement comblee par les
couches moyennes de la population. Depuis que le montant des

devises allouees a ete fixe ä DM 1500 par voyage, les restrictions
dans ce domaine n'existent pratiquement plus.

La Suisse figure en tres bonne place dans les programmes de

voyages des agences. Nos efforts ont porte sur le developpement des

voyages individuels et du tourisme social; ä cette fin, nous sommes
entres en relations avec les plus importantes industries et entreprises
du pays. Dans l'ensemble, nous pouvons nous aligner aux cotes des

stations d'Allemagne et d'Autriche qui offrent souvent des prix
tres avantageux.

Au cours de 1'annee 1955, la presse allemande a reproduit 2700

articles, en chiffres ronds, d'interSt touristique. De nombreux
communiques et des emissions diverses sur la Suisse ont passe ä la radio,
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ainsi qu'ä la television. Nos films ont ete pretes 1350 fois et projetes
devant un demi-million environ de spectateurs au cours de 8100

presentations. Nous avons expedie 1,6 million de prospectus, 2700

afficlies, 2800 exemplaires de la revue « Suisse » et 3600 photographies,

plus 60 communiques de presse et 20 communiques touristi-
ques pour les besoins d'information de la presse, des agences de

voyages, des Automobile-Clubs, des consulats, etc. Notre materiel de

propagande a trouve place dans 870 vitrines. L'agence a repondu ä

43 000 demandes de renseignement verbales et ä 21 000 demandes
ecrites. Nous avons fait paraitre 243 insertions dans les journaux et
revues avec, comme principal argument publicitaire, les prix avan-

tageux pratiques en Suisse. Le prospectus « Wissenswerte Angaben
für Ihre Schweizer Reise von A bis Z », edite par nos soins, a ete dis-
tribue en 130 000 exemplaires. De plus, nous avons adresse 300 lettres
publicitaires ä des entreprises suisses connues, etablies en Allemagne.
40 000 cartes postales « Ski, Sonne, Schweiz », avec un texte appro-
prie, ont ete expedies ä des particuliers et ä des bureaux de

voyages. En collaboration avec une grande banque de Francfort,
nous avons de nouveau pu distribuer 3000 tirelires decorees de

motifs suisses. Nous avons aussi pu realiser une action d'affichage,
repartie sur tout le territoire de la Republique föderale. Nous avons

participe, avec notre propre stand, ä six grandes foires et expositions.

Au nombre des principales actions speciales, citons : quatre
concours, deux voyages d'etudes pour des employes d'agences de

voyages allemandes, de nombreuses conferences et presentations
de films par notre personnel dans les plus grandes viUes d'Allemagne.

Lisbonne. — En depit d'une concurrence augmentant d'annee

en annee, nous sommes parvenus ä maintenir au niveau de 1954

le nombre des touristes portugais se rendant en Suisse. Nous devons

ces resultats, en partie, ä l'introduction de la ligne Lisbonne-Madrid-
Geneve par la Swissair, dont nous sommes l'agent general au Portugal.

A noter que la collaboration OCST/Swissair dans le domaine de

la propagande touristique s'est revelee tres fructueuse pour nos
deux organismes. Sur le plan touristique, le Portugal ameliore
cliaque annee sa situation et marque des progres; il est ainsi sus-
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ceptible de devenir ces prochaines annees un terrain d'acquisition
de plus en plus recherche.

En Espagne, nous continuons ä marquer des points, comme le

prouve l'augmentation progressive depuis trois ans du nombre des

nuitees d'hötes espagnols. Nous avons travaille intensement toutes les

regions de ce pays, visite les bureaux de voyages et distribue un
volume imposant de materiel de propagande. Les perspectives de

developpement du mouvement touristique Espagne-Suisse sont

encourageantes. Les donnees ci-apres illustrent notre propagande
dans la Peninsule Iberique : publication dans la presse de 551

articles, illustres pour la plupart; 150 decorations de vitrines chez des

tiers; une dizaine de conferences prononcees par le chef d'agence
dans les deux pays; 50 000 exemplaires de notre bulletin mensuel
« Eclios de Suisse » (en espagnol et en portugais) ont ete diffuses, de

meine que 3400 affiches, 15 000 depliants sur le tourisme automobile
(imprimes en portugais et espagnol) et 10 000 brochures de l'agence
renseignant sur les voyages en chemins de fer. 10 000 feuilles volan-
tes annongant la nouvelle liaison ferroviaire rapide Barcelone-
Geneve ont ete distributes en Catalogne. Enfin, 192 de nos meilleurs
films documentaires furent presentes au cours de 61 seances ä plus
de 20 000 spectateurs. Quant ä notre materiel de propagande, il
est envoye ä chaque changement de saison ä pres de 500 agences de

voyages de la peninsule, sans compter les hotels, clubs et autres
Interesses.

Londres. — Le mouvement touristique Grande-Bretagne - Suisse

a ete nettement rejouissant, surtout si l'on tient compte du temps
defavorable qui a sevi jusque dans le courant d'aoüt. L'adaptation
des salaires au coüt toujours ascendant de la vie a stimule le gout
des voyages.

Nous devons ä un instituteur du Yorkshire notre plus grande
reussite publicitaire de l'annee. L'installation du telephone lui
ayant ete refusee par les autorites, il souhaita de pouvoir disposer
d'un cor des Alpes pour atteindre ses eleves. La presse se fit l'echo
de cette demande et les autorites du comte se declarerent pretes
ä l'examiner avec bienveillance, laissant toutefois entrevoir — avec
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autant d'humour — que, pour des raison» financieres, la livraison
d'un cor des Alpes ne pouvait guere entrer en question. Notre

agence s'entremit rapidement et put offrir au County Council du
Yorkshire l'instrument desire, accompagne d'un costume suisse

approprie. Le directeur de l'Office du tourisme de la Suisse centrale
arriva en avion en Angleterre, accompagne d'un joueur de cor
renomme et charge de remettre ä l'instituteur l'instrument qui fit,
en cortege, le tour des rues de West Riding avec un grand concours
de population; la presse, la radio et la television s'emparerent de

l'evenement. Des centaines d'articles ont paru dans la presse du
monde entier; des justificatifs nous sont parvenus meme d'Australie,
de Nouvelle Zelande et d'Ainerique du Sud. La valeur publicitaire
de cet amüsant episode ne peut s'exprimer en chiffres; des centaines
de milliers de francs n'auraient, de loin, pas suffi ä faire des

insertions d'une telle envergure dans la presse britannique. En 1955,
1300 articles sur la Suisse touristique ont paru dans les journaux de

Grande-Bretagne. Nous avons, en outre, pu confier des ordres de

publicite ä 70 quotidiens et revues pour un total de 150 insertions.
Toutes les redactions ont regu notre bulletin de presse « News of
Switzerland ». La BBC-Television a passe des douzaines de reportages

tournes en Suisse par des « cameramen», dont nous avions
facilite le voyage. Divers films suisses, documentaires ou autres, ont
egalement ete acceptes sans frais par la BBC-Television et par des

emetteurs commerciaux. D'autres reportages ont ete diffuses par la
radio. Certains films OCST ont passe dans des cinemas ou ils ont ete

vus par des millions de spectateurs. Le film « Switzerland » de Walt
Disney, projete en premiere vision ä Londres, a connu un grand
sucees aupres du public. A l'occasion de la presentation du film
« The Deep Blue Sea », nous avons lance un grand concours dans

plus de 1000 cinemas. La « Mountaineering Association » a donne
150 conferences sur l'alpinisme en Suisse. Quant ä nos films de 16 mm.
ils ont ete pretes 11 500 fois pour 6000 seances, et nos diapositives
en couleurs ont servi ä animer 150 causeries. Une dizaine d'agences
de voyages ont projete nos films chaque jour pendant plusieurs
mois et, ä plusieurs reprises, devant des societes ou au cours de

manifestations publique». D'autres seances publiques ont egalement
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eu lieu dans les grands magasins de Londres, Manchester, Liverpool,
Portsmouth et Dublin. Nons avons prete 4700 photos de presse. Les

affiches bianco de l'OCST ont pu etre utilisees en diverses occasions.

L'exposition dite « des glaciers » a poursuivi sa ronde dans les villes
d'Angleterre. II faut ajouter 20 autres expositions et foires auxquel-
les nous avons participe. Les decorations de vitrines que nous avons

pu faire dans les grands magasins et commerces prives sont tres
appreciees.

Douze « booking-clerks » de Grande-Bretagne ont pris part aux
deux voyages organises en Suisse en janvier et en septembre. Une
lettre-eirculaire traitant de nos stations thermales a ete adressee
ä 5000 medecins. En collaboration avec une maison connue, nous
avons edite plusieurs « filmstrips », qui ont pu etre cedes aux ecoles

au prix de revient. 600 exemplaires de chaque edition de la revue
« Suisse » sont remis gratuitement ä des medecins, des journalistes,
des hotels, etc. Une douzaine de livres parlant de la Suisse ont paru,
cette annee, sur le marche anglais.

Milan. — Le taux de frequence des hötes italiens a pu etre
maintenu au cours de 1955. Notre statistique ne donne pas de

precisions sur les nombreux excursionnistes qui, en toutes saisons,
se rendent dans nos regions frontalieres en utilisant divers moyens
de transport; leur nombre semble avoir considerablement augmente.
Par contre, le trafic touristique du printemps et de l'ete aurait
souffert du mauvais temps persistant, alors qu'il faisait beau en
Italie.

La propagande des agences de voyages, ainsi que des compagnies
de navigation aerienne et maritime, en faveur des pays d'outre-
mer a pris une ampleur nouvelle. Tous les pays touristiques sollici-
tent fortement, non seulement la clientele italienne, mais egalement
les hotes etrangers de passage. Cela nous oblige ä un effort qui
devrait etre mieux soutenu, par les regions et stations, avec le
materiel publicitaire.

Notre propagande a mis particulierement en valeur le Cente-
naire de l'Ecole polytechnique föderale et la Fete des Vignerons de

Yevey. Nous nous sommes egalement associes ä la creation d'un
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comite italien pour la commemoration du jubile du tunnel du
Simplon. Nos relations avec la presse, la radio italienne et la
television sont empreintes du meilleur esprit. Des decorations de vitrines
et des presentations de films ont ete effectuees dans tous les grands
centres, et, par des visites personnelles effectuees au printemps et en

automne, nous avons resserre les liens avec 200 bureaux de voyages
de Milan, Turin, Genes, Padoue, Bologne, Yenise, Trieste, Verone,
Bolzano, Merano, Bergame, Brescia, Come, Varese et d'autres villes
de province. Tous ces correspondants regoivent regulierement notre
materiel de propagande, nos circulaires et instructions. La representation

milanaise de la Swissair, installee autrefois dans nos locaux,
a ouvert, ä fin novembre, un bureau au Corso Venezia.

New York. — L'annee 1955 marque le record actuel du mouve-
ment touristique U. S. A. - Suisse et le travail de l'ensemble de nos
services d'information en a ete augmente d'autant. Le Congres
annuel de 1'ASTA qui s'est tenu dans la region du Leman, en
octobre, est une des causes majeures de ces bons resultats, mais
c'est surtout l'annee prochaine que des repercussions favorables se

feront sentir. 197 visites d'agences de voyages ont renforce les bonnes
relations que nous entretenons avec elles, ä quoi il faut ajouter un
total de 24 000 « sales letters » et circulaires adressees aux agences,
aux compagnies aeriennes, aux studios de television et aux grands
magasins pour les inviter ä faire un plus large usage de nos afficbes
et ä illustrer leurs prospectus et programmes de vues suisses. Nos
films ont ete projetes, en 1097 seances, devant 49 000 personnes; de

plus, ils ont ete compris dans 367 programmes de television, ce qui
represente 200 millions de spectateurs. De nombreuses conferences,
donnees par des tiers et des organisations professionnelles, ont
appuye notre activite; citons aussi des Conferenciers tels que John
Jay, Karl Robinson, Burton Holmes, George W. Parkins, Earl Brink,
qui englobent la Suisse dans leurs programmes. Nous avons realise
298 decorations completes de vitrines dans des magasins et 1346

arrangements interieurs et exterieurs. Notre materiel de propagande,
des affiches et photographies figuraient en bonne place dans de

grandes expositions de tourisme, dont Celles de Hartford et Detroit
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ont compte 238 762 visiteurs. Parmi les manifestations importantes,
mentionnons la presentation du film en couleurs, ä trois dimensions,
« Cinerama Holiday », qui se deroule en partie en Suisse, ainsi que
la « Trade & Travel Show », organisee par les Pan American Airlines
ä Westchester. En avril, une emission consacree ä la Suisse — en vue
du Congres de l'ASTA sur les bords du Leman — ete diffusee sur
tout le reseau de l'American Broadcasting Company. En mai, une
grande action de propagande par vitrines a pu etre mise sur
pied avec la maison Paillard-Bolex : 600 magasins d'appareils de

Photographie, parmi les plus importants des Etats-Unis, y prirent
part. En juillet, 2500 exemplaires de nos « Special Interest Tours »

ont ete envoyes ä tous les bureaux de voyages. Nous avons participe
activement au programme recreatif de l'assemblee annuelle de la
«Travel Writers Association». Le 5 novembre, le nouveau film
« Heidi » a ete presente, pour la premiere fois, au petit theatre
Carnegie. Nous avons aussi ete representes au banquet annuel de

la « American Society for Friendship with Switzerland », que Miss
Frances Willis, ambassadeur des Etats-Unis en Suisse, honorait de

sa presence.

Nice. — La prosperite economique de la France a incite les

Frangais ä depenser plus que d'habitude pour leur bien-etre et leurs
plaisirs et les deplacements ä l'etranger ont tenu une grande place.
La Suisse exerce toujours un vif attrait. Par ailleurs, le Midi de la
France et la Cote d'Azur en particulier, ont connu cette annee une
affluence record de visiteurs frangais et etrangers formant un
element fort interessant pour notre tourisme. Enfin, l'apport de

l'Afrique du Nord — qui fait partie du rayon d'activite de l'Agence
de Nice — a ete plus appreciable que jamais, 1'exode estival vers
l'Europe n'ayant pas ete affecte, comme on pouvait le craindre, par
les evenements politiques. Nous avons multiplie les contacts avec nos
correspondants, notamment avec les agences de voyages, par corres-
pondance et au moyen de visites personnelles, les approvisionnant
en documentation et en materiel de propagande. Au total, 2750

affiches, 170 000 prospectus, 5000 bulletins et circulaires divers et
2170 revues « Suisse » furent distribues. Deux campagnes d'annon-
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ces, l'une pour 1'ete, l'autre pour l'hiver, ont ete faites dans les

principaux quotidiens de Nice, Toulon, Marseille, Avignon, Montpellier

et Perpignan couvrant ainsi tout le Midi de la France. Pour
l'Afrique du Nord, nous nous sommes contentes d'une publicite en
faveur de 1'ete seulement; en tout 83 insertions, auxquelles il y a

lieu d'ajouter de nombreux articles et reproductions photographi-
ques passes gracieusement. Cinq emissions sur les sports d'hiver ont
ete diffusees par nos soins sur les antennes de Radio Monte-Carlo,
dont le rayon d'ecoute augmente d'annee en annee et constitue une
excellente publicite. Cette action a ete renforcee par la projection
de quatre films par les services de television du mSme poste emet-
teur. L'agence a participe aux foires de Nice et d'Oran; dans les
deux cas, nos stands ont ete tres remarques. La Suisse touristique
etait egalement presente aux foires de Marseille et de Casablanca

sous forme d'affiches placees dans divers stands exposant des pro-
duits suisses. Nous avons participe aussi ä 1'Exposition mondiale
de l'affiche ä Casablanca et ä la grande quinzaine des sports d'hiver
k Aix-en-Provence, ou plusieurs de nos films ont pu etre compris
dans les programmes qui agrementaient ces deux manifestations.
Nos films ont beaucoup circule : 198 ont ete projetes devant pres de
60 000 spectateurs au cours de 834 manifestations diverses; 21

seances ont ete organisees par nos soins. Au chapitre des conferences,

notons, ä part celles qui sont faites occasionnellement par le
chef d'agence lors de reunions d'agences de voyages et de groupe-
ments sportifs, une manifestation particulierement bien reussie grace
au concours de M. Leon Bancal, homme de lettres et directeur du

journal « Le Provencal», au Palais de la Bourse ä Marseille, sur
le theme : « Promenade en Haute-Engadine ».

Paris. — Pour la premiere fois, en 1955, le chiffre des nuitees
d'hotes frangais en Suisse a depasse les 2 millions, soit une
augmentation de plus de 11 % par rapport a l'annee precedente.
L'Agence de Paris a eu ä faire face, pendant les mois d'ete, ä un tel
afflux de visiteurs que ses services, bien que sensiblement renforces,
ont ete souvent debordes. Cette augmentation rejouissante des hotes

frangais est due en partie aux allegements apportes dans 1'attribution
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des devises, comme aussi au fait que les prix pratiques en Suisse

sont consideres comme avantageux pour ce que nous offrons.
Nous avons organise deux campagnes de publicite; l'une, la

principale, en faveur de 1'ete, l'autre pour les sports d'hiver. Nos

insertions ont paru dans seize des principaux quotidiens, hebdoma-
daires et revues de Paris, ainsi que dans seize grands quotidiens de

Strasbourg, Colmar, Nancy, Metz, Lille, St-Etienne, Clermont-Ferrand,

Rouen, Tours, Rennes et Bordeaux. Pour le printemps egale-
ment quelques annonces ont paru dans la presse frangaise. Un

voyage d'etudes en Suisse, auquel nous avons invite dix redacteurs
des « grands regionaux », nous a valu 27 articles qui ont fait une
exceUente publicite ä notre pays. L'agence a pris plusieurs contacts
avec des bases americaines installees en France, ou nous avons pu
donner des conferences sur la Suisse, avec diapositives et films, de

meme qu'avec les delegues de l'American Express Co. attaches ä

ces bases. Nous avons participe, avec des affiches, diapositives et
films, ä sept grandes expositions, dont quatre ä Paris. Nous avons
egalement expose des affiches suisses dans 40 stations du metro
parisien. Un succes tout particulier couronne la conference organisee

par l'association des auditeurs de la radio-diffusion frangaise, oü

nous avons projete des films et au cours de laquelle Madame
Dussane, de la Comedie Frangaise, fit une brillante causerie sur la
Suisse se terminant par une tres elogieuse relation de la Fete des

Vignerons. Le 27 septembre, dans les locaux de l'agence, eut lieu
une rencontre des delegues de la Commission touristique de l'OECE
et de representants de la presse, auxquels fut presente un film en
couleurs, appuye de commentaires, sur la propagande coRective

europeenne aux Etats-Unis. Nos films ont ete projetes dans 1274

villes, au cours de 2415 representations, devant 510 000 personnes.
Treize bandes ont passe ä l'ecran de la television frangaise sur la
chaine de Paris-Lille-Strasbourg et une ä la television de la Sarre.
En outre, loujours ä la television, nous avons participe ä un
reportage de 30 minutes sur les sports d'hiver en Suisse. Notre
collection de diapositives est regulierement utilisee par plusieurs
Conferenciers. Nous nous sommes charges de la decoration de 295

vitrines d'agences de voyages et de divers commergants tant ä Paris
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qu'en province. Nos nouvelles diapositives en couleurs du format
50/50 cm. que nous exposons le plus souvent possible dans les vitri-
nes de notre agence, comme en toute autre occasion, provoquent
l'admiration de tous.

Rome. — Pendant l'annee 1955, nous avons pu faire 1'experience

que notre nouvelle installation dans l'elegante et animee Via Veneto
donne en tous points satisfaction et que les petits bureaux de

voyages, situes presque tous dans les hauts quartiers de la ville,
sont devenus nos clients reguliers. De meme, nous constatons une
plus grande affluence de touristes, particulierement des Etats-Unis,
frequentant les grands hotels voisins. C'est ainsi que notre agence,

par rapport ä l'annee derniere, voit l'activite de tous ses services
se developper. Notre service de presse a ete tres actif : nous avons

pu faire passer 820 articles — cliiffre jamais atteint — de 2-3 colon-

nes, voire 3 ä 4 pages entieres, la plupart illustrees, traitant des

themes les plus divers. Le bulletin « Notiziario Turistico Svizzero »

est maintenant expedie regulierement k 1400 adresses. Nos articles
sont reproduits dans toutes les regions d'ltalie, meme dans celles que
nous ne pouvons favoriser d'annonces payantes. Nous vouons notre
meilleure attention ä la decoration de vitrines ä Rome, Naples et
Florence, oil notre materiel publicitaire d'ete et d'hiver a pu etre
place dans 50 agences de voyages tres bien situees. Au debut des deux
saisons principales, nous avons envoye des prospectus choisis,
adresses personnellement ä environ 300 representations diplomati-
ques etrangeres, fonctionnaires internationaux et academies. Tous

nos films ont ete constamment pretes pendant l'hiver ä des ecoles et
societes; certains ont passe ä la television. Nos meilleures affiches
ont servi ä decorer, ä Rome, Florence et Naples, 22 expositions,
bazars et salles de divertissements; 25 reproductions encadrees ont
ete accrochees en bonne place dans des clubs et agences de voyages.
500 affiches ont ete confiees a des ecoles, institutions religieuses,
clubs, villages d'enfants et autres oeuvres analogues pour agrementer
leurs locaux.

San Francisco. — Le developpement du mouvement touristique
USA-Suisse a repondu presque entierement ä nos espoirs, et le
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volume de travail de notre agence s'en est trouve augmente d'autant.
Les demandes orales et telephoniques se sont chiffrees ä 11342
(10 296) et les lettres arrivees ä 17 870 (contre 14 202); l'expedition
des lettres et paquets totalise 31609 sorties (31170). Nous avons
distribue 249 092 prospectus (267 490) et 4023 affiches (3385). A
plusieurs reprises, nous avons adresse des «Sales Letters» pour
renforcer notre propagande. 614 films ont ete presentes devant
98 472 personnes et 17 bandes projetees ä la television ont atteint plus
de 2 millions de spectateurs. Les Conferenciers Curtis Nagel et
Foster Sears ont donne ä San Francisco des conferences, tres bien
frequentees, sur la Suisse, avec projection de films. Le film « Cinerama

Holidays » a ete presente en premiere vision ä San Francisco
et. ä Los Angeles; il constitue une propagande de tout premier ordre

pour la Suisse. De meme, le film de Walt Disney « Switzerland » en
cinemascope, debut d'une serie de documentaires appelee « People
and Places». Le quart du film touristique « Filmorama», d'une
duree de 45 minutes, est consacre ä la Suisse; il a passe dans douze
villes de l'ouest des USA. Une interview du chef d'agence a eu lieu,
par la presse et la radio, ä Hawa'i et en Californie du Sud. 28 annon-
ces ont ete remises ä des quotidiens et revues, appuyees le plus sou-
vent par une contribution redactionnelle. Plus de 200 articles ont
ete reproduits dans la presse, dont beaucoup etaient illustres. La
station KEAR diffuse nos emissions radiophoniques hebdomadaires
(une minute) qui traitent particulierement des possibilites de

voyages ä destination de la Suisse; notre programme s'avere judi-
cieux et nous apporte regulierement des demandes. Notre materiel
de decoration de vitrines a ete mis ä la disposition de 50 bureaux
de voyages, entreprises de transport et maisons de commerce. Les

deux vitrines de notre agence retiennent toujours l'attention du
public. Nous confions en permanence du materiel de propagande
aux 27 paquebots de la ligne Pacifique-Europe, ä l'intention de leurs

passagers. Nous avons participe avec du materiel de propagande,
d'exposition et de documentation, a. dix expositions qui ont eu
lieu dans son secteur, ainsi qu'ä Honolulu et Hawai. Plusieurs
stations de television ont utilise, comme fond de leur programme,
la nouvelle brochure en couleurs de l'OCST « Switzerland — Holi-
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dayland », qui nous est aussi tres demandee. Les compagnies aerien-
nes ont regu une grande quantite d'affiches suisses et d'affiches
<r bianco » qui ont ete utilisees pour diverses actions speciales de

propagande. Nous avons reimprime ä 2000 exemplaires notre liste de

prix contenant les tarifs des parcours ä destination de la Suisse,

et avons visite personnellement 550 agences de voyages, entreprises
de transport, organisations de tourisme, etc. Avec la collaboration
de la Swissair, un voyage d'etudes a ete realise, auquel quatre
representants de notre secteur prirent part. De plus, nous avons
accorde des facilites ä 33 representants d'agences de voyages qui
ont entrepris, de leur propre initiative, des voyages d'orientation.

Stockholm. — Depuis des annees, la Suede jouit d'une haute
conjoncture qui s'est maintenue en 1955. L'augmentation du coüt
de la vie a ete compensee par des ameliorations de salaires appre-
ciables pour ainsi dire dans tous les secteurs professionals. En avril,
l'attribution de devises pour les voyages ä l'etranger a ete portee
a 3000 couronnes et, des juillet, les touristes pouvaient importer des

ntarchandises, exemptes de frais de douane, pour une valeur de
2500 couronnes. Ces allegements ont influence favorablement le
mouvement touristique Suede - Suisse. Nous avons repondu, au
comptoir et par telephone, ä 17 500 demandes et ä 3670 par ecrit.
279 500 prospectus, cartes et brochures ont ete distribues ä des

bureaux de voyages et ä des particuliers et nous avons remis 4100

affiches aux agences et maisons de commerce pour la decoration de

leurs vitrines. Dans ce meme but, nous avons prete 420 agrandisse-
ments photographiques, dont 145 en couleurs. Nous avons installe
120 vitrines completement reservees ä la Suisse, dans les agences de

voyages de la capitale et de province, y compris Celles de notre
agence. Comme chaque annee, nos « informations » ont ete envoyees
regulierement en 4500 exemplaires et, pendant la saison d'hiver, tous
les bureaux de voyages des trois Pays scandinaves regoivent le
bulletin d'enneigement et l'etat des routes. II faut ajouter encore
6600 exemplaires de la revue « Suisse », dont la liste d'envoi com-
prend egalement des institutions publiques, des bibliotheques, des

medecins. Nous avons sorti une nouvelle edition de notre brochure
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« Semester i Schweiz », en 24 000 exemplaires, et une liste des cours
de vacances. Pour la propagande d'hiver, nous avons expedie 4000

exemplaires de la carte postale de l'OCST « Ski, Sonne, Schweiz »

ä des adresses choisies. La presse scandinave a publie 350 articles,
d'interet touristique et general, sur la Suisse, pour l'illustration des-

quels nous avons prete 490 photographies ayant servi egalement
aux agences de voyages pour la confection de leurs programmes.
La demande de prets de films, particulierement de bandes sonores
et en couleurs, augmente constamment de fagon rejouissante; nous
avons pu les projeter 1720 fois devant 77 850 spectateurs au cours
de 840 presentations reparties sur tout le territoire de la Suede.

De plus, 80 films et 1650 diapositives ont anime 175 conferences
reunissant 11650 personnes. Comme de coutume, le chef de

Pagence a donne plusieurs cours d'instruction pour des agents de

voyage. La Fete des Vignerons de Vevey a donne lieu ä une action
speciale de propagande; distribution de prospectus, d'affichettes,
de bulletins speciaux et arrangements de vitrines. La « Semaine
suisse » qui s'est deroulee ä Stockholm du 15 au 23 octobre a connu
le plus grand succes; nous nous etions charges de la repartition du
materiel de vitrines chez des centaines de commergants de la
capitale et de province. La plus belle presentation etait recompensee
d'un prix : un voyage en Suisse. L'OCST a participe ä l'exposition
elle-meme, qui a compte 30 000 visiteurs, sous forme d'une grande
paroi ornee de diapositives en couleurs. En janvier, un voyage
d'etudes a conduit 14 « booking-clerks » suedois dans plusieurs de

nos stations d'hiver.

Vienne. — Une ere nouvelle a commence en Autriche avec la
conclusion du Traite d'Etat et le retrait des troupes d'occupation.
Bien que ces evenements n'aient pu encore avoir de grandes
repercussions sur le goüt des voyages qui anime les Autrichiens, nous
avons cependant enregistre en 1955 une legere augmentation du
nombre des nuitees autrichiennes en Suisse. Par contre, le fait
que 1'Autriche est maintenant libre a amene de tres nombreux
visiteurs etrangers dans le pays. Notamment Vienne et la partie
Orientale de l'Autriche sont beaucoup plus frequentees, surtout

60



depuis la reouverture du « Burgtheater » et de l'Opera. II en resulte

que notre agence a re§u la visite d'hotes etrangers beaucoup plus
nombreux et il nous a ete possible, ä maintes reprises, de modifier
leurs projets de voyages en y comprenant la Suisse. Le service
des renseignements, verbaux et par ecrit, a ete tres actif, ce qui est

un signe indeniable de la haute conjoncture actuelle et de l'etat
de plein emploi. Nous avons effectue deux campagnes d'annonces
dans la presse quotidienne, l'une pour l'ete et l'autre pour l'hiver,
ainsi que pour la Fete des Vignerons de Vevey. Notre agence a

distribue 111 420 prospectus et brochures, 1805 affiches, ainsi que
2893 exemplaires de la revue « Suisse » qui est toujours lue avec
plaisir et interet. Une ou deux fois par mois, nous envoyons aux
agences de voyages des communications, des instructions et des

projets d'itineraires. Nous avons reorganise et developpe notre
service de presse. Une lettre-circulaire renseignant sur nos stations
thermales a ete adressee ä plus de 500 medecins; elle a provoque
diverses demandes qui nous ont fourni l'occasion d'envoyer une
documentation complementaire. 190 correspondants reguliers ont
re$u 42 circulaires, dont le bulletin d'enneigement et l'etat des

routes. Nos films circulent en permanence; pendant cette annee,
nous avons totalise 1098 presentations pour 115 000 spectateurs. 3680

auditeurs ont assiste ä 26 conferences traitant de sujets exclusive-
ment suisses. La decoration de nos quatre vitrines a eu nos meil-
leurs soins, et nous avons confie notre materiel de decoration ä plus
d'une centaine de marchands d'articles de sports et grands magasins.
Une agence de voyages situee dans le Passage de l'Opera nous a

cede une paroi pour notre propagande. En tout, nous avons visite
90 agences de voyages. Nous avons collabore ä la redaction de deux

nouveaux guides suisses pour automobilistes, publies par des maisons
d'edition privees.
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