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VI. Activite des Agences

Generalites. — Comme on a pu le voir par l'examen des statis-
tiques, le mouvement touristique des hotes etrangers s'est encore
developpe pendant cette annee. Le volume de travail de nos agences
s'en est trouve naturellement accru et nous avons ete contraints
d'augmenter de quelques unites notre personnel, plus particulie-
rement les aides temporaires. L'activite de nos agences prenant
chaque annee un nouvel essor, nous nous efforQons de leur faciliter
la täche en mettant ä leur disposition un personnel qualifie et bien
forme.

Les visites aux bureaux de voyages occupent une place impor-
tante dans l'activite de nos agences, ainsi qu'il ressort des rapports
particuliers; elles constituent un important facteur publicitaire,
car, de plus en plus, les touristes ont recours aux conseils et aux
services des bureaux de voyages et nous pouvons, par eux, gagner
une clientele nouvelle.

La Conference annuelle des chefs d'agence, qui se tient genera-
lement en automne, a eu lieu, pour la premiere fois, pendant la
saison d'hiver (janvier 1955). Nous voulions ainsi donner l'occasion
ä nos chefs d'agence, et tout specialement ä ceux d'outre-mer,
de revoir nos stations sous la neige et le soleil bivernal.

II n'a pas encore ete possible de realiser le projet d'installer la

representation de la Swissair dans les locaux de l'agence d'Amster-
dam ; en effet, nous n'avons pu jusqu'ä ce jour amener le sous-
locataire actuel ä liberer les locaux. A Francfort, Rome et Yienne,
la Swissair s'est vue obligee, pour repondre aux necessites grandis-
santes du trafic, ä ouvrir ses propres agences. L'agence de Rome a

ete transferee de la Via del Corso ä la Via Yittorio Veneto, ou nous
disposons maintenant de locaux bien situes et amenages suivant
les conceptions modernes. L'agence de Lisbonne a ete chargee de

la representation generale de la Swissair.

Amsterdam. — Malgre la concurrence toujours plus active des

autres pays, le trafic touristique des Pays-Bas ä destination de la
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Suisse s'est maintenu, en 1954, ä peu de chose pres au niveau de 1953,

qu'une statistique hollandaise chiffrait par 188 000 personnes, en
nombre rond. La situation economique et financiere des Pays-Bas
demeure satisfaisante et cependant les demandes pour des sejours
ä bon marche (logements de vacances, location de chalets, auberges

pour la jeunesse, etc.), que nous avons enregistrees tres tot dans

l'annee, sont encore nettement plus nombreuses que precedemment.
L'important trafic touristique par autocars et voitures privees se

developpe encore ; de meme, les voyages par trains speciaux ä prix
tres reduits, organises par les agences de voyages neerlandaises

reconnues, ont pris un nouvel essor et ont contribue ä infirmer la

reputation d'une « Suisse chere ». Notre publicite par annonces a

ete renforcee, en janvier dejä, par de nombreux reportages consa-
cres au sejour de la famille royale a Grindelwald ; cet evenement
a, sans aucun doute, eu des repercussions tres favorables pour la
Suisse. Les grandes manifestations de 1954, comme l'Hospes —
qui a enregistre une forte participation hollandaise — les Champion-
nats du monde de football, les Championnats d'Europe d'athle-
tisme leger, etc., ont aussi tres utilement servi notre propagande.
Nous avons entrepris une action speciale aupres des redactions des

principaux journaux et revues, en leur offrant des articles d'actua-
lite avec photographies ; les resultats obtenus ont depasse nos espoirs
aussi bien pour la saison d'ete que pour celle d'hiver. Nous avons
organise, pendant l'annee, 32 soirees de projection de films au cours
desquelles 131 bandes ont passe devant 9045 personnes. De plus,
notre service de pret de films et de diapositives a ete mis plus que
jamais ä contribution. Nous arrivons ainsi ä un total de 835
presentations, avec 710 films et 5280 diapositives, frequentees par
112 980 personnes. A longueur d'annee, une quinzaine de nos meilleurs
films sonores 16 mm sont projetes sur les paquebots de la ligne
Hollande-Amerique de la Rotterdamsche Lloyd et de la Köningl.
Java-China-Japan Line ; bien loin, sur les mers, ils apportent aux
passagers un reflet des beautes de notre pays. Au debut de novembre,
nous avons reuni a La Haye pour une soiree de conference et de films,
patronnee par le Ministre de Suisse, environ 350 personnes appar-
tenant ä differents milieux : agences de voyages hollandaises, orga-
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nisations de voyages, entreprises de transport par autocars, Chambre
de Commerce Pays-Bas-Suisse, Stichting Nederland-Zwitserland, etc.
Nous devons mentionner egalement un cours d'instruction pour
le personnel des bureaux KLM ä Amsterdam, La Haye et Rotterdam.
Nous avons distribue aux agences et organisations de voyages,
automobile-clubs, etc. 441920 prospectus, 6790 afficbes et 6970

revues « Suisse », ainsi que 9120 bulletins de presse et 2088 cir-
culaires adresses aux principaux organes de presse du pays et aux
entreprises de transport. Les divers services de notre agence ont eu
ä faire face ä beaucoup de travail: nous avons repondu ä 14 350

demandes de renseignements verbales et ä 8167 demandes ecrites;
le courrier a enregistre 19 535 entrees. Notre brochure « Reistips
voor Zwitserland », toujours tres appreciee, a ete reeditee en ete ä

5000 exemplaires ; de plus, nous avons fait imprimer un depliant
pour les voyages ä forfait par trains speciaux, ä raison de 5000

exemplaires en ete et 2000 exemplaires en hiver.

Bruxelles. — Le leger flechissement des nuitees beiges, constate
en 1953, s'est quelque peu accentue au cours de 1954. Les raisons

peuvent en etre attributes aux trois causes ci-apres : les mauvaises
conditions meteorologiques, 1'Annee mariale qui a attire de trcs
nombreux pelerins beiges ä Rome et ä Lourdes, enfin la concurrence
croissante de l'Autriche et de PAllemagne notamment. D'autre
part, il ne faut pas oublier que cbaque annee s'accroit le nombre
des Beiges qui louent des chalets dans nos stations, ce dont le
commerce local profite egalement, mais les statistiques federates ne
tiennent pas compte. En 1954, pres de 18 000 enfants beiges ont
passe leurs vacances dans divers camps organises en Suisse, ce qui
represente des frais de sejour depassant largement un million de

francs suisses. Dans le domaine des transports par chemins de fer,
on constate egalement depuis plusieurs annees une tendance per-
sistante ä la diminution des voyages individuels ; par contre, les

voyages collectifs augmentent. Les deplacements individuels par la

route, ä destination de la Suisse, sont, eux, en nombre toujours
croissant. De meme, la concurrence de l'avion s'affirme chaque annee
plus serieuse pour les chemins de fer, surtout depuis l'introduction
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de billets speciaux vendus avec un arrangement forfaitaire d'hotel.
II faut souligner toutefois que la reduction de nos credits publi-
citaires n'est pas etrangere ä celle des touristes beiges en Suisse.

Nous nous sommes naturellement efforces d'utiliser de la maniere
la plus efficace les moyens limites mis ä notre disposition. Pour la
saison d'ete, nous avons fait imprimer, ä 10 000 exemplaires, un
guide pratique consacre en grande partie aux conditions de transport

sur le reseau ferre suisse, ainsi que 5000 depliants ä l'usage
des automobilistes. Deux nouveaux films ont ete sonorises en langue
flamande. Notre participation ä la Foire internationale de Luxembourg

nous a permis de prendre d'interessants contacts au Grand-
Duche. Comme les annees precedentes, notre affichage dans les gares
de Belgique est renouvele cbaque saison ; c'est la une action tres

remarquee que nous completons par des panneaux d'affichage de
20 m2 dans les principaux centres. Pendant la Foire internationale
de Bruxelles, nous avons ä nouveau loue les emplacements publi-
citaires des taxis. 50 000 prospectus ont ete envoyes directement
a des adresses choisies dans la bonne bourgeoisie de tout le pays.
Pour la saison d'biver 1954/55, notre propagande a pu prendre
un peu plus d'ampleur. Le slogan « Qui dit ski dit Suisse » a ete

repandu par tous les moyens : presse, affichage, films, diapositives,
prospectus, amenagements de vitrines, bulletins de presse, etc.
Ce fut une action concentree et massive, proportionnee naturellement

ä nos disponibilites budgetaires. Nos Conferenciers de langue
fran<jaise et flamande ont touche des milliers d'auditeurs et contri-
bue, eux aussi, au succes de cette action. Quelques chiffres en fin
donneront une idee resumee de l'activite de notre agence pendant
cette annee : 34 440 personnes sont venues au comptoir se rensei-

gner ou commander des billets; le secretariat a re^u 28 103 lettres et
en a expcdie 27 719, plus 12 663 circulaires; 44 448 billets collectifs
et individuels ont ete confectionnes; nos films ont ete presentes 1799

fois; 283 conferences ont ete donnees et notre decorateur a amenage
240 vitrines dans nos locaux et dans les agences de voyages.

Buenos Aires. — Le panorama politique et economique de nom-
breux Etats de l'Amerique du Sud est en general reste instable,
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mais cette situation ne semble pas affecter le mouvement touris-
tique vers l'Europe qui accuse meme une notable augmentation.
Nos efforts publicitaires se concentrerent sur le Bresil et 1'Argentine.
Nous notons une interessante proportion de Brasiliens dans nos
Sanatoriums et un interet marque pour nos institutions d'education;
nous en deduisons que le nombre d'eleves bresiliens qui frequentent
ces etablissements doit etre appreciable, car nombreuses sont les

families qui s'adressent ä nos services ainsi qu'ä nos consulats pour
savoir dans quelle ecole placer leurs enfants, jeunes gens et jeunes
filles surtout. II est rejouissant de signaler que le potentiel touris-
tique de ce continent commence ä s'etendre ä la classe moyenne.
Alors que durant des annees, les touristes se recrutaient presque
exclusivement dans les grands centres, les villes de l'interieur four-
nissent maintenant de forts contingents. C'est pourquoi nous eten-
dons le plus possible nos services de distribution de materiel, de

films et de conferences dans les provinces. A cette constatation
encourageante, nous devons malheureusement opposer le manque
de moyens de transport, aussi bien maritimes qu'aeriens, particu-
lierement pendant la haute saison, ce qui freine serieusement le

developpement du trafic touristique vers l'Europe. II n'y a pas
de doute que la mise en service de quelques bonnes unites maritimes
supplementaires aurait des repercussions tres favorables. La ligne
Swissair Zurich/Geneve-Rio de Janeiro et Sao Paulo (ouverte en

juin 1954) a d'emblee su s'imposer par l'excellence de ses services;
il ne nous reste qu'ä en esperer la prolongation prochaine jusqu'ä
Buenos Aires.

Notre service de presse a reussi ä placer 367 articles redaction-
nels dans des quotidiens et des periodiques de l'Aj-gentine, du Chili,
de l'Uruguay et du Bresil; dans bien des cas, nous avons pu les faire

accompagner d'illustrations. Les Championnats du monde de football

eveillerent un interet considerable, en particulier en Uruguay
et au Bresil, dont la presse a publie de longs articles illustres parlant
egalement de nos paysages et de nos villes. Les bonnes relations

que nous entretenons avec les agences de voyages nous ont valu
d'obtenir ä Buenos Aires 12 vitrines entierement, et en permanence,
consacrees ä la Suisse. A Sao Paulo, cet important centre industriel
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et commercial du Bresil, un stand suisse a ete amenage dans le cadre
de l'Exposition internationale organisee pour le 400me anniversaire
de la ville. Notre tourisme y etait presente de fa?on originale et
plaisante. Nos films ont connu une bonne distribution, surtout
dans les milieux prives. L'emission radiophonique « Hora Suiza »,
entierement financee par des maisons de commerce, suisses pour
la plupart, est ouverte ä notre propagande touristique. Elle est
diffusee cinq fois par semaine et a rallie un nombre considerable
de nouveaux auditeurs dans toute 1'Argentine, en Uruguay, et au
Paraguay. Quelques-uns de nos films ont ete presentes ä la television.

Le Caire. — Le trafic touristique d'Egypte vers la Suisse a
fortement augmente pendant l'annee 1954. Cette situation rejouis-
sante est due au fait que les restrictions pour les voyages non com-
merciaux ä l'etranger ont ete partiellement levees par le Gouvernement

egyptien. A ceci vient s'aj outer la constatation que le coüt
de la vie actuellement tres eleve dans certains pays a incite de nom-
breux touristes egyptiens, non seulement ä choisir la Suisse comme
but de voyage, mais encore ä y prolonger leur sejour. Les demandes
de renseignements ä l'agence ont, en consequence, sensiblement

augmente en nombre et notre personnel a eu ä fournir un effort parti-
culier. De meme, le mouvement touristique de la Swissair, dont
notre agence assure la representation generale en Egypte, s'est
developpe de faqon tres rejouissante.

Copenbague. — En 1954, les interets de l'OCST au Danemark
ont ete confies ä la Swissair, dont les bureaux sont tres bien situes

sur la place de la Gare ä Copenhague, ce qui a provoque une nette
augmentation des demandes de renseignements formulees au comp-
toir. L'activite de l'agence tend essentiellement ä entretenir les
bonnes relations avec les agences de voyages danoises. II ne fait
pas de doute que, si nous disposions de moyens financiers plus grands,
nous pourrions fortement stimuler le mouvement touristique ä

destination de la Suisse, notre pays etant tres apprecie au Danemark.
Mais il ne suffit pas de distribuer des brochures et des affiches.
Les representations etrangeres, celles d'Allemagne, d'Autriche, de
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France, d'Italie et surtout de Norvege disposent de budgets de

propagande eleves, qu'elles consacrent principalement ä des cam-
pagnes d'annonces dans la presse.

Francfort s /M. — Au cours de cette annee, l'Allemagne n'a pas
seulement affirme sa position en tete des nations qui alimentent
le tourisme suisse, mais l'a encore amelioree. Les previsions econo-

miques etant favorables, des allegements purent etre accordes
dans le contingentement des devises pour les voyages non commer-
ciaux. Le montant annuel de 800 DM par personne a pu etre
complete par une attribution speciale de 500 DM pour la saison d'hiver
1953/54. Au mois de mai 1954, le montant alloue de 800 DM a ete

porte ä 1500 DM par annee et par personne, sans autre modification

jusqu'ä present. De plus, dans le trafic de grand tourisme,
un montant de 300 DM par voyage peut etre librement sorti, plus
200 DM pour les touristes voyageant avec un passeport collectif.
Les automobilistes beneficient d'une somme supplementaire de

100 DM pour l'essence. Pour le trafic frontalier le montant libere
a ete fixe ä 100 DM. L'agence a fait valoir dans sa propagande,
et dans le cadre de ses disponibilites budgetaires, cette evolution
rejouissante de la situation dans le domaine des devises. Son effort
principal s'est porte, comme ces annees dernieres, sur l'ensemble
des agences de voyages d'Allemagne pour s'assurer leur collaboration.

Ainsi la Suisse figurait-elle en tres bonne place dans les

programmes de voyages de l'annee 1954. Nous avons voue aussi tous
nos soins au « tourisme social», en liaison avec les organisations
industrielles allemandes. Nous avons d'autre part cherche ä nous
assurer le maximum de touristes individuels et c'est en nombre
considerable qu'ils ont visite la Suisse cette annee. La liberalisation
de plus en plus grande des devises et un besoin general de voyager
se sont traduits, en cbiffres, par pres de 2 millions et demi de nuitees
allemandes en Suisse, cbiffre que notre statistique n'a jamais enre-

gistre avant la guerre, alors que l'Allemagne etait unifiee. En ce

qui concerne les mesures courantes de propagande, l'activite de

l'agence — appuyee par les agences de voyages, la presse et la radio
allemandes — peut s'enoncer comme suit: 2500 articles ont paru
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dans la presse; plusieurs reportages et emissions radiophoniques
ont ete consacres ä la Suisse touristique ; nos films ont ete pretes
1300 fois pour 7800 presentations reunissant 765 000 spectateurs ;

1,4 million de prospectus, 24 000 affiches, 2800 revues et 4000

photographies ont ete distribues ; la presse et les bureaux de voyages
ont recju 52 bulletins de presse et 21 communications touristiques ;

notre materiel de propagande a figure dans 11 000 vitrines ; en outre,
nous avons verbalement repondu ä 33 400 demandes de renseigne-
ments et ä 18 000 demandes par ecrit; nous avons fait paraitre
186 insertions mettant en valeur les divers avantages saisonniers

que la Suisse peut offrir. Notre prospectus « Wissenswerte Angaben
von A bis Z über die Schweiz » a ete edite ä 130 000 exemplaires.
Des actions speciales ont complete ces mesures de propagande cou-
rantes : une course de descente ä ski pour les employes des agences
de voyages et des compagnies aeriennes, dotee du challenge des

offices de tourisme suisses ; voyages d'etudes pour booking-clerks
allemands et pour notre propre personnel; congres « Touropa » qui
a eu lieu en Suisse en 1954 ; participation ä la Foire de printemps
de Francfort, ä l'IGAFA ä Munich et ä l'Exposition de l'industrie
ä Berlin oü nous avions un stand de renseignements ; vente des

billets d'entree pour les Championnats du monde de football 1954 ;

expositions d'affiches ä Berlin, ä Passau et dans 10 autres villes
importantes ; seances de presentation de films et discussions sur
les entreprises de transport suisses dans 9 grandes villes allemandes ;
conferences de presse ä l'occasion des innovations introduites dans
le trafic des voyageurs ; un releve des prix paru avec le programme
de voyages de la DER (150 000 exemplaires) ; distribution de 3000
tirelires decorees de motifs suisses ä l'intention de la clientele des

agences de voyages, ceci en collaboration avec une grande banque
de Francfort. Enfin, nous avons servi d'intermediaires lors du trans-
fert d'un couple de bouquetins offert par les Grisons ä la ville de

Francfort.

Lisbonne. — L'apport touristique en provenance du Portugal
marque cette annee un leger fiechissement qui doit etre attribue
ä la concurrence, fortement intensifiee, des autres pays. D'autre
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part, le potentiel touristique du Portugal est limite. Alors qu'en
1946 et 1947, la Suisse, seule, etait representee ä Lisbonne, depuis
lors la France, l'ltalie, l'Espagne, la Belgique, puis tout recemment
l'Allemagne et l'Autriche, ont ouvert une representation officielle
au Portugal et disposent de moyens financiers bien superieurs aux
notres. Nos disponibilites budgetaires ne nous ont pas permis de

nous aligner avec la concurrence, ceci d'autant moins que nous
avons ete forces, par les perspectives s'offrant en Espagne, d'en
affecter une partie ä des actions dans ce pays. Cette orientation nous
a d'ailleurs valu, grace ä l'amelioration de la conjoncture en Espagne,
une intensification du trafic avec ce pays ; en 1954, le nombre des

nuitees d'Espagnols a augmente d'environ 12%. Nous avons done

porte le poids de nos efforts dans la Peninsule iberique sur l'Espagne
et les resultats nous ont donne raison. Nous ne doutons pas que,
des que nos moyens nous le permettront, nous regagnerons rapi-
dement le terrain perdu au Portugal. Notre position en Espagne
se fortifie de jour en jour. Apres de laborieuses negociations, nous
sommes parvenus ä y introduire la vente des billets suisses. Des

contrats ont ete passes par les CFF avec les principaux bureaux de

voyages, ce qui nous place dorenavant ä egalite avec la concurrence,
puisque nos titres de transport pourront etre acquis en Espagne,
en pesetas. Tanger, reservoir de touristes, a ete particulierement
travaille au moyen d'une campagne radiophonique, d'un numero
special de « La Depeche marocaine » dedie ä la Suisse et la visite
reiteree de tous les bureaux de voyages. Le chef de l'agence a visite
toutes les regions vitales de l'Espagne oü il fit des conferences,

projeta des films et organisa des expositions. En septembre, un
premier voyage d'etudes de booking-clerks espagnols a ete realise

en Suisse. Au Portugal, une vigoureuse campagne de presse en faveur
des Championnats du monde de football fut menee pendant trois
mois, en collaboration avec la Swissair. L'ouverture, par la Swissair,
d'une ligne Suisse-Bresil, qui — comme on le sait — touche Lisbonne,
a provoque un developpement satisfaisant du trafic. En 1954, 467

articles illustres pour la plupart, ont paru dans la presse ; des decors

touristiques ont ete exposes dans 140 vitrines ; 216 films ont etc

presentes au cours de 157 seances devant 33 000 spectateurs. Comme
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complement, 26 conferences ont ete organisees tant au Portugal
qu'en Espagne. Enfin, le service de presse a diffuse environ 30 000

exemplaires de notre bulletin mensuel « Echos de Suisse », publie
separement en portugais et en espagnol. Notre materiel de propa-
gande a ete distribue, ä cbaque changement de saison, ä 450

bureaux de voyages de la Peninsule iberique.

Londres. — Malgre le mauvais temps qui a sevi pendant la saison

d'ete, le nombre des nuitees britanniques en Suisse a augmente
et depasse les 2 millions. L'element qui a de nouveau joue en notre
faveur, outre une attribution superieure de devises, est la possibility

d'acheter tous les titres de transport suisses, y compris les abon-

nements et les billets d'excursion, en plus du montant annuel de

devises octroye. Cette reglementation a ete etendue aux automobi-
listes. Notre slogan « Repos et detente en Suisse » a tres heureusement

agi sur le public britannique et, pour ceux qui craignaient encore
la cherte du coüt de la vie en Suisse, nous avons lance avec succes

un autre slogan : « Switzerland offers best value for your money ».

Quelques journalistes anglais et irlandais ont ete invites indivi-
duellement ä visiter la Suisse. Dans l'ensemble, la presse a publie
1850 articles sur le tourisme suisse et nous avons passe des ordres
d'insertions ä 74 journaux et revues pour 135 annonces. Un « puzzle »

representant une locomotive suisse, realise en 10 000 exemplaires,
a ete mis en vente dans les magasins de jouets ; la jeunesse a beau-

coup apprecie ce jeu. Notre activite a ete grande dans le domaine
de la radio et de la television ; la premiere retransmission en vision

europeenne de la Fete des narcisses de Montreux a fait sensation
et a ete commentee dans plus de 100 articles de presse illustres.
D'autres emissions ont egalement connu un grand succes, telles

que : a) Eurovision : Championnats du monde de football, « Une
vallee sous l'eau », « Rythm on ice and snow », b) television : de

nombreux courts reportages sur des sujets touristiques, 5 films
comiques pour enfants, « Heidi » 2me partie, les films « Swiss Honeymoon

», « Sun and snow» (Grindelwald), « Zybelimärit», etc. ;

c) BBC : Emission commune Radio Ecosse/Studio de Bale, reportage

« The Rhine », emission commune BBC/Beromünster : « Ca-
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pital Fare», reportage «La Suisse centrale», retransmission de la
«Chanson de Lausanne», presentation des Semaines musicales
internationales de Lucerne. Le film « Heidi» a passe, jusqu'ä main-
tenant, dans quelque 200 cinemas anglais ; nous en avons profite
pour lancer un concours qui a ete fort bien accueilli et 6 enfants
ont ete invites pour un sejour de vacances dans les Grisons. Divers
films OCST, de meme que d'autres bandes suisses, ont ete pro-
jetes dans des cinemas anglais dont le nombre de spectateurs peut
etre evalue ä plusieurs millions. En collaboration avec la «
Mountaineering Association », nous avons organise environ 200 conferences

sur l'alpinisme en Suisse dans les differentes regions du pays. Nos
films de 16 mm ont ete pretes, au total, 7860 fois pour 3900
manifestations, et nos diapositives en couleurs ont anime 170 conferences.
Des agences de voyages ont egalement presente nos films dans les

clubs, fabriques, etc. ; ils ont meme ete projetes dans certains grands
magasins. 4400 photographies sont sorties de nos archives pom:
l'illustration d'articles, de brochures, de prospectus, etc. Dans le

but de faire connaitre rapidement l'augmentation de la «Basic
allowance» accordee ä partir du Ier novembre 1954, l'agence a

distribue, dans les 24 heures, 1200 affiches avec en-tete aux agences
de voyages. L'exposition des « Glaciers » qui a eu lieu ä Bristol,
Manchester et Bedford a etc visitee par plus de 35 000 personnes.
L'agence a participe, en outre, ä 12 expositions locales et a realise
des arrangements de vitrines dans quelques grands magasins et
maisons de commerce specialisees de diverses villes de province. Nous

avons envoye ä 5000 medecins une lettre-circulaire mettant en valeur
les qualites des stations thermales suisses. Nous avons fait executer,
en collaboration avec « Hulton Press », quelques « Filmstrips » trai-
tant de differents sujets suisses ; ils sont en vente au prix de revient

pour toutes les ecoles de Grande-Bretagne.

Milan. — Le mouvement touristique Italie-Suisse a ete, une fois
de plus, en progression au cours de 1954. Ces resultats positifs peuvent
etre attribues aux causes suivantes : amelioration de la situation
economique qui a permis aux families italiennes de prendre plus
facilement des vacances, alignement toujours plus evident du niveau
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des prix entre les deux pays, quelques ameliorations apportees au

trafic ferroviaire et, en meme temps, enorme augmentation du nombre
des usagers de la route. Nous ne devons cependant pas perdre de vue

que les touristes italiens sont de plus en plus sollicites par les autres

pays interesses au tourisme. Si le temps peu favorable qui sevit au

printemps et en ete a quelque peu limite les deplacements, par contre,
un bei automne et un debut d'hiver prometteur, gräce ä d'abondantes
chutes de neige, ont beureusement termine en beaute cette annee.
Les nombreuses et importantes manifestations qui se sont deroulees

en Suisse nous ont offert d'excellents motifs de propagande, particu-
lierement le Salon de l'automobile ä Geneve, la Foire suisse d'echan-

tillons ä Bale, le Comptoir suisse ä Lausanne, les Championnats du
monde de football, les Championnats europeens d'athletisme leger,
l'Hospes ä Berne, de meme que la XIe Exposition suisse d'agriculture,
de sylviculture et d'horticulture ä Lucerne. Tous nos moyens de

propagande ont ete mis en ceuvre pour faire connaitre ces manifestations,
de meme que Celles d'ordre culturel, musical ou folklorique : vitrines,
radio, television, films et presse. Un soin tout particulier a ete voue
ä la publicite touebant nos cbemins de fer, federaux et prives, ainsi

que les services de cars postaux. L'inauguration d'un nouveau service

nocturne Milan-Geneve-Milan, nous a fourni une occasion supple-
mentaire de faire de la propagande pour la Swissair. Nos visites aux

agences de voyages se sont intensifies et etendues aux villes de

Milan, Turin, Genes, Yenise, Trieste, Bologne, Bergame, Brescia et
autres localites de moindre importance. Les affiches de l'OCST ont
ete tres admirees et, ce qui est plus important, d'un effet certain ;

on nous en demande toujours davantage. Des le debut de l'automne,
l'agence de Milan a, pour des raisons d'organisation, assume la repartition

et l'expedition du materiel de propagande ä destination de

toute l'Italie, ä l'exception de la ville de Rome. Nous ne voudrions

pas manquer, pour terminer, de remercier M. le Ministre Brenni pour
le precieux appui qu'il nous a fourni durant son sejour ä Milan, et
de saluer le nouveau Consul general, M. Arturo Marcionelli, qui nous
offre si genereusement sa collaboration.
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New York. — Pour la premiere fois, le mouvement touristique
USA-Suisse, qui depuis des annees etait en augmentation, s'est stabilise

en 1954 : notre propagande est trop faible et, privee des credits
speciaux qui nous etaient octroyes, notre voix ne peut plus se faire
entendre d'une fagon aussi pressante. Les demandes de renseigne-
ments telephoniques et verbales, se chiffrant ä 44 325, sont en
augmentation de 8 %, le courrier de l'agence s'inscrit avec 43 238 lettres

regues et 68 340 sorties, soit 20 et 5 % de plus que l'annee derniere.
Une importante delegation Suisse a tenu ä assister au Congres 1954
de l'ASTA, ä San Francisco, ce meme congres devant avoir lieu, en
1955, a Lausanne, en octobre. En mai, la Commission europeenne
chargee de la propagande commune aux USA a visite New York ;

de grandes receptions ont eu lieu ä cette occasion. La delegation a

egalement ete regue par le President Eisenhower, ä la Maison Blanche,
ä Washington. Plusieurs voyages d'etudes en Europe, dans lesquels
la Suisse a figure en bonne place, ont ä nouveau ete organises par les

compagnies de navigation aerienne, l'Automobile-CIub d'Amerique
et de nombreuses organisations de voyages. Nous entretenons soi-

gneusement nos relations avec les agences de voyages en leur faisant
visite aussi frequemment que possible ; nous nous sommes ainsi
rendus dans 257 bureaux de voyages hors du district de New York
(77 de plus qu'en 1953). Nous avons expedie 9000 « Sales Letters »

(lettres de propagande) en vue de la Fete des Vignerons de 1955 et

pour appuyer notre publicite en faveur de la saison d'hiver.
2680 lettres-circulaires speciales sont parties ä l'adresse de corres-
pondants choisis, des entreprises de transports aeriens, des stations
de television, etc. pour les inciter ä illustrer leurs guides et prospectus
avec des photographies suisses, ä nous demander des affiches et ä

recourir ä notre service de pret de films. Ces derniers ont ete projetes
au cours de 837 presentations (1953 : 444) devant 39 000 personnes.
De plus ils ont figure dans 58 programmes de television qui ont
atteint, ensemble, 39 760 000 spectateurs. La Suisse figurait en bonne

place aux programmes de conferences d'organisations telles que :

Burton Holmes, John Jay, George W. Perkins, Carl Robinson, etc.
Notre propre activite dans ce domaine se maintient ä un niveau tres
appreciable, de meme que notre collaboration aux programmes de
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radio et de television. Dans le courant de l'annee, nous • avons pu
confier 156 annonces ä des journaux, revues et autres publications,
telles que livres, programmes, menus, etc. Les grands journaux
americains en ont regu 74, les revues professionnelles 34 et les magazines

illustres 3. 117 articles ont ete rediges et 7900 photographies
remises ä la presse. Us ont ete reproduits dans 1601 editions qui, si

nous nous basons sur les tirages, ont atteint environ 397 870 900 lec-

teurs. Indirectement influencee par notre activite, la presse des USA

a, en outre, publie 1087 articles et photos de la Suisse, ce qui repre-
sente une circulation supplementaire de 346 millions d'exemplaires,
en chiffres ronds. Nous avons distribue 461 828 prospectus, 10 700

affiches, 3000 affichettes et 3000 exemplaires de la revue « Suisse ».

La brochure de l'agence est toujours tres appreciee du public comme
des agences de voyages. Nous avons realise 386 decorations completes
de vitrines et 1038 decorations interieures et exterieures dans des

maisons de commerce. Nous avons participe ä 31 expositions dans

notre secteur, ä New York, Chicago, Detroit, Hartford, etc., oü nous
avons place des affiches, des photographies et du materiel divers.
Certaines manifestations nous ont fourni l'occasion de faire une
publicity speciale ; par exemple, 380 lettres ont ete adressees ä l'Ame-
rican Society of Metals, 128 ä l'International Bar Association et
3000 lettres personnelles ä la Federation culinaire americaine, pour
inciter leurs membres ä visiter l'Hospes ä Berne.

Nice. — Independamment de l'accroissement constant de la
clientele frangaise, progres auquel la France meridionale contribue
largement, le courant touristique Afrique du Nord-Suisse a marque
un essor exceptionnel. La propagande efiectuee par l'agence de Nice
l'annee derniere enTunisie, en Algerie et au Maroc, commence ä porter
ses fruits. En France comme en Afrique du Nord, le niveau des prix
suisses apparait tres favorable. Un leger assouplissement dans la
reglementation monetaire a eu, lui aussi, une influence heureuse sur
les departs pour la Suisse. Comme toujours, notre effort publicitaire
s'est porte en premier lieu sur les agences de voyages qui sont nos
meilleurs auxiliaires. Nous veillons, non seulement ä ce qu'elles soient
constamment bien approvisionnees en materiel de propagande, mais
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encore ä les familiariser de plus en plus avec la vente des billets suisses.

Differents voyages d'inspection aux agences des principaux centres
du Midi de la France et de l'Afrique du Nord ont contribue grande-
ment ä nous assurer leur collaboration. L'annee 1954 a ete marquee
par une amelioration et une intensification sensibles des moyens de

communication vers la Suisse. Les nouvelles lignes aeriennes qui
relient ä present Marseille, Alger, Oran et Casablanca ä Geneve

servent aussi utilement notre tourisme. Les credits accordes ä l'agence
de Nice ont permis de faire une campagne d'annonces modeste, mais
efficace, dans les principaux journaux de notre secteur (au total
64 insertions). Nous profitons egalement de la publicite faite par
l'agence de Paris dans les grands quotidiens et periodiques de la
capitale. Nos emissions radiophoniques, cinq au printemps et cinq
au seuil de l'hiver, depassent le cadre du rayon d'action de Nice,
puisque le poste de Radio Monte-Carlo est tres ecoute dans toute la
France et la Belgique comme dans le Bassin mediterraneen. Au cours
de manifestations diverses, 112 films ont ete projetes en 276
representations, devant quelque 60 000 spectateurs. 3900 affiches furent
distributes ä 176 bureaux de voyages, automobile-clubs, magasins
et servirent ä decorer des stands de produits suisses aux foires de

Marseille, Tunis et Oran. Nous avons en outre distribue 176 000

prospectus et brochures, 2600 revues « Suisse » et 5000 bulletins d'infor-
mation de l'etat des routes et d'enneigement. Signalons enfin que le
service du comptoir de notre agence a, plus que jamais, ete mis ä

forte contribution pour satisfaire ä toutes les demandes de notre
clientele qui compte de tres nombreux touristes de tous pays en

sejour sur la Cote d'Azur.

Paris. — Au cours des deux semaines qui ont precede les fetes de

Päques plus de 300 personnes se sont presentees chaque jour au comptoir

de l'agence pour demander des renseignements et commander
des billets. Pendant les mois de juin et de juillet, nous avons eu ä

faire face ä une affluence record : le secretariat a reiju, en chiffres
ronds, 7000 demandes ecrites de renseignements, le standard a re-
pondu ä 9000 appels telephoniques et 10 400 personnes se sont
adressees au comptoir. Malgre le temps defavorable qui a sevi tout

59



1'ete, l'activite est restee intense. Nous avons organise deux cam-

pagnes de publicite dans la presse, l'une pour Pete 1954, l'autre pour
la saison d'biver 1954/55. Nos insertions ont paru dans les principaux
quotidiens et hebdomadaires de Paris, dans les « grands regionaux »
de Strasbourg, Colmar, Lille, Nancy, Metz, Rouen et Bordeaux, ainsi

que dans certains magazines illustres. Les stations de Gstaad, Villars-
Chesieres, Saint-Moritz, Mürren, Arosa, Crans, Saint-Cergue et
Sainte-Croix-Les Rasses nous ont charges de faire paraitre des

annonces dans divers journaux parisiens. Les excellentes relations

que nous entretenons avec certains journalistes nous ont permis de

faire passer de nombreuses photographies dans la presse, sans compter
les echos de nos « Informations » souvent reproduits dans les

colonnes redactionnelles. A l'occasion du passage ä Paris de repre-
sentants d'entreprises de transport ou de stations suisses, nous avons
organise, dans les locaux de notre agence, quelques receptions avec

presentation de films, ce qui a permis une agreable prise de contact
avec environ deux cents directeurs et booking-clerks des principales
agences de voyages de Paris. Le chef de l'agence a donne ä Paris
deux conferences avec films, l'une devant l'Association touristique
des cbeminots francjais, l'autre sur la region de Montreux. La salle
du premier etage de l'agence a ete mise ä la disposition de l'Union
nationale des techniciens du tourisme pour trois conferences, suivies

par des directeurs d'agences de voyages et de compagnies de transport,

par des representants de la presse, etc. L'agence a participe aux
foires de Nice, Limoges, Paris, Lyon et Dijon, ou ses stands furent
en general remarques. 507 vitrines d'agences de voyages et de

boutiques diverses ont ete decorees par nos soins et nos films ont passe
sur l'ecran au cours de 3056 presentations, devant 550 000 specta-
teurs, dans 1592 localites franchises. 53 films ont ete projetes par
la television fran§aise.

Rome. — Le trafic touristique de notre rayon d'activite ä
destination de la Suisse accuse, en 1954, une nouvelle mais faible augmentation,

specialement en faveur du tourisme automobile et au detriment

du trafic ferroviaire. Depuis le Ier juillet, l'agence de Milan
assure la distribution du materiel de propagande dans toute l'ltalie,
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ä l'exception de la ville de Rome qui est desservie par nos soins. Nous

vouons une attention toute particuliere ä notre service de presse et
notre « Notizario Turistico Svizzero » est envoye regulierement ä

1298 adresses. Notre service d'articles est tres au point, ce qui nous
a valu de pouvoir faire paraitre dans la presse italienne, au cours de

cette annee, 754 articles, la plupart illustres, de nombreux communiques

et 98 grandes photographies. Ainsi, en moyenne chaque jour,
un article illustre de 3 ä 6 colonnes, parait dans deux quotidiens
italiens au moins. 58 films ont ete projetes dans les clubs, societes,

etc. II nous a ete possible d'exposer en bonne place 26 reproductions
encadrees dans des salles d'attente, salons de lecture et agences de

voyages de Rome, Florence et Naples. Dans ces memes villes, nous
avons livre 43 decorations de vitrines pour des agences de voyages.
Le 30 juin, nous avons servi notre dernier client dans nos anciens
locaux de la Via del Corso 177 et le Ier juillet nous ouvrions les portes
de la nouvelle agence qui occupe une bonne position d'angle dans

l'elegante Via Yittorio Yeneto, au N° 36. Nous constatons avec plaisir
que, non seulement tous nos anciens clients nous ont suivis dans ce

nouveau quartier de la ville, oü se trouvent presque tous les bureaux
de voyages et les grands hotels, mais que nous recevons de plus
nombreux visiteurs etrangers en sejour ä Rome, specialement d'origine
americaine et d'autres pays d'outre-mer.

San Francisco. — Notre service de renseignements a, de

nouveau, ete tres actif pendant l'annee 1954. Nous avons enregistre
10 296 demandes verbales et telephoniques (9116 en 1953), 14 202

lettres entrees (14 881) et 31 170 lettres et paquets expedies (27 065).
Nous avons distribue, au total, 267 490 imprimes (249 883) et 3385

affiches (8221). Nos films ont ete presentes 830 fois devant 106 084

spectateurs et 9 bandes ont passe ä la television, atteignant 800 000

personnes en chiffres ronds. Les excellents Conferenciers Earl Brink
et Austen West ont reserve plusieurs soirees ä la Suisse, avec presentation

de films dans la San Francisco Bay Area ; ils ont ete tres vive-
ment applaudis par un nombreux public. Les compagnies de

navigation Holland-America Line, French Line, Home Lines, Johnson
Line, Interocean Line, ont re$u un choix de publications destinees ä
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la bibliotheque des 27 navires qui assurent le service entre la cote
ouest des USA et l'Europe, ainsi que du materiel de propagande
divers pouvant etre remis aux passagers. Nous avons profite de la
« Ski Carnival Week » pour placer des affiches, affichettes et
prospectus dans une grande maison de commerce specialisee, oü nous
avons pu egalement projeter 31 fois un film d'hiver qui retint l'atten-
tion de 4000 visiteurs. Nous avons realise 60 decorations de vitrines
dans les agences de voyages de Californie, puis, grace ä la precieuse
collaboration du Consulat de Suisse ä Vancouver, ces decors ont pu
servir aux bureaux de voyages de l'ouest canadien. Les deux vitrines
de notre agence ont ete reservees, ä tour de role, aux differentes
regions de Suisse, aux entreprises de transport, aux stations
thermales, etc. Les affiches suisses sont tres recherchees, mais notre stock
est loin d'etre süffisant pour nous permettre de repondre ä la demande

toujours grandissante. Nos petites chroniques radiopboniques sont
diffusees trois fois par semaine par la station KEAR ; ces emissions,
bien que de courte duree (une minute chacune), sont tres ecoutees

et nous ont valu de nombreuses demandes serieuses. La revue
« Suisse » est distribute ä 300 universites, ecoles, bibliotheques,
medecins et autres adresses cboisies. La brochure « Travel Tips » est
des plus utiles, aussi bien pour notre service de renseignements que
pour la clientele ; il en est de meme de notre liste de prix, avec
indication du coüt des voyages vers la Suisse, que nous editons ä 2000

exemplaires. Grace ä un credit special qui nous a ete accorde en 1954,

nous avons pu faire paraitre 20 annonces dans les principaux journaux
de San Francisco, Los Angeles et Oakland. La presse a bien accueilli
les nombreux articles et photographies que nous lui avons con lies.
Neuf journalistes de notre secteur ont effectue un voyage d'etudes
en Suisse. Nous avons visite personnellement environ 500 bureaux
de voyages, entreprises de transport et organisations touristiques aux
USA et dans l'ouest du Canada. Le nombre de nos correspondants
s'eleve ä 750 ; nous avons procede, ä leur intention, ä onze expeditions
collectives de materiel de propagande. 25 representants d'agences
de voyages, auxquels nous avons accorde les facilites habituelles, ont
entrepris, de leur propre initiative, des voyages d'etudes en Suisse.

L'ASTA Convention, qui a eu lieu a. San Francisco du 1er au 5 no-
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vembre, a reuni cette annee le nombre record de 1550 participants,
parmi lesquels une forte delegation de Suisse.

Stockholm. — La haute conjoncture s'est maintenue en Suede

pendant l'annee 1954, ce qui a permis ä de nouveaux milieux sociaux
de realiser leur desir de vacances ä l'etranger. L'extraordinaire deve-

loppement du tourisme automobile est particulierement frappant
cette annee. Mais, en meme temps, s'est fait sentir toujours plus
active la concurrence des autres pays, qui disposent de moyens
financiers tres importants pour attirer la clientele suedoise. Nous

nous sommes cependant employes, de toutes nos forces, ä maintenir
— voire ä renforcer — la position de la Suisse en tant que pays de

tourisme. Nous avons repondu verbalement ä 16 000 demandes de

renseignements et ä 3700 par ecrit. 285 000 brochures et 5300 affiches

ont ete distributes, avant tout aux agences de voyages et aux maisons
de commerce. Dans ce domaine, nous mentionnerons specialement
l'exposition d'affiches qui a eu lieu, cet ete, au musee de plein air
« Skansen », ainsi que le grand succes de notre affiche d'hiver, signee
P. Monnerat, aux couleurs vives et gaies, que l'on a pu voir
pendant des semaines dans un grand nombre de commerces d'articles
de sports et de confection de tout le pays. L'agence a sorti une nou-
velle edition de sa brochure « Semester i Schweiz » (tirage 10 300

exemplaires), ainsi qu'une liste des cours de vacances en Suisse

(1700 exemplaires). Comme chaque annee, nous avons distribue
6000 revues « Suisse » et 150 calendriers OFF ä des adresses choisies.

Bien que notre budget soit tres limite, nous avons pu realiser — en

plus des devantures de notre agence — 70 vitrines entierement con-
sacrees ä la Suisse dans des agences de voyages de la capitale et de
la province. Aux epoques les plus favorables de l'annee, nous avons
lance des campagnes d'annonces, proportionnees ä nos disponibilites,
dans les principaux journaux et revues de Suede et du Danemark.
Nos films ont ete particulierement demandes cette annee : 890
presentations ont reuni 61 800 spectateurs. En outre, 3880 personnes
ont assiste ä 44 conferences, agrementees par la projection de 1146

diapositives et de 41 films. Nous avons remis 543 photographies pour
1'illustration d'articles de presse et de programmes de voyages et pu
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faire paraitre dans la presse suedoise, en 1954, 380 articles et communiques.

230 agrandissements photographiques provenant de notre
collection ont ete exposes dans des bureaux de voyages et autres
magasins. Comme chaque annee, le chef de l'agence a donne plusieurs
cours d'instruction pour le personnel des agences de voyages, ainsi

que diverses conferences pour des societes et dans les universites
populaires. Au cours de cette annee, nous avons visite de nombreux
bureaux de voyages, particulierement dans le centre et le sud de la
Suede, de meme qu'au Danemark ; il en est resulte de tres heureuses

prises de contact et nos relations s'en trouvent resserrees. Tous nos

moyens de propagande ont ete utilises en faveur des trois grandes
manifestations de l'annee — Hospes, Championnats du monde de

football, Championnats d'Europe d'athletisme leger : expedition de

prospectus, de bulletins de presse et d'affiches, decoration de vitrines,
etc. Une soiree Suisse, organisee au « Kungsbokhandeln », a connu
le plus franc succes ; 200 personnes y prirent part et ecouterent avec
interet une conference sur notre pays. Deux de nos meilleurs films
en couleurs completaient le programme.

Vienne. — 1954 a apporte, en Autricbe, divers allegements au
trafic touristique avec l'etranger. Ainsi, la Banque nationale autri-
chienne a porte ä 10 000 schillings (au lieu de 1000) le montant qui
peut etre librement exporte. De plus, toutes les personnes qui
n'avaient pas utilise completement leurs devises lors d'un voyage
precedent, ont ete autorisees ä empörter la contrevaleur de 2000
schillings, par voyage ä l'etranger. A ces sommes vient s'aj outer l'attri-
bution annuelle officielle, representant la contrevaleur de 5200 schillings

sous forme de cheques de voyage. Traduit en francs suisses, on
arrive ainsi ä un montant global annuel de Fr. 2880.—, ce qui equi-
vaut pratiquement ä une liberalisation complete des devises autri-
chiennes pour les voyages ä l'etranger. D'apres des donnees officielles,
1 800 000 Autrichiens (y compris les controles repetes) ont effectue
des voyages ä l'etranger, representant 7 millions de nuitees, en
chiffres ronds. Les voyages en Suisse suscitent un vif interet. Cepen-
dant la legende que la Suisse est un pays eher est encore largement
repandue. Nous aurons beaucoup ä faire pour reduire cet argument
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ä neant. La majorite des touristes autrichiens passent leurs vacances
sur les cötes italienne et yougoslave de l'Adriatique, oü ils trouvent
actuellement encore des lieux de sejour bon marche, mais aussi assez

primitifs. Notre agence a expedie et distribue pendant l'annee 88 545

prospectus et brochures, ainsi que 2898 a filches et 3497 exemplaires
de la revue « Suisse ». Les imprimes et circulaires envoyes se chiffrent

par 2992 (instructions aux agences de voyages, bulletins d'enneige-
ment, etat des routes, etc.). Notre service de pret de films s'est bien
developpe et a collabore ä 905 presentations, reunissant 122 820 spec-
tateurs. 4560 diapositives ont passe sur l'ecran, au cours de 76

conferences, devant 12 870 personnes. Nos quatre vitrines sont changees
chaque mois ; elles sont toujours tres remarquees du pubbc. Nous

avons pu, en outre, placer nos affiches et agrandissements photo-
graphiques dans 72 grands magasins, maisons de confection ou
d'articles de sports. Nous avons envoye ä toutes les agences de

voyages, ainsi qu'ä d'autres interesses (societes, etc.) un prospectus
de cinq pages contenant les prix des voyages individuels et collectifs
au depart de Buchs et ä destination de toutes les principales stations
suisses. Notre agence a eu ä repondre ä 27 319 demandes de rensei-

gnements orales.
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