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par les dirigeants de l'aviation ä leurs liötes attestent que cette excursion

a laisse ä ceux qui y participerent une impression durable.
A l'occasion de la visile du Prince lieritier du Japon, Akihito, en

Suisse, en aoüt/septembre, la Legation du Japon ä Berne nous a pries
d'organiser un voyage touristique en Suisse. Nous croyons nous elre
bien acquittes de la täche qui nous avait ete confiee, en collaboration
avec toutes les instances et organisations du tourisme. Nous avons
eu egalement l'occasion de recevoir un autre bote eminent en la

personne du President de la ville de San-Francisco, le Major Elmer
Robinson.

IV. Elements de propagande

1. Cliemins de fer

Tout le materiel de propagande des CFF et des cliemins de

fer prives, comprenant horaires, cartes de parcours, brochures, affi-
ches, calendriers, etc., est distribue ä l'etranger par nos agences anx
quelque 7700 agences de voyages de leurs sccteurs d'activite. Comme

par le passe, une large place est reservee a la propagande ferro-
viaire dans les imprimes de nos agences, par la publication, notam-
ment, d'horaires et de tarifs ä destination des principales villes
et des centres touristiques de Suisse. Nous avons continue ä

organiser, chaque fois que l'occasion s'en presentait, des voyages d'ins-
truction pour les employes des services de renseignements des agences
de voyages. Notre revue «La Suisse» qui est accrochee mensuellement
en 12 000 exemplaires dans les wagons des CFF et des cliemins de fer
prives, dans les avions de la Swissair et dans les bateaux des compa-
gnies suisses de navigation, a developpe une intense propagande pour
nos entreprises de transport, en Suisse et ä l'etranger. En 1953, cette

revue a, entre autres, publie les reportages suivants, richement illustres

: Harmonie des formes dans la technique des transports, Jubile
du chemin de fer de l'Albula, Eloge du train omnibus, les ateliers
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des CFF ä Ölten, le chemin de £er du Loetschberg, 1'Appel du Sud

(film de la ligne du Gotliard), « Uri » et « Tessin » les deux nou-
velles locomotives du Gotliard, 30 ans au Buffet de la Gare de Zurich,
etc. Nos clironiques radiophoniques hebdomadaires sont egalement

un excellent agent de publicite pour nos chemins de fer, puisque
nous y signalons regulierement les trains supplementaires et courses
speciales. Les gares attachent beaucoup d'importance ä ces

communications, que le public semble suivre avec grand interet.

2. Trafic routier

Le trafic motorise se developpant d'annee en annee, nos agences
enregistrent une augmentation continuelle des demandes de ren-
seignements ecrites et verbales relatives au tourisme routier. Notre
carte routiere rend done les plus grands services, dans ses deux
editions frangaise/anglaise et allemande/italienne. Nos feuillets docu-
mentaires ont ete completes par un choix d'itineraires. Les revues
specialisees etrangeres ont fait un large usage des photographies de

routes alpestres et du Plateau que nous avons pu leur offrir. On

peut se procurer les cartes, guides et itineraires de l'ACS et
du TCS dans nos agences, qui se chargent en outre de 1'ex-

pedition des « etats des routes », en moyenne 360 exemplaires 30 fois

par annee, ä leurs principaux correspondants. Le materiel de propa-
gande des autocars postaux est distribue assidiiment par nos agences
et notre personnel ne manque jamais une occasion de mettre en
valeur l'agrement des circuits par cars postaux sur nos cols alpestres.

3. Navigation

De nouveaux reportages illustres sur la navigation lacustre en
Suisse ont ete mis ä la disposition de nos agences et des bureaux
de voyages pour la decoration de leurs vitrines. Une place impor-
tante a egalement ete faite ä la navigation dans les expositions
organisees par l'OCST, en Suisse et ä l'etranger, ainsi que dans
les pages de notre revue.
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4. Trafic aerien

La Swissair s'est vue obligee, par suite de l'augmentation tou-

jours grandissante de son trafic, d'ouvrir ses propres agences dans

differents grands centres etrangers, et c'est ainsi que nous ne posse-
dons plus, en 1953, qu'ä Francfort, Le Caire et Lisbonne, la
representation generale de notre compagnie nationale de navigation
aerienne. A Vienne, oil la Swissair a ouvert un bureau, notre con-

trat de representation generale a ete dedit ; ä Rome, Milan, Amsterdam

et Nice, la Swissair est sous-locataire de nos agences, oü eile
entretient son propre personnel, tandis qu'ä Copenliague nous lui
avons confie nos interets.

La collaboration OCST/Swissair reste tres etroite dans le domaine
de la propagande et des « Public relations ». De nombreuses actions

ont ete organisees en commun par nos agences et les representants
de la Swissair, telles que : decorations de vitrines, expositions, receptions

et, particulierement, des voyages d'etudes pour employes d'agen-
ces de voyages et pour journalistes.

Comme les annees precedentes, de fortes quantites de materiel
de propagande — brochures et affiches surtout — ont ete remises

aux compagnies aeriennes etrangeres qui desservent la Suisse, ä l'in-
tention de leurs passagers ou de leurs nombreux bureaux de voyages.
De nouvelles possibilites sont ainsi ouvertes ä notre propagande
surtout dans les pays d'outre-mer.

5. Thermalisme et climatisme

En collaboration avec l'Association suisse des stations thermales et
avec sa participation financiere, un substantiel programme d'action
a ete realise, dont nous extrayons les actions suivantes : la decoration
de vitrines dans 100 pharmacies de Suisse; une exposition — tres

remarquee — comprenant une retrospective de l'histoire de la mede-

cine, au congres international des maladies rhumatismales, ä Geneve,
auquel participerent un millier de medecins ; une petite exposition
itinerante ä l'occasion du cours d'information des medecins saint-

36



gallois, ä Bad-Ragaz, egalement bien frequente. A Tissue de l'Assem-
blee des delegues de l'Association internationale du thermalisme, ä

Bad-Gastein, nous avons prepare et conduit un voyage d'etudes aux
stations thermales suisses ; l'interet des participants s'est revele

tres grand.
Nous travaillons actuellement ä reunir et ä mettre au point les

indications relatives aux facteurs climatologiques de nos stations,
mais il ne sera pas possible d'en prevoir la publication avant que
tous les renseignements aient ete controles de fagon irrecusable.

6. Sport

Le Congres international des ecoles de ski, annonce dans le

rapport de 1952, a eu lieu en avril de cette annee a Davos, avec une
tres forte participation d'Autriche et d'Allemagne. Malgre la saison

tardive (avril), il a ete possible de reunir, sans publicite speciale,

un groupe d'exercice de 100 participants. La prochaine manifestation
de cc genre est prevue pour 1955 et aura lieu en France. Durant
l'hiver 1952/53 474 000 logons d'une demi-journee ont ete donnees

dans les ecoles suisses de ski.
Le cours annuel des directeurs d'ecoles suisses de ski a dü, en

derniere beure, etre deplace d'Arosa ä Wengen, la neige faisant
defaut, mais, neanmoins les participants furent entierement satisfaits,
l'organisation ayant ete parfaite. Un rapport tres documente a paru
ä l'occasion des vingt annees d'activite de l'Association des ecoles
suisses de ski ; grace ä notre appui financier, il a ete possible d'en
faire un gros tirage, en langues frangaise et allemande, ä l'usage
de la presse et des autres interesses.

Nous avons facilite la täche du representant du quotidien « Het
Paroole », tres repandu en Hollande, qui a effectue un vaste reportage

sur l'hiver en Suisse mettant essentiellement en valeur des
indications pratiques et des prix, plutot que des descriptions de paysages;
nous avons beaucoup apprecie, pour des motifs bien coinprebensibles,
cette fagon de proceder.

En ce qui concerne le tourisme pedestre, nous nous sommes
efforces de faire connaitre les excursions accompagnees organisees
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par certaines villes. Un cours d'instruction ayant precisement pour
theme ces excursions accompagnees a eu lieu ä Ollen, sous les auspices

de la Communaute suisse de travail pour le tourisme pedestre
et du Service commercial de la Direction generale des CFF. Le col
du Gothard a ete signalise dans le courant de l'ete 1953, de meme

que le « Tour du Mont-Blanc », versant suisse, pour lequel un
prospectus a ete edite en commun avec les interesses ilaliens et frangais
et avec l'appui du TCS. Le film en couleurs sur le tourisme pedestre
a ete projete 18 fois en Suisse par les Amis de la nature et, ä Paris,

par la Compagnie nationale des sentiers de grandes randonnees, oil
il a connu un franc succes.

II nous a paru dans 1'interet meme de cette grande manifestation,

de nous associer ä l'organisation des Cliampionnats du monde
de football, ce qui a occasionne un gros travail supplementaire.
Sur notre initiative, une Commission technique du tourisme a

ete institute au sein du Comite d'organisation avec pour täclie
d'assurer la satisfaction des dizaines de milliers de « mordus »

qui accourront, en juin 1954, de l'etranger proche ou lointain dans
les Stades de Berne, Bale, Zurich, Lausanne, Geneve et Lugano. Cette
Commission technique, dans laquelle siegent les representants des

organismes responsahles de notre tourisme, est dirigee par notre
Office.

Nous collaborons de meme, pour tout ce qui touehe ä la propa-
gande, avec le Comite d'organisation des Cliampionnats d'Europe
d'atliletisme leger qui auront lieu ä Berne en 1954.

7. Education

L'annee 1953, comme la precedente, a ete tres favorable ä l'en-
semble des institutions d'education de Suisse dont beaucoup, qu'il
s'agisse des instituts de jeunes gens ou des pensionnats de jeunes
filles, sont occupees h 100 % et se sont meme vues dans l'obligation
de refuser des inscriptions pour l'annee scolaire qui a debute en

septembre. Les homes d'enfants, par contre, ne sont pas aussi favo-

rises, en dehors des deux ä trois mois de vacances d'ete et de quelques

semaines en liiver; les entre-saisons restent pour la plupart
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d'entre eux un probleme difficile. Cela tient en par tie au fait que
l'usage des antibiotiques modernes, tres generalise, reduit de beau-

coup la duree des sejours en montagne autrefois necessaires aux
cnfants delicats oil convalescents.

Nous avons pu reunir recemment quelques chiffres qui illustrent
l'imporlance de 1'enseignement prive dans l'economie nationale
suisse : en chiffres ronds, on compte dans notre pays 1000 etablisse-

ments prives d'education et d'instruction, avec 40 000 eleves, internes
et externes, procurant un gagne-pain ä 10 000 personnes. Les eleves

etrangers sont evalues ä 10 000, ce qui represente sur la base d'une

moyenne — faible — de Fr. 500.— par mois pour les frais de pension

et d'ecolage, un apport annuel de 60 millions, ä quoi il faut
ajouter toutes les depenses accessoires : achats divers, frais medicaux,
divertissements, transports, etc. On arrive ainsi facilement ä pres de
100 millions sans tenir compte de la part, non negligeable, fournie
par les parents qui viennenl regulierement rendre visite ä leurs
enfants.

Tenant compte de l'importance de ce secteur, l'OCST a organise
— en collaboration avec la Direction generale et le Service des

automobiles des PTT — un voyage d'elude du 6 au 12 septembre 1953

pour un groupe d'une vingtaine de ses collaborateurs de Suisse et
de l'etranger, qui ont ainsi eu l'occasion de parfaire leurs connais-

sances au cours de nombreuses visites d'instituts, pensionnats et
homes d'enfants tant de Suisse romande que de Suisse centrale.

Le siege de Lausanne continue ä s'employer a toujours mieux
faire connaitre ä l'etranger les possibilites tres diverses que la Suisse

peut offrir dans le domaine de l'education et de l'instruction, tant
officiel que prive. Par ses soins, non seulement les agences de

l'OCST mais egaleinent nombre de legations et consulats sont
regulierement documentes et approvisionnes en materiel de propagande.
Pour la premiere fois il a dresse, en fevrier deja, une liste des cours
de vacances (officiels et prives) qui avaient lieu en Suisse pendant
1'ete 1953; cette liste, qui sera dorenavant etablie cliaque annee, a

ete tres appreciee de nos agences, car les demandes affluent pour
ces cours qui sont suivis par un nombre d'eleves etrangers toujours
croissant.
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Le siege de Lausanne entretient les meilleures relations avec les

organisations professionnelles et notamment avec les organes direc-
teurs de la Federation des associations suisses de l'enseignenient prive
qu'il a incite, sur une suggestion de plusieurs representations diplo-
matiques suisses, ä editer une nouvelle brochure illustree. Cette

publication, tiree en trois editions (frangaise, anglaise et allemande)
de 10 000 exemplaires chacune, est sortie de presse en fin d'annee
et nous en avons assure en partie la distribution. Du fait qu'elle
est illustree, cette brochure forme un complement tres utile h notre
guide « Ecoles privees en Suisse » et pourra etre diffusee en rempla-
cement des prospectus prives rarement disponibles en quantites
süffisantes.

8. Propagande culturelle

Au cours d'une reunion commemorative de l'Association Suisse

des directeurs d'offices de tourisme, tenue le 17 septembre 1953 ä

l'Hotel de Ville de Zurich, M. Emile Anderegg, president de la ville
de Saint-Gall, a rendu liommage ä l'aclivite de l'OCST dans le
domaine culturel, disant notamment :

« L'art eleve l'homme et le libere. Une propagande touristique
bien congue doit des lors s'inspirer de ce principe, car les arts ont
toujours ouvert une porte ä la liberte et ä une vue plus profonde
de l'humanite. II nous est precieux de relever, ä cet egard, la qua-
lite des initiatives prises par les CFF, par la Swissair, par les
associations touristiques et tout particulierement par l'Office central
suisse du tourisme. »

L'annee precedente, lors de l'assemblee generale de la Federation
suisse du tourisme, M. le conseiller federal Ph. Etter s'attacha a

louer, dans les termes que voici, l'iinportance de la propagande
touristique sur le plan culturel :

« C'est avec une satisfaction tres vive que je saisis cette occasion
de remercier et de feliciter l'Office central suisse du tourisme et,
singulierement, son directeur M. S. Bittel, pour la place tres large
qu'il reserve aux artistes, aux ecrivains, aux poetes et aux historiens
dans le cadre de sa propagande touristique. C'est ainsi que l'Office
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central suisse du tourisme a edite, depuis plusieurs annees, nombre
de volumes et brochures de belle presentation, signes des meilleurs
ecrivains suisses et temoignant d'un goüt artistique certain... L'Office
central suisse du tourisme a egalement su reconnaitre la valeur des

manifestations artistiques, dans le domaine musical et theätral en
particulier, et la contribution qu'elles apportent au tourisme ; il s'est

activement attache ä les faire connaitre. »

Nous nous efforcons de donner ä notre revue « Suisse » un carac-
tere culturel toujours plus accentue et cette annee marque une
etape beureuse dans cette evolution, grace, entre autres, au savoir-
faire de Hans Kasser dans le choix des textes et dans la mise
en pages.

Notre collection de brochures culturelles s'est enrichie de deux

publications : le volume « Die Schweiz — Landschaft, Kunst,
Literatur, Kultur und Geschichte der Kantone », fort de 400 pages et
300 illustrations, et la brochure « Anciens vitraux de Suisse », due
ä la plume de Michael Stettier, rehaussee de 20 reproductions en
couleurs; ces deux publications ont ete accueillies avec faveur par
le public et par la presse. Des traductions en differentes langues
sont en cours.

Les 7mes Semaines internationales d'art, organisees sous le patronage

du Departement federal de l'interieur, ont reuni ä la mi-aoüt
environ 70 participants venus de Belgique, de France, des Pays-Bas

et du Danemark, et qui, pendant neuf jours, ont pris un plaisir
evident ä admirer les tresors d'art de la Suisse centrale, de l'Ober-
land bernois, des cantons de Neucliätel et de Fribourg.

Nous avons entretenu des relations etroites avec les institutions
d'interet culturel, comme la Fondation « Pro Helvetia », le Secretariat

des Suisses ä l'etranger (NSH), la Ligue pour la protection de

la nature, la Federation nationale des costumes et les groupements
scientifiques et artistiques.

9. Hötellerie

La Suisse a retrouve toute sa capacite de concurrence, grace ä la
stabilite de ses prix et au fait que certains pays etrangers se sont
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alignes au niveau international; partout eile est reconnue comme
un pays aux conditions de sejour avantageuses, mais il arrive cepen-
dant, quelque fois encore, que l'on decouvre dans la presse etran-

gere des reproclies touchant aux tarifs excessifs appliques pour la
nourriture et le logement. Nous avons combattu ces affirmations et

pu, sans difficultes, retablir la verite. Notre travail de collaboration
avec la Societe suisse des hoteliers et ses sections a porte essentielle-

ment sur l'organisation en commun de voyages d'etudes pour
employes d'agences de voyages etrangeres, dont il est fait mention sous
d'autres cliapitres de ce rapport. L'OCST s'est charge, comme prece-
demment, de la diffusion du Guide suisse des hotels, ä raison de
94 000 exemplaires de l'edition frangais/anglais et 43 380 exemplaires
de l'edition allemand/frangais. En outre, 73 800 exemplaires du nou-
veau guide du Groupement des hotels de tout premier rang ont ete
distribues ä l'etranger par nos soins.

Y. Activite da Siege auxiliaire
de Lausaune

Grace ä un enneigement exceptionnellement favorable et grace
aussi ä un equipement sans cesse ameliore dans les stations d'hiver,
1'affluence en Suisse romande a ete plus grande que l'annee der-

niere, de janvier ä mars. Par contre, le mauvais temps a provoque
une chute sensible du taux d'occupation des lits des hotels de mon-
tagne au debut de 1'ete.

Les visites que nous rendons regulierement aux agences de voyages,

aux entreprises de transport et aux organes touristiques des sept
departements de notre secteur francais nous ont engages ä mettre
sur pied des « Conferences d'information touristique sur la Suisse »,

reservees aux dirigeants et aux employes de ces bureaux. La premiere
serie, organisee ä Lyon en avril a rassemble 62 participants. L'ex-
perience a ete renouvelee ä Grenoble, le 29 juin, avec la participation
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