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VI. Actmic des agences

1. Generali tes

Depuis l'apres-guerre, le volume de travail de nos agences a

atteint un maximum au cours de cette annee 1952. Nous avons
avant tout intensifie les visites aux agences de voyages, completees
en partie, comme l'annee derniere, par des cours d'instruction.
Les voyages d'etudes ä l'intention du personnel specialise ont egale-
ment ete plus nombreux.

La Conference annuelle des chefs d'agences a eu lieu, en 1952,
du 3 au 9 juin ä Zurich et Sion ; tous les chefs d'agences y ont pris
part. Les discussions porterent tout specialement sur les nombreux
problemes relatifs ä la propagande, les voyages d'etudes, le materiel
de propagande, les facilites de transport, ainsi que sur diverses

questions administratives. Etaient prevues egalement au programme
les rencontres habituelles avec les representants des CFF et des PTT,
de la Swissair, les delegues de la Societe suisse des hoteliers et les

membres de 1'Association suisse des directeurs d'offices de tourisme.

2. Rapports particuliers

Amsterdam. — L'annee 1952 marque une recrudescence tres
nette de la reprise du trafic touristique en provenance des Pays-Bas.
Un fait typique est la forte augmentation du nombre des voyages
en autos particulieres et des demandes pour des sejours ä bon marche:
location de chalets et de logements de vacances, auberges de jeunesse,
etc. Les resultats favorables de cette annee sont dus, pour une part,
ä la stabilite des prix dans notre pays qui soutient avantageusement
la concurrence et, d'autre part, ä une plus large attribution de

devises ainsi qu'au maintien de possibilites de transport par chemins
de fer ä prix reduits. Dös janvier 1952, la Banque des Pays-Bas a

autorise la vente, contre paiement en «gulden», des billets de

tous genres, y compris les abonnements de sports d'hiver locaux
et regionaux, et, en ete, les agences de voyages ont organise
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regulierement, avec succes, des voyages de societes, calcules sur
la base des tarifs pour trains speciaux avec arrangements forfai-
taires.

Nous avons reussi a faire presenter, ä intervalles reguliers, des

films sonores suisses par la television neerlandaise et de ce fait
notre service de pret de films et de diapositives a ete plus fortement
que jamais mis ä contribution. Nous avons organise 43 conferences

au cours desquelles 122 films et 1555 diapositives ont passe devant
12 240 spectateurs ; de plus, nous avons prete ä divers groupements
626 films et 2630 diapositives pour 604 seances qui ont reuni au
total 52 987 personnes. Plusieurs films sonores de 35 et 16 mm. ont
egalement ete projetes sur quelques paquebots des compagnies
maritimes Holland-Amerika Line, Koningl. Rotterdamsche Lloyd
et Koningl. Neederlandsche Maatschappij ä l'intention des passagers
rentrant en Europe, et c'est la certainement une excellente pro-
pagande.

Nous avons distribue 414 853 prospectus, 6096 affiches et 5545

revues aux agences de voyages, associations touristiques, automobiles

clubs, etc. ; les principaux organes de la presse du pays et
les agences de voyages ont egalement regu 6268 bulletins de presse
et 3558 circulaires. Les divers services de l'agence en contact avec
le public ont, eux aussi, ete mis fortement ä contribution : ils ont
eu ä repondre ä 15 362 demandes orales et ä 7399 demandes ecrites.
Le nombre des lettres et cartes regues s'eleve ä 19 244. Parmi les

actions de propagande speciales, nous mentionnerons l'organisation
de deux seances d'instruction pour le personnel des agences de

voyages (220 participants), un voyage d'etudes groupant 12

«booking clerks » et la participation ä 1'exposition «Amsterdam/
Rijnkanal», oil des films suisses ont ete projetes pendant 3 semaines.
Une nouvelle edition de notre brochure « Autotourismus nach und
in der Schweiz », toujours tres appreciee, est sortie de presse ä

5000 exemplaires avant la saison d'ete. Nous avons voue beaucoup
de soins ä la propagande par les vitrines, aussi bien en ce qui concerne
notre agence que les agences de voyages privees, auxquelles nous
avons remis des montages complets. Les moyens mis a notre
disposition nous ont permis d'entreprendre dans les principaux
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quotidiens et periodiques hollandais une campagne d'annonces

plus serree qui a immediatement porte ses fruits et qui s'est traduite

par un nombre inhabituel de demandes ecrites. Notre collaboration
redactionnelle a egalement ete tres active ; nous avons fourni regu-
lierement des articles et des photos ä un tr&s grand nombre de

journaux illustres.

Bruxelles. — Au cours de 1952, l'amelioration du mouvement
touristique beige vers la Suisse, qui s'etait ebauchee l'annee prece-
dente, s'est affirmee et nettement developpee. Les touristes luxem-
bourgeois, notamment, marquent une remarquable avance. L'Union
economique belgo-luxembourgeoise occupe dans les statistiques
touristiques suisses la quatrieme place, precedee par la Grande-

Bretagne, la France et l'Allemagne, soit par des pays beaucoup
plus grands et plus peuples. II est indeniable que le tourisme beige
en direction de la Suisse a ete favorablement influence par la stabilite
de nos prix, le vrai confort et le service soigne qu'offrent la plupart
de nos hotels, faits tres apprecies des voyageurs beiges et luxem-
bourgeois. Bien entendu, les autres pays touristiques n'ont pas

manque de chercher, par tous les moyens, ä attirer la clientele
beige et nous avons du, de notre cote, defendre les interets suisses

aussi activement que les annees precedentes. Grace aux moyens
mis ä notre disposition, nous avons pu faire paraitre plus de 500

annonces dans les principaux quotidiens et periodiques beiges,
ainsi que dans deux des periodiques les plus repandus du Congo.
Nous avons pris part ä diverses foires et expositions : notamment
ä la Foire de Bruxelles, aux Journees medicales de juin, ä l'Exposi-
tion internationale du tourisme ä Ostende et au « Salon de l'En-
fance » ä Bruxelles. Notre service de conferences, dont la collaboration

est de plus en plus recherchee dans toutes les parties du pays,
a pu faire passer six montages radiophoniques sur l'emetteur ofliciel
de Radio Hainaut, ä Möns. Des speakers de L'Institut National
beige de Radiodiflusion ont fait divers reportages sur les impressions

que leur a laissees un voyage en Suisse : Fete des Narcisses ä

Montreux, Semaines musicales de Lucerne, visite au Camp des enfants
beiges ä Melchtal, «la Suisse romantique ». Pour la saison d'hiver,
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nous avons souscrit un contrat avec Radio-Luxembourg pour deux
emissions par semaine. Depuis quelques annees, les « Mutualites
chretiennes beiges » envoient plusieurs milliers d'enfants en Suisse

pour un sejour d'ete. C'est ainsi que, en 1952, 13 000 enfants de
14 ä 18 ans ont pu apprendre ä connaitre notre pays. C'est la une
propagande extremement interessante et gratuite pour la Suisse,

appuyee par les divers journaux de ces « Mutualites ».
Nos contacts avec les agences de voyages ont ete encore renforces.

En collaboration avec la Swissair, la Cle du Ch. de fer du Lötschberg,
l'Office vaudois du tourisme, des reunions ont ete organisees ä Bru-
xelles, Anvers et Luxembourg. Nous avons egalement mis sur pied,
avec la region du Leman, la Swissair et la Sabena, un voyage d'etudes

pour une vingtaine de delegues d'agences de voyages. De nombreuses
decorations de vitrines ont ete realisees dans des agences de voyages
et maisons de commerce de toutes les grandes villes. Les 6 vitrines
de notre Office ont ete heureusement modernisees et nous permettent
de faire, par ce moyen, une propagande plus efficace. Au cours de

1952, l'Agence a distribue et expedie 532 000 prospectus, 7910

affiches, 3435 exemplaires de la revue « La Suisse », 2000 bulletins
d'enneigement, 4000 etats des routes ; en outre, notre secretariat
a regu 26 478 lettres et cartes et en a expedie 26 095, ainsi que 10 900

circulaires aux agences de voyages et 4500 bulletins d'informations.
Plus de 27 500 personnes se sont presentees k notre comptoir. 151

conferences ont ete donnees par notre collaborateur frangais et
112 par nos 4 collaborateurs flamands ; notre service de films a

enregistre 84 sorties de film de 35 mm. et 1913 de 16 mm. ; 317

vitrines ont ete realisees par notre service de decoration. 101 000

prospectus speciaux ont ete adresses ä des particulars et 1200

affiches placees dans les principales gares du pays. Nous avons
offert des billets ä 51 journalistes beiges qui ont ainsi pu visiter
notre pays.

Buenos-Aires. — Bien que la situation economique des Etats
de l'Amerique du Sud ne se soit pas amelioree, le nombre des nuitees

en Suisse des ressortissants de ce continent accuse une notable
avance sur l'annee precedente et ceci principalement en ce qui
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concerne le Bresil. Le fait que les compagnies maritimes out mis
plusieurs nouvelles unites, pourvues du confort moderne, en service

sur l'Atlantique Sud est un facteur important d'emulation. Dans
le programme d'une visite au vieux continent, notre pays prend
une place toujours plus grande, apres l'Italie et la France, surtout
depuis que la comparaison des prix de sejour est ä notre avantage.
Toute notre propagande fut axee sur ce fait. Le nombre des demandes
ecrites et orales fut largement superieur ä celui de l'annee precedente
et nous avons pu remarquer un accroissement d'interet dans les

regions situees hors des grands centres. Malheureusement, les quan-
tites de prospectus et d'affiches que nous recevons de nos stations
et de nos villes sont absolument insuffisantes, ce qui ne nous a pas
permis de donner entiere satisfaction aux demandes. Malgre la
penurie de papier qui sevit de fa<jon chronique en Amerique du
Sud, nous avons reussi, grace aux bonnes relations que nous entre-
tenons avec la presse, ä placer 267 articles sur des sujets suisses
les plus divers dans de grands journaux, particulierement d'Argen
tine, du Bresil et de l'Uruguay. Notre service d'articles « en exclu-
sivite » a beaucoup contribue ä ce succes. Nous avons en outre fait
paraitre une serie d'annonces dans divers quotidiens et periodiques.
Nos films ont ete projetes 433 fois, en seances publiques ou privees,
comme, par exemple, devant le personnel des agences de voyages
ou dans des families susceptibles d'entreprendre des voyages en
Europe. Plusieurs conferences furent organisees avec succes ä
Buenos-Aires, ainsi que dans quelques villes de l'interieur du pays.
Des projections de films ou de diapositives — celles en couleurs
sont particulierement appreciees — completerent ces manifestations.
Soixante-huit vitrines furent decorees par nos soins, dont la plu-
part ä Buenos-Aires, ou nous avons eu en permanence au moins

quatre vitrines dans l'une ou l'autre agence de voyages. En outre,
en collaboration avec l'Espagne, la France et l'Italie, nous avons
fait une serie de douze vitrines, tres remarquees du public, mettant
en valeur les particularites touristiques de chaque pays. Une
exposition du tourisme fut mise sur pied dans le grand centre agricole
de Rosario ainsi qu'ä Mendoza, centre viticole, manifestation qui
retint l'attention de la presse et d'un large public. La Suisse fut
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aussi avantageusement representee par plusieurs affiches touris-
tiques ä une exposition internationale de l'affiche organisee par les

grands magasins Harrods. Dans le secteur « education », nous avons

pu remarquer une notable recrudescence des demandes, surtout
pour des pensionnats de jeunes lilies. Nous avons obtenu un certain
succes en insistant dans notre propagande sur l'avantage qu'ont
les families ä placer leurs enfants dans une institution de Suisse

pendant que les parents visitent l'Europe ä leur aise. Nous avons
encore pu intensifier de fagon tres appreciable notre collaboration
avec les compagnies de transports maritimes et aeriennes.

Francfort s/Main. — L'annee 1952 marque une nouvelle etape
d'efforts considerables pour ameliorer la situation economique de

l'Allemagne. Les resultats favorables de la balance commerciale
ont permis des allegements dans le domaine du trafic touristique
et autorise l'espoir qu'un arrangement prochain interviendrait sans
difficultes au sujet de l'attribution des devises. Des fin mars, non
seulement un montant de DM 500.— par personne et par annee
a ete accorde pour les voyages ä l'etranger n'ayant pas un but
commercial, mais encore il etait possible d'obtenir, contre paiement
en DM, des bons pour les chemins de fer de montagne, les skilifts,
les repas au vagon-restaurant, etc. Des facilites appreciables sont
egalement entrees en vigueur en ce qui concerne le trafic frontalier :

octroi de DM 50.— aux voyageurs figurant sur un passeport collectif,
augmentation ä DM 20.— du montant en billets autorise. Bien
qu'il n'ait pas encore ete possible d'obtenir l'abolition totale du
visa, l'introduction du visa valable une annee a agi favorablement
sur le trafic touristique.

L'activite de l'agence de Francfort s'est etendue ä tout le terri-
toire de la Republique federale allemande, y compris Berlin. La
reouverture, en Allemagne, de differents offices de tourisme etran-
gers, ainsi que les actions de propagande souvent tres onereuses
lancees par d'autres pays, ont amene notre ^gence ä resserrer encore
sa collaboration avec les agences de voyages allemandes, les auto-
rites et les ministeres. Nous nous sommes done attaches avant
tout, tout au long de l'annee, ä faire connaitre les conditions avan-
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tageuses des sejours en Suisse. Le succes ne s'est pas fait attendre.
Environ 90 % de tous les voyages, individuels et de societes, figurant
aux programmes des agences de voyages et des communautes de

vacances allemandes conduisaient en Suisse. Toutes les couches de

la population ont ete atteintes, aussi bien les classes aisees que
Celles s'interessant au tourisme social par l'intermediaire des «
Gewerkschaften ». Notre position s'en est trouvee considerablement
renforcee.

Nos efforts se sont appuyes particuherement sur la presse et la
radiodiffusion. 1136 insertions diverses ont paru dans la presse
allemande et une centaine de communiques et reportages radio-
phoniques ont parle de la Suisse, pays touristique. Notre brochure
«Wissenswerte Angaben für Ihre Schweizerreise von A bis Z»
a ete expediee ä raison de 143 000 exemplaires et utilisee pour
repondre aux demandes ecrites et verbales. Nos films ont ete pretes
922 fois et ont donne lieu ä 4385 presentations devant 659 245

spectateurs. 19 485 affiches ont ete reparties sur tout le territoire
de la Republique, y compris Berlin, et 841 agences de voyages et
commerces de detail ont expose du materiel de propagande suisse

dans leurs vitrines. De plus, nous avons expedie 1 098 250

prospectus et 3421 revues. La presse a recju 1514 photos pour reproduction

et illustration d'articles. Nous avons envoye 101 circulaires,
chacune ä 800 adresses. D'autre part, il a ete repondu, en commun
avec la Swissair, ä 127 200 demandes verbales et telephoniques
et ä 34 342 demandes de renseignements ecrites.

Au cbapitre des actions speciales, notons : trois voyages d'etudes

pour employes d'agences de voyages allemandes ; participation a la
Foire de printemps de Francfort, ä la «Photokino» ä Cologne,
ä l'Exposition industrielle de Berlin, ä la Foire gastronomique des

« Vierländer » ä Munich et ä une exposition d'affiches ä Francfort;
organisation d'importantes presentations de films ä Francfort,
Cologne, Düsseldorf, Stuttgart, Hambourg, Breme, Berlin et Munich ;

trois conferences de presse ; rencontre des agents de la Swissair ;

conferences avec films pour les « Special Service Clubs » en Alle-
magne ; projection de films dans notre agence, tous les soirs en
novembre et decembre ; visites de 200 agences de voyages aux fins
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d'instruction et de prises de contact personnelles. En outre, deux
grandes actions de propagande ont ete entreprises en faveur des

stations thermales et de l'education en Suisse.

Le Cairc. — Tandis que le mouvement touristique d'Egypte
vers la Suisse, l'annee precedente et durant l'hiver 1951/52 et le

printemps 1952, avait pu s'intensifier, en depit de l'abaissement
ä 100 £ Eg. de l'attribution de devises pour le tourisme, le coup
d'Etat du general Naguib a amene un complet retournement de la
situation. Le nouveau gouvernement militaire, pour des raisons

economiques, pobtiques et autres, se vit contraint de stopper com-
pletement l'octroi de devises et meme d'interdire tous voyages ä

l'etranger des ressortissants egyptiens.
De ce fait, en ce qui concerne les nuitees, le recul des hotes

egyptiens dans notre pays fut de 14 % et se fit sentir surtout dans
les hotels de premier rang.

La Swissair, dont la representation generale en Egypte est
confiee ä notre Agence, a subi egalement, d'une fa?on sensible,
le contre-coup de cette conjoncture pendant la deuxieme partie
de l'annee.

Lisbonne. — Le rayon d'activite de l'Agence de Lisbonne s'etend
ä toute la peninsule iberique. En 1952, les touristes en provenance
du Portugal comme de l'Espagne ont ete en plus grand nombre
qu'au cours des annees precedentes. Le potentiel touristique assez
modeste en soi du Portugal s'augmente du fait que ce pays occupe
une place importante dans le trafic de transit entre l'Amerique du
Sud et l'Europe. En outre, le Portugal est un des rares pays qui
n'ait apporte aucune restriction dans l'octroi des devises pour les

voyages touristiques. La campagne de propagande bien etudiee

entreprise par notre agence, par la voie de la presse, contre la legende
de la vie chere en Suisse, a porte ses fruits et nous avons cberche
ä gagner ä notre cause la classe moyenne, en lui prouvant que nos

nos lieux de villegiature lui sont aussi accessibles. C'est ainsi qu'un
bureau de voyage de Lisbonne est parvenu ä canaliser ä lui seul,

en moins de trois mois, pres de 200 personnes vers une de nos sta-
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tions, en offrant un circuit forfaitaire de 28 jours ä raison de 4750
escudos. La presse portugaise a reproduit 186 articles, illustres

pour la plupart, ainsi qu'un grand nombre de communiques tires
de notre bulletin mensuel d'information. Nous avons en outre fait
paraitre 40 annonces et place une affichette dans les tramways
de Porto. Notre bulletin mensuel d'information, edite en espagnol
et portugais, est diffuse ä raison de 30 000 exemplaires non seule-

ment dans toute la peninsule iberique, mais egalement dans les

territoires espagnols et portugais d'outre-mer, y compris Gibraltar
et Tanger. Les vitrines de notre agence ont ete changees 41 fois
et nous avons pu placer chez des tiers (agences de voyages, etc.)
68 montages complets. Au total, 3051 affiches ont ete distributes ;
128 films ont ete projetes au cours de 49 seances, devant environ
15 000 spectateurs, et des diapositives en couleurs passerent ä l'ecran
des principaux cinemas de Porto et de Lisbonne. Nous avons participe,
avec un abondant materiel de choix, ä trois expositions de camping
auxquelles etait adjointe une section internationale de tourisme.

Depuis que l'Espagne est sortie de son isolement politique, sa

situation economique evolue favorablement dans tous les secteurs.
L'afflux touristique etranger de ces deux dernieres annees a fortement
contribue ä cette amelioration, de telle sorte que l'Espagnol peut
ä nouveau envisager pour lui-meme la possibilite de passer des

vacances ä l'etranger, et l'interet se revele grand. Le chef de l'agence
a visite, ä Madrid, 25 agences de voyages avec lesquelles, et la
Swissair, il a conclu un accord pour l'exposition periodique de

vitrines suisses. A Barcelone, nous avons participe ä une exposition
d'affiches, visite toutes les agences de voyages et presente des films
suisses dans plusieurs cinemas, devant un public choisi. En automne,
deuxieme visite des agences de voyages de Madrid et Barcelone.
Nous avons egalement pu faire du bon travail ä San Sebastian,
Bilbao et Zaragoza au moyen de conferences, presentations de films,
visites d'agences de voyages et distribution de materiel de propa-
gande. Pendant l'annee 1952, l'agence a distribue 130 554 brochures
et prospectus, 3051 affiches, 3134 exemplaires de notre revue « La
Suisse », 473 photos et 54 278 imprimes divers. Lettres regues : 4138,
et expediees : 5121.
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Londres. — La grande deception de cette annee, dans le trafic
touristique anglo-suisse, a ete la nouvelle reduction, survenue en

janvier, du montant des devises attributes aux touristes, ramene
de 50 ä 25 livres sterling. Elle n'a toutefois guere influence la saison

d'hiver 1951-52, la majeure partie des clients ayant dejä reiju leurs
50 livres. Par contre, cette mesure restrictive a entrave le mouve-
ment touristique de l'ete, mais cependant pas dans une aussi forte
proportion que nous l'avions craint. En oflrant des arrangements
forfaitaires interessants ä des prix avantageux, les agences de

voyages anglaises ont reussi ä atteindre une nouvelle clientele,
recrutee dans les classes laborieuses, pour laquelle un montant de

25 livres sterling ä consacrer aux vacances convenait parfaitement.
Nous avons entretenu de tres bons contacts avec les autorites

anglaises, les entreprises de transport, les agences de voyages, ainsi
qu'avec les associations touristiques suisses. Une collaboration
etroite s'est etablie dans notre interet commun. Les agences de

voyages ont vraiment fait tous leurs efforts pour maintenir, malgre
les conditions peu propices, un courant touristique en direction de

notre pays, et nous signaleron6 tout specialement le succes obtenu

par la « Polytechnic Touring Association». Notre agence a rec;u
moins de visites que l'annee precedente de representants des oflices
de tourisme suisses, des hotels et des entreprises de transport;
c'est toujours tres volontiers que nous les assistons de nos conseils

et cbercbons ä faciliter leur travail.
Les restrictions de devises nous ont amene ä axer notre propa-

gande sur le fait que, meme avec des moyens limites, il etait possible
de passer d'agreables vacances en Suisse. Nous avons done poursuivi
la campagne entreprise les annees precedentes, faisant valoir que
la Suisse pouvait soutenir avantageusement la concurrence des

autres pays. De ce fait, nous avons du laisser ä l'arriere-plan le

theme choisi cette annee par l'OCST en faveur des vacances en
Suisse pour les enfants, et ceci d'autant plus que seuls les jeunes
de plus de 15 ans ont droit ä l'attribution complete de devises.

Dans le domaine de la propagande par la presse, mentionnons
les voyages que nous avons organises pour quelques journalistes
anglais, les articles que nous avons pu placer dans cbaque numero
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des journaux maritimes, dans le « Skater, Skier and Ice Hockey
Player » et dans la revue « Continental», l'envoi de 1555 articles
traitant de sujets touristiques, et l'expedition ä toutes les princi-
pales redactions anglaises de notre bulletin de presse « News of
Switzerland », paraissant deux fois par mois. De plus, 136 annonces
ont paru dans 65 journaux et revues d'Angleterre et d'Irlande.
Le cameraman de la BBC television a ete invite en Suisse ou il a
tourne une vingtaine de reportages; differents films de l'OCST
ont egalement ete presentes par la television. Comme preeedem-
ment, nous avons remis des decorations completes de vitrines aux
agences de voyages, grands magasins et maisons de commerce diverses,
Une action de propagande par les vitrines a ete menee d'entente
avec la Swissair dans de nombreuses grandes villes et grace ä un
arrangement intervenu avec une maison d'horlogerie, nous avons

pu amenager plus de 100 vitrines dans toute l'Angleterre. Encore
en collaboration avec la Swissair, un grand panneau publicitaire
a pu etre place pendant trois mois et demi sur le Trafalgar Square.
Les films de l'OCST ont ete projetes pendant quelques mois dans
divers cinemas et maisons de commerce, dans des societes et clubs ;

nos films de 16 mm. ont passe 2006 fois ä l'ecran au cours de 1209

seances et nous avons prete nos diapositives en couleurs pour 136

manifestations. Une action speciale, par Iettre-circulaire, en faveur
des stations thermales, a atteint 7500 medecins londoniens. Nous

avons organise avec la Swissair quatre voyages d'etudes en Suisse

pour le personnel des agences de voyages anglaises. D'autre part,
nos employes ont visite dans le courant de 1'annee toutes les prin-
cipales agences d'Angleterre et d'Ecosse, auxquelles nous avons
distribue 584 250 prospectus et 19 810 affiches, et nous avons remis
291 846 prospectus et 1350 affiches ä nos propres clients. 3615 exem-
plaires de la revue ont ete envoyes gratuitement ä des medecins,
dentistes, bibliotheques, hotels, hopitaux, etc. Nous avons en outre
prete 2602 photos de presse pour illustrer des articles ou des

programmes de voyages edites par des agences.

Milan. — Le mouvement touristique d'ltalie en Suisse a, tout
au long de 1'annee, ete superieur ä celui de 1951 de telle sorte que
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nous avons enregistre un record qui n'avait encore jamais ete atteint.
Les facteurs qui ont le plus contribue ä ce rejouissant essor sont
les suivants : une large attribution de devises aux touristes italiens

pour les voyages ä l'etranger, l'augmentation des prix dans l'indus-
trie hoteliere italienne — comparee ä la stabibte du coüt de la vie
en Suisse — et les conditions atmospheriques favorables dont a

beneficie notre pays. A cela ajoutons notre effort de propagande
intensif. Tous les moyens de transport ont probte de cette affluence

et malgre la forte augmentation du trafic automobile, les voyageurs
qui se sont rendus en Suisse par cbemin de fer sont plus nombreux

que l'annee derniere.
II nous a ete possible de renforcer nos relations avec les autorites

et les interesses au tourisme de notre rayon d'activite ; ä ce propos,
nous tenons ä relever tout particuberement l'active et precieuse
collaboration de M. le Consul general Brenni, ä Milan. Nous nous
sommes specialement attaches ä favoriser la pratique des sports
d'hiver en Suisse en faisant connaitre les nouvelles relations ferro-
viaires au depart de Milan : « Freccia bianca del Gottardo », Milan-
Tirano-Bernina-Saint-Moritz « Treno della Neve » et l'introduction
de voitures directes sur le parcours Milan-Lcetschberg-Interlaken.
Des circulaires speciales ont attire l'attention sur nos billets de

vacances, abonnements generaux de vacances, billets du dimancbe
et abonnements regionaux. Nous avons egalement annonce par
l'envoi de circulaires nos plus importantes manifestations, telles

que les quatre grandes foires de Suisse et le Salon de Fautomobile,
ä Geneve. Notre service de presse a fourni des articles illustres
ä de nombreux journaux et revues auxquels il a pu confier, mais en

plus petite quantite, des ordres d'insertions. Lors des visites que
nous ont rendues certaines delegations touristiques suisses, nous
avons pu organiser des rencontres avec des representants de la

presse italienne et des directeurs d'agences de voyages. M. le
Dr Cesco Tomaselb du « Corriere della Sera » a relate, en 15 longs
articles parus dans ce journal — le plus important d'ltabe — une

enquete qu'il avait faite en Suisse. Les trois vitrines de notre agence
ont 6te consacrees, sous des presentations differentes, ä toutes les

regions touristiques de Suisse alternativement ainsi qu'a nos entre-
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prises de transport; de plus, des montages ont ete places en permanence

ou temporairement dans certaines devantures des Galleria
Monzani et Galleria Vittorio Emanuele, si connues. Nos films et
series de diapositives ont ete presentes au cours d'une centaine
de manifestations; M. le Conseiller national Tenchio et M. le Conseil-
ler d'Etat Galli se sont aimablement mis ä notre disposition lors
de conferences qui ont eu lieu ä Milan et Turin. L'agence de

Milan a participe aux foires et expositions de Milan, Padoue,
Novarre, Rimini, Trente et Genes. Nous avons expedie ou distribue
ä notre comptoir 8000 affiches, 450 000 prospectus, dont environ
30 000 brochures de l'OCST. Les demandes de renseignements de

tous genres, ecrites, telephoniques ou verbales, ont ete tres nom-
breuses tout au long de l'annee et nous avons note des chiffres
record pendant les saisons d'ete et d'hiver. Le chef de l'agence,
ainsi que deux de ses collaborateurs, ont visite au printemps et en
automne les principales agences de voyages de l'Italie du Nord.
La situation centrale et l'amenagement moderne de notre nouvelle

agence ä la Piazza Cavour se sont averes tres profitables ä notre
propagande touristique et repondent parfaitement ä tous les
besoins.

New-York. — Le trafic touristique Amerique-Suisse a pris un
essor considerable au cours de l'annee 1952. L'agence a eu ä repondre
ä plus de 32 000 demandes de renseignements telephoniques et
verbales, ce qui represente par rapport ä l'annee precedente une
augmentation d'un cinquieme environ. Ce resultat rejouissant est
du en bonne partie ä l'installation de notre agence dans de nouveaux
locaux situes, comme on le sait, dans un des meilleurs quartiers
de New-York. Par contre, le volume du courrier est ä peu pres le

meme qu'en 1951 : 36 932 entrees contre 57 525 sorties. Aucun

voyage d'etudes pour employes d'agences de voyages n'a ete organise

cette annee, du fait que l'assemblee annuelle de l'ASTA k
Paris, ä la fin de l'automne 1951, avait amene en Suisse 468 membres
de cette organisation. Cette visite massive de professionnels du
tourisme n'a pas peu contribue, de son cote, ä activer le trafic
touristique ä destination de notre pays. La Suisse figurait au programme
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des voyages en Europe qui ont ete organises, cette annee egalement,

par des compagnies de navigation aerienne, 1'American Automobil
Club et des agences de voyages. Nous avons visite 208 agences en
dehors du district assez limite de New-York. Nos films ont ete

projetes devant 52 500 personnes environ lors de 437 presentations,
ceci en plus de l'activite de la FON qui, du Ier octobre 1951 au
30 septembre 1952, a fait passer nos films au cours de 4227 seances,

representant 515 694 spectateurs. De plus, la FON a reussi ä introduce

nos films dans une centaine de programmes de la television,
ce qui permet d'estimer ä plus de 93 millions le nombre des personnes
qui les ont vus. De nombreuses conferences furent organisees par
des tiers et certaines organisations, telles que Burton Holmes,
Ray Eggersted, Karl Robinson, Anton Lendi, John Jay, etc.,
ont compris la Suisse dans leur programme annuel de conferences.
Nous avons nous-memes deploye une activite rejouissante dans ce
domaine et collabore aux programmes de television et de radio-
diffusion. Nous avons pu poursuivre la grande action de propagande
commencee le Ier juin 1950 avec un montant total de 370 000

dollars, pour laquelle, cette annee, 800 000 francs suisses ont ete
mis ä notre disposition. 536 annonces (671 en 1951) ont paru dans les

journaux et revues dont 185 (250 en 1951) « Ratebolders ». Les

journaux viennent en tete avec 214 insertions (253 en 1951) ; dans

ces chiffres sont comprises 29 annonces speciales en faveur des

excursions ä ski que nous avons lancees en commun avec les compagnies

de navigation aerienne, et 185 « Rateholders » (248 en 1951).
Puis viennent les revues professionnelles avec 78 insertions (70 en
1951) dont 16 pour les excursions ä ski, les periodiques avec 27 insertions

(29 en 1951), les journaux suisses avec 26 insertions (33 en 1951).
Les editions internationales du « New-York Times » et de la « Herald
Tribune» s'inscrivent avec un total de 6 annonces (36 en 1951,

plus 2 « Ratebolders »). 68 articles ont ete ecrits et nous avons remis
103 photographies ä la presse, dont 16 articles et 55 photos d'interet
general, 30 articles et 33 photos sur des thfemes speciaux, 22 articles
et 15 photos traitant de questions specifiquement touristiques. Notre
campagne de presse a porte essentiellement sur la lutte contre la
«Suisse ch&re». Notre service de presse a expedie 214 articles,
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auxquels etaient jointes 3031 photos. 2051 articles et photographies
ontt reproduits par la presse ce qui permet d'estimer, si nous nous
basons sur le chiffre des tirages, ä 380 millions le nombre des lecteurs.
La presse americaine a publie en outre — influencee d'une part
par notre activite et d'autre part par celle de notre service de

presse chez Foote, Cone et Belding — 4284 articles et photos sur la
Suisse, ce qui represente une circulation supplementaire de 675

millions d'exemplaires. Le total des tirages des journaux et revues
qui ont repris nos articles s'eleve ä 1053 millions en nombre rond,
soit une augmentation d'environ 45 % en regard de l'annee derniere.
En ce qui concerne le materiel de propagande, notons la
distribution de 386 281 prospectus, 9703 affiches et 2995 exemplaires de

notre revue « La Suisse ». 891 affiches et 76 agrandissements photo-
graphiques ont ete places dans des vitrines ou utilises pour des

decorations interieures. Nous avons expedie un total de 4200 lettres-
circulaires. Notre prospectus « Switzerland — 12 Tours Suggestions »

a ete edite ä 50 000 exemplaires et a servi ä l'etablissement des

itineraires suisses proposes par les agences de voyages.

Nice. — Comme par le passe, le Midi de la France a largement
contribue, en 1952, ä alimenter le courant touristique vers notre
pays. Le mythe de « La Suisse, pays eher » a disparu. Tout Francjais

qui a parcouru la Suisse reconnait volontiers qu'il est bien servi
et que les prix sont raisonnables. Les etrangers qui sejournent sur
la Riviera se sont plus que jamais interesses aux vacances en Suisse ;

le nombre toujours croissant de demandes ecrites et verbales que
nous recevons de la part de cette clientele en est la preuve. Le
travail de l'agence s'est encore accru considerablement au cours
de l'annee ä la suite du rattachement ä son champ d'activite du
Maroc, de l'Algerie et de la Tunisie. Un premier voyage de pros-
pection a ete effectue par le chef de l'agence dans ces territoires,
si riches en possibilites pour notre tourisme, au cours duquel des

contacts fort interessants ont ete etablis. Notre liste de correspon-
dants s'est, de ce fait, augmentee de 40 agences de voyages, dont
les « booking clerks » ont ete düment documentes et rendus atten-
tifs sur la diversite des billets suisses.
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1850 affiches et environ 145 000 brochures et prospectus ont ete
distribues au cours de l'annee. Le materiel regu s'est avere insuffi-
sant ä la suite du rattachement de l'Afrique du Nord ä l'agence de

Nice et nous avons du adresser des commandes speciales pour
pouvoir couvrir nos besoins. Dans leur ensemble, les journaux ont
reagi favorablement ä nos envois reguliers d'articles et de

photographies. Une campagne generale d'annonces pour les sports d'hiver
et la saison d'ete a appuye efficacement notre propagande par la

presse. Une action speciale a ete faite par ailleurs en faveur de

l'alpinisme. Des contacts ont ete pris avec les principaux quotidiens
du Maroc, de l'Algerie et de la Tunisie. Nos 40 films ont ete projetes
au cours de quelque 300 seances devant 60 000 spectateurs environ.
Nous avons participe au printemps ä la Foire de Nice avec un stand
de 6 metres de long coquettement amenage. Nous avons installe
completement avec notre materiel de vitrine, 32 devantures d'agences
de voyages.

Paris. — Le desequilibre croissant des echanges avec les pays
membres de l'Union europeenne, l'importance du deficit et l'epui-
sement rapide des reserves en devises ont conduit le Gouvernement
frangais, ä fin 1951 dejä, ä prendre des mesures tres severes en ce

qui concerne l'attribution des devises pour les voyages ä l'etranger
n'ayant pas un but commercial. Fort heureusement, ces restrictions
n'ont pas agi defavorablement, comme on aurait pu le craindre,
sur le mouvement touristique franco-suisse. Tout au contraire,
les nuitees d'hotes frangais atteignirent en 1952 le nombre le plus
eleve enregistre jusqu'ä present par la statistique. Cet essor se

traduisit pour notre agence par une activite tres intense, surtout
pendant la haute saison : des sondages repetes ont donne, en moyenne,
pour une seule journee, les chiffres suivants : 600 ä 800 personnes
au comptoir, 230 ä 250 au bureau de change, 440 ä 460 titres de

transport vendus, plus 250 ä 300 demandes de renseignements par
telephone et par correspondance.

Nous avons revu et corrige le texte de notre brochure « Voyages
en Suisse », editee ä 25 000 exemplaires, au debut de la saison d'ete,
et fait paraitre, comme chaque annee, notre petit horaire « Paris-

57



Suisse — relations directes » ä raison de 25 000 exemplaires pour
la saison d'ete et 10 000 exemplaires pour la saison d'hiver. Des

campagnes de publicite ont ete organisees dans la grande presse
de Paris et de province, en faveur des saisons d'ete, d'automne et
d'hiver ; de nombreuses insertions ont paru dans les quotidiens,
hebdomadaires et illustres ainsi que dans les principaux quotidiens
de Lille, Nancy, Metz, Strasbourg, Colmar, Rouen, Bordeaux.
Nous nous sommes charges egalement du placement, dans la presse
parisienne et de province, des insertions de plusieurs associations

touristiques regionales et locales de Suisse, qui ont ainsi beneficie
des tarifs avantageux que nous obtenons. Ces annonces ont ete

appuyees par une publicite redactionnelle efficace realisee par le
service de presse de l'agence d'une part et par des articles originaux
de journalistes et ecrivains, auxquels nous avions accorde des faci-
lites de transport sur le reseau suisse, d'autre part. La presse, les

agences de voyages et de tourisme, les syndicats d'initiative de

toute la France et de l'Afrique du Nord ont recju, chaque mois,
notre service d'« Informations », ainsi que, pendant les mois d'hiver,
le bulletin d'enneigement des CFF. L'agence a participe aux foires
de Limoges, Reims, Bordeaux, Nancy, Strasbourg et Dijon et
organise, sous le titre « Regards sur la Suisse », des expositions
de photographies ä Nice, Marseille, Bordeaux, Toulouse et Dijon.
En outre, eile a mis sur pied, au mois de juin, ä Paris — ä la demande
de 1'« Amicale du tourisme », qui reunit les representants d'une

vingtaine d'offices de tourisme etangers — une exposition collective
intitulee «Souvenirs de voyages». Tous les principaux bureaux
de voyages du rayon d'activite de l'Agence ont ete visites, certains
k plusieurs reprises, et nous leur avons fourni toutes les precisions
necessaires relatives ä la vente des billets suisses. Deux groupes
de « booking clerks » des agences de voyages de Paris et de province
ont visite, sous notre conduite, en avril et septembre, les diverses

regions touristiques de la Suisse. Au cours de l'annee 1952, l'agence
de Paris a decore 345 vitrines d'agences de voyages et autres devan-

tures et distribue 485 000 prospectus et brochures, 9000 affiches

et autant de revues « La Suisse ». Nos films ont passe sur l'ecran
au cours de 2500 manifestations et devant 3 millions de spectateurs
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environ ; en outre, 23 bandes ont ete presentees par la television,
sur les antennes de Paris et de Lille. Nos services ont organise 200
conferences, avec presentation de films et de diapositives, reunis-
sant au total 21 000 auditeurs.

Rome. — Le trafic touristique d'ltalie en Suisse a connu une
nouvelle impulsion en 1952, ä laquelle participerent egalement en
plus grand nombre les visiteurs en provenance du centre et du sud
de l'ltalie. Nous avons desservi plus de 400 correspondants regu-
liers en materiel de propagande : distribution de 285 000 prospectus,
3930 afliches et 3300 exemplaires de notre revue « La Suisse».
25 images encadrees ont ete accrochees ä des emplacements favo-
rables dans des locaux publics. Notre brochure « Come si viaggia
in Svizzera » a ete editee ä 25 000 exemplaires pour les besoins
des agences de Rome et Milan, mais c'est notre service de presse
qui a retenu notre plus grande attention. Notre bulletin « Notiziario
Turistico Svizzero» est expedie mensuellement ä plus de 1000
adresses ; des articles soignes sont envoyes regulierement ä toute
la presse, y compris celle de province, de Sicile et de Sardaigne,
et nous avons eu le plaisir d'enregistrer pour 1952 la parution de

684 articles sur la Suisse, la plupart illustres. Nous avons combattu,
avec un succes affirme, par de nombreux articles le prejuge de

«la Suisse chere ». Des ordres de publicite ont ete remis ä deux
quotidiens et ä quelques periodiques. Nous avons projete 97 films
au cours de 145 seances organisees dans des societes et colleges
ainsi qu'au Planetario de Rome. Nos quatre vitrines ont ete renou-
velees tous les mois par les soins d'un artiste local et leur originalite
a connu un tres grand succ&s aupres du public. Notre propagande
en faveur de l'hiver en Suisse a ete appuyee par un grand bonhomme
de neige de 3,5 m. X 4,5 m., decore avec gout, qui, place ä l'entree
de notre agence, attirait fortement l'attention. Nous avons pu expo-
ser 50 decorations de vitrines dans les bureaux de voyages italiens
de notre rayon d'activite ; et nos employes ont visite, dans le cours
de l'annee, les agences de Formia, Naples, Salerme, Capri, Florence,
Lucca, Pise et Viareggio. L'agence a eu ä repondre ä 26 350 demandes
de renseignements orales.
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San-Francisco. — 1952 s'inscrit ä ce jour comme une annee
record dans le trafic touristique U.S.A.-Europe. Tres tot le nombre
des places offertes ä bord des paquebots et avions s'est revele insuffi-
sant pour la saison d'ete. Les agences de voyages ont salue avec
plaisir les actions de propagande entreprises par les differents pays
europeens, individuellement ou en commun, cherchant ä etendre
la saison des vacances ; elles les ont soutenues et leurs efforts ont
ete couronnes de succes. L'introduction de la classe-touriste sur
les lignes aeriennes ä partir du Ier mai favorisa grandement l'augmen-
tation du trafic ä destination de l'Europe en creant un nouveau
potentiel touristique parmi les classes moyennes de la population.
II ressort nettement du nombre toujours croissant de demandes

que nous recevons, que l'interet pour les voyages en Suisse, est
tres marque dans le rayon d'activite de notre agence. Nous avons
enregistre 13 692 demandes orales (10 914 en 1951) auxquelles
viennent s'ajouter 17 469 lettres entrees (14 366) contre 27 665

lettres et paquets expedies (21 765), 291 720 prospectus (277 536)
et 5825 (5981) affiches distribues. Notre service des films a projete
1209 bandes devant 146 907 spectateurs et remis 24 films ä la
television, chacun ayant ete vu par 200 000 ä 250 000 personnes. Une
nouvelle liste de nos films a ete etablie et envoyee ä tous les interesses.
Les Conferenciers tres connus Ray Eggersted, Karl Robinson et
John Jay ont donne, dans notre rayon d'activite, des conferences

avec projection de films, qui ont connu la tres grande faveur du

public. Nous nous sommes ä nouveau attaches ä etendre et ä resserrer
nos relations avec les agences de voyages au cours des visites que
nous avons faites personnellement ä 300 agences, y compris les com-
pagnies de navigation maritime et aerienne, et en les approvision-
nant en materiel de propagande. Nous leur avons prete des series
de diapositives en couleurs qui ont ete regulierement projetees
dans leurs locaux. Le chef de l'agence a assiste ä l'assemblee annuelle
de l'Association des grandes agences de voyages de la region et
nous avons accorde des facilites ä 45 representants de bureaux
de voyages qui ont visite notre pays. Notre revue « La Suisse »

est tres appreciee ; elle est en lecture dans de nombreux hotels,
bibliotheques, universites, cabinets medicaux et dentaires. Nous
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avons edite, en commun avec l'agence de New-York, la brochure
« Switzerland-Travel Tips » qui a ete completee d'une liste detaillee
des prix des billets au depart de la cote ouest ä destination de la
Suisse. 42 decors de vitrines complets ont ete livres aux agences de

voyages, ä divers commergants, compagnies aeriennes, etc., et nous
avons distribue un grand nombre d'affiches bianco avec impression
d'un texte publicitaire incisif. Une action speciale, par affichage,
en faveur de 1'ete a ete entreprise en collaboration avec l'important
journal « San Francisco Chronicle » ; y participaient egalement les
Offices de tourisme de France, d'Allemagne, de Belgique, d'Espagne
et de Nouvelle-Zelande. Elle nous a valu plus de 7000 demandes
de renseignements. La compagnie aerienne TWA a regu, comme
l'annee derniere, une grande quantite d'affiches suisses qui ont ete
fort bien exposees, pourvues d'une surcharge. Nous gardons en
outre des contacts etroits avec les personnalites officielles qui s'occu-

pent ici de notre sport national, le ski, ainsi qu'avec les professeurs
suisses de ski qui exercent leur activite dans la region ; leur appui
nous est tres precieux pour notre propagande en faveur des sports
d'biver. Et nous pouvons constater qu'un nombre croissant d'agences
privees organisent des voyages en groupe pour les sports d'hiver
en Suisse. Nous avons egalement pu developper nos relations avec
les universites et les Suisses qui y etudient et resserrer nos liens

avec la Colonie suisse et les quatre Consulats de Suisse qui se trou-
vent dans notre rayon d'activite.

Stockholm. — L'annee 1952 marque une tres rejouissante reprise
du mouvement touristique de Scandinavie en Suisse, motivee
d'une part par la stabilite des prix de notre hotellerie et, d'autre
part, par la suppression de l'impot de voyage de 20 % et l'augmen-
tation de l'attribution de devises survenue en meme temps au
Danemark et en Suede. Notre agence a cherclie, par tous les moyens
de propagande dont elle dispose, ä detruire le prejuge — tres repandu
ici egalement — de « la Suisse chere » et le succes a recompense
ses efforts. Dans ce but elle a amenage des vitrines et fait paraitre
des annonces sous le slogan « Ferien in der Schweiz billiger als Sie

glauben ». Deux longues interviews sur le coüt de la vie en Suisse,
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parues dans les deux principaux journaux de Suede, le « Svenska

Dagbladet» et le «Dagens Nyheter», ont efficacement appuye
cette action. Grace aux bonnes relations qu'elle entretient avec
les bureaux de voyages, l'agence a pu placer dans les vitrines 84

montages decoratifs, ainsi que 147 agrandissements photographiques
et plus de 800 affiches dans les vitrines des commerces d'articles
de sport, de mode et grands magasins. Toutes les salles de la Clinique
universitaire de Lund ont ete ornees d'affiches suisses. Le materiel
distribue se chiflre ä 3585 affiches, 23 830 brochures, 5100 revues
et 450 exemplaires de la jolie brochure « La Suisse romantique »,

y compris les envois aux agences de voyages de Suede, Finlande et
Norvege ; notre representation au Danemark pourvoit directement
ä ses propres distributions. Nous avons prete 384 photographies
de presse pour l'illustration d'articles et de programmes de vacances.
En hiver, le bulletin d'enneigement est envoye deux fois par semaine

a 238 agences de voyages de toute la Scandinavie. Nous avons
fourni 20 000 renseignements oraux et repondu par ecrit ä 4250
demandes.

L'activite de l'agence dans le domaine des films et conferences

a ete intense : nos films ont ete presentes devant 87 200 personnes
au cours de 791 manifestations et 2560 diapositives en couleurs

pretees pour 122 conferences qui ont groupe un total de 14 650

auditeurs. Nos relations avec les agences de voyages de toute la
Scandinavie, dejä tres etroites du fait que nous leur livrons des

billets confectionnes, ont pu etre encore renforcees par les visites

que nous leur avons faites cette annee ; le chef de l'agence s'est
rendu personnellement ä Copenhague, Helsinki et Abo, tandis
qu'un de nos employes visitait au printemps les plus importants
bureaux de voyages des villes de province de Suede. Le chef
de l'agence a en outre donne trois cours d'instruction pour le
personnel des agences de voyages suedoises et un cours pour celui
des agences finlandaises. De plus 200 « booking clerks » ont participe
ä chacune des soirees de propagande que nous avons organisees
ä Stockholm et ä Göteborg ä l'occasion de la visite d'un representant
du BLS (Chemin de fer Berne-Lcetschberg-Simplon). Au rang des

actions speciales mentionnons : un voyage d'etudes pour « booking-
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clerks» suedois et danois, un voyage d'etudes particulierement
reussi pour les representants de province du « Svenska Dagbladet »,
la fourniture de materiel touristique pour la « Semaine Suisse»

qui a eu lieu au printemps ä Helsinki ; des produits suisses ainsi

que 40 agrandissements photographiques et environ 100 affiches

ont ete exposes, pendant deux semaines, dans 12 vitrines et sur
deux etages des grands magasins Stockmann, bien connus.

Vienne. — L'afflux des touristes etrangers qui, jusqu'ä present,
allait en augmentant d'annee en annee a atteint un point mort
au debut de 1952 par suite de legalisation des prix au niveau
international et de l'importante revalorisation du schilling sur le marche
libre. L'Autriche n'est plus le pays touristique le meilleur marche

d'Europe, l'Espagne et la Yougoslavie en particulier ont pris la

place. La statistique autrichienne accuse un recul du mouvement
touristique, aussi bien interieur qu'en provenance de presque tous
les Etats, ä l'exception des U.S.A. et de l'Allemagne. L'encaisse

en devises dues au trafic touristique a cependant augmente. De ce

fait et grace egalement ä l'augmentation des recettes provenant
des echanges commerciaux, la Banque nationale autrichienne a

pu constituer une tres appreciable reserve de devises, de telles sorte

que bien des milieux influents envisagent la reintroduction du marche
libre des devises. Autre consequence du rencherissement et de la
revalorisation du Schilling : de plus en plus les Autrichiens preferent
un voyage ä l'etranger ä un sejour dans leur propre pays. Mais, leur
interet se porte sans contredit sur les possibilities de sejour ä bon
marche, les revenus actuels en Autriche — compares ä ceux d'avant-
guerre — etant de beaucoup inferieurs. Les voyages en Suisse

gardent un grand attrait, bien que la majeure partie des touristes
autrichiens ayant passe la frontiere se soient rendus en Yougoslavie
et en Italie. Des contingents de devises, epuises jusqu'au dernier
centime, avaient ete accordes pour ces deux pays. Malheureusement
il n'a pas ete possible, au cours de 1952, d'obtenir des offices
autrichiens un contingent de devises pour les voyages touristiques ä

destination de la Suisse. En consequence, les Autrichiens qui desi-

rent visiter la Suisse sont limites aux 1000 schillings autorises ä
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l'exportation. Par contre, l'acliat des titres de transport etrangers
peut se faire contre paiement en schillings. Comme nous l'avons
dit, la Banque nationale autrichienne n'a pas accorde de devises

pour les voyages touristiques en Suisse, mais exception a ete faite

pour les sejours dans les stations thermales de meme que pour
certains voyages d'affaires.

Venons-en ä l'activite de notre agence pendant l'annee 1952.
Nous avons distribue 125 447 prospectus, 1438 afliches et 3913 revues
« La Suisse », expedie 1246 circulaires et imprimes. 30 174 rensei-

gnements ont ete donnes ä notre comptoir, et nous avons delivre
des billets ä 9647 personnes. Nous avons prete 9610 diapositives pour
96 conferences et 218 films pour 1220 presentations ä Vienne et dans
les villes de province. Comme en 1951, un programme de films suisses

a pu etre incorpore, tout au long de l'annee, aux seances cinemato-
graphiques donnees pour la jeunesse. La « Lichtbildstelle » pour
Vienne, la Basse-Autriche et le Burgenland a fait etablir, dans un
but instructif, de nouvelles series de diapositives tirees de notre
materiel photographique, ce qui porte ä plus de 8000 le nombre
de diapositives ä disposition des ecoles.

VII. Administration
1. Organe

a) Membres

L'effectif des membres a ete renforce cette annee par deux

inscriptions, qui en portent le total ä 313 ; par contre, celui des

« contributions volontaires » a ete ramene ä 59 membres (60 en
1951). Le gros travail que nous avons accompb pendant l'annee
nous a empeche de pousser le recrutement de membres nouveaux ;

nous avons du nous borner ä preparer cette action pour l'annee
ä venir.

La XIIe Assemblee generale tres frequentee a eu lieu le 3 juin
au Kursaal de Lugano, sous la presidence de M. le conseiller national
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