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Tl. Activite des agences

Generali tes

Pour nos agences d'Europe, l'annee 1949 a ete un peu plus calme

que la precedente, bien qu'encore tres active. Le retour ä un etat plus
normal des relations internationales a simplifie les services de ren-
seignements — ce qui a permis ä nos agences de consacrer, enfin, un
peu plus de temps ä leurs relations avec les bureaux de voyages;
elles ont egalement pu perfectionner leurs organisations internes et
parfaire la formation de leur personnel, comme aussi celle des

employes des agences de voyages.

Par suite de l'intensification de notre propagande dans ce pays,
nos agences des Etats-Unis ont en revanche ete debordees de travail:
ampleur toujours croissante de l'execution des mesures arretees, des

services de renseignements (avec, ä New York, la vente des billets).

Les agences de Paris et de Londres, renovees de fagon aussi

elegante que pratique, ont ete inaugurees respectivement les 5 et 7 avril
1949, au cours de receptions tres simples, auxquelles assistait une
delegation de notre Bureau. II nous a ete possible de sous-louer ä la

representation de Prague de la Compagnie des Wagons-Lits les locaux
de notre agence dans cette ville; le reseau de nos representations est
ainsi adapte partout ä la situation d'apres-guerre, reserve faite pour
notre agence de Francfort qu'il faudra renover des que le trafic tou-
ristique Allemagne/Suisse aura vraiment repris.

La collaboration avec la Swissair en vue d'une representation
commune ä l'etranger (ä laquelle nous avons, des le debut, voue tous
nos soins), se developpe nettement. Pendant l'annee 1949, la
representation generale de la Swissair — que nous avons au Caire depuis
1948 — a egalement ete confiee ä nos agences de Francfort, Munich
et Vienne (ces deux dernieres pour un temps relativement court, il
est vrai, c'est-ä-dire jusqu'ä la suspension du trafic sur les lignes en
question). A Nice et ä Rome, les representants de la Swissair ont
sous-loue une partie des locaux occupes par nos agences; ä Lisbonne
et ä New York, enfin, une collaboration plus poussee est ä l'etude.
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Cette annee de nouveau, tous les chefs de nos agences, ä l'excep-
tion de celui de Buenos-Aires, ne se sont reunis qu'une seule fois, du
12 au 15 septembre 1949. Le but des deux premieres journees, a

Zurich, etait principalement d'arreter les mesures de propagande tou-
ristique pour 1'Annee Sainte et de liquider une serie de questions
administratives. La conference habituelle avec les representants des

CFF et des PTT se tint ä Lucerne, d'oü l'on s'embarqua pour un tour
en bateau en compagnie des representants de la Societe Suisse des

Hoteliers et de 1'Association des Directeurs d'Offices de tourisme.
Cette excursion constitua une innovation tres heureuse, et facilita
grandement les prises de contact et les echanges de vues entre les per-
sonnalites appartenant ä ces differents milieux et nos chefs d'agences.
Pour ces derniers, la seance du Comite du 15 septembre, a laquelle
ils. assisterent, fut une bonne occasion de faire connaissance avec les

membres de cet organe.
Pour unifier la comptabilite et l'activite commerciale des agences,

les comptables et les chefs des services de vente des titres de transport
ont ete convoques ä Zurich pour des cours organises respectivement
du 28 au 30 novembre et du 30 novembre au 2 decembre, oü ils ont
regu de nouvelles directives dictees par les experiences acquises. On

peut enfin constater avec satisfaction que dans nos agences l'ex-
pedition des affaires et la collaboration avec le siege central accusent

un net progres.

Amsterdam Le retablissement du trafic touristique Hollande/
Suisse, amorce en 1948, s'est continue de fagon rejouissante en 1949 —
du moins jusqu'ä la devaluation du florin en septembre. En depit de

la concurrence, de plus en plus sensible, de la France et de l'Autriche,
la demande en devises suisses a ete si forte qu'il a fallu maintenir le
Systeme du tirage au sort. Comme jusqu'ici, ce procede n'a permis de

satisfaire qu'ä un cinquieme des demandes en moyenne. Point ne fut
besoin, pour entretenir cet interet pour la Suisse, de grandes annonces
dans les journaux: des vitrines adroitement decorees au siege de

l'agence et dans des bureaux de voyages ont suffi. A noter la fagon
rejouissante dont nos efforts ont ete appuyes par la presse hollandaise

qui a fait un usage extremement large de nos services d'articles et de
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photographies. Nous avons constate un recul net du trafic aerien, dü
sans doute a l'amelioration considerable des communications ferro-
viaires comme aussi ä la tendance ä l'economie que manifeste depuis
quelque temps le public hollandais. En revanche, le trafic routier en
direction de la Suisse est monte en fleche. La devaluation du florin,
qui a fait augmenter soudain de 43 °/0 le coüt des voyages en Suisse,

a stoppe presque du jour au lendemain ces rejouissants developpe-
ments. A cela s'ajouterent encore de nouvelles difficultes dans l'at-
tribution des devises suisses. On peut obtenir sans delai, ni tirage au
sort, des devises pour presque tous les autres pays touristiques. Pour
la Suisse, le Systeme ancien demeure. II s'est cependant avere que les

contingents ä disposition pour les mois d'hiver 1949/50 auraient
permis d'eviter le tirage au sort. Notre propagande directe se poursuit
par les conferences que nous organisons et qui connaissent une vogue
croissante. Pendant l'annee sous rapport, 309 films et 2036 diapositifs
ont ete projetes devant 42 236 personnes au cours de 570 representations

et de 97 conferences. Notre agence elle-meme a organise 40
causeries oü 124 films et 2496 diapositifs en couleurs ont passe devant
8986 personnes. On s'interesse toujours vivement ä la revue « La
Suisse », au calendrier, etc. Nous avons edite pour notre service de

renseignements un horaire indiquant les meilleures correspondances
ferroviaires et aeriennes avec leurs tarifs, ainsi qu'un prospectus
« Quelques idees de voyages en Suisse» qui s'est revele un excellent
instrument de propagande.

Bruxelles Malgre un recul, la Belgique garde, en 1949, sa deu-

xieme place, apres l'Angleterre, dans la statistique des nuitees etran-

geres de nos stations. Cette diminution est due en partie aux elections

generales qui ont retenu au pays un certain nombre de touristes
pendant le mois de juin, mais surtout a la concurrence beaucoup plus
active d'autres pays touristiques tels que la France, l'Italie et tout
specialement l'Autriche. Les relations ferroviaires entre nos deux

pays n'ont pas subi de changements depuis l'annee precedente; nous
avons en revanche pu organiser, de concert avec les bureaux de Bale
de la SNCF, un service de location des places qui a bien fonctionne.
Les automobilistes beiges se sont ä nouveau rendus tres nombreux

42



en Suisse. Malgre la diminution generale du mouvement touristique
Belgique/Suisse, le nombre des autos beiges entrees temporairement
en Suisse a augmente de 800 environ en 1949. Le trafic aerien, par
contre, a perdu de l'importance qu'il avait en 1947; le prix eleve des

passages aeriens en est la principale cause.

L'agence a edite differents imprimes, notamment un depliant
general (15 000 exempl.) destine au tourisme ferroviaire, un depliant
consacre au tourisme automobile (10 000 exemplaires), une liste des

prix des billets de chemins de fer au depart de Bale pour les

principals stations. Pour la saison d'hiver, elle a fait imprimer un
depliant en heliogravure, distribue ä 25 000 adresses de la haute societe
de Belgique.

Pour la saison d'hiver 1948/49, une centraine d'annonces ont paru
dans 15 quotidiens et 10 periodiques et 125 dans 17 quotidiens et un
nombre egal de periodiques pour la saison d'ete. Cette publicite a ete

completee par un tres grand nombre d'articles, souvent tres elogieux
pour notre pays et dus ä la plume de journalistes et publicistes beiges.

Pour chacune des deux principales saisons, 400 affiches ont ete
placees dans les principales gares du pays. En plus, un affichage
special pour l'ete a ete execute dans les villes les plus importantes.
Nous avons poursuivi notre propagande dans la presse du Congo
beige et une campagne d'annonces en faveur des stations thermales
a ete faite dans 6 publications beiges.

Trois Conferenciers ont donne en 1949 265 conferences qui ont
touche 63 000 auditeurs. Notre service de pret a enregistre 1703 sorties

de films de 16 mm. et 164 de films de 35 mm. Deux voyages
d'etudes pour employes d'agences de voyages ont ete organises dans
les stations d'hiver de l'Oberland bernois, de la Suisse romande et du
Valais. Deux seances de cinema, precedees d'une reception, ont ete
offertes au personnel des bureaux de voyages.

En 1949, notre agence a expedie 15 091 circulaires, 14 450 bulletins
de presse et distribue 3000 exemplaires de la revue « La Suisse »,
4583 affiches, 375 000 prospectus et 2000 calendriers. Les employes
du comptoir ont donne des renseignements verbaux ä 21 300 per-
sonnes.
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Buenos-Aires En 1949, notre representation pour l'Amerique du
Sud a pu s'installer ä la calle Florida dans ses propres locaux qui,
malgre leur absence de vitrines, repondent parfaitement aux besoins

actuels, situes qu'ils sont dans une des arteres les plus passantes de la
capitale. En Amerique du Sud, le regime des devises touristiques n'a
malbeureusement beneficie d'aucun allegement et on ne peut toujours
pas en obtenir pour des sejours de vacances, non plus que pour des

sejours d'etudes ou de cure. Neanmoins, la statistique enregistre un
nombre toujours croissant de nuitees d'hotes sud-americains; notons
qu'il s'agit lä de «touristes de luxe » qui frequentent les etablisse-

ments de categories superieures et depensent tres largement. Notre
täclie premiere consiste ä attirer en Suisse ceux d'entre eux qui ont
dejä pris la decision d'aller en Europe. 11 sied en effet de rappeler
que notre pays est rarement un but en soi pour le touriste americain,
mais fait generalement partie d'un programme qui englobe en outre
la France, l'Italie et l'Espagne. Notre agence de Buenos-Aires a

etablie une collaboration rejouissante avec les representations des

autres pays touristiques. C'est ainsi qu'elle a pris part ä une «

Exposition du Tourisme Europeen » qui, en un mois, a attire plus de
100 000 visiteurs et dont toute la presse a parle; ce lui fut l'occasion

d'employer avec grand succes notre nouveau materiel d'exposition.
La situation est toujours aussi peu satisfaisante en ce qui concerne
les transports maritimes Amerique du Sud/Europe, etant donne que
les compagnies de navigation preferent affecter leurs belles unites
aux « lignes dollars » de l'Amerique du Nord. En revanche, les

compagnies d'aviation desservant l'Europe disposent de machines
modernes et rapides qui atterrissent dans les principaux centres du
Vieux-Monde. Notre agence de Buenos-Aires a aussi entrepris, ä tra-
vers toute 1'Argentine, une campagne de propagande en collaboration
avec la SAS qui, au cours de son service regulier Europe/Amerique
du Sud. fait escale en Suisse. Les cinq journalistes argentins qui
firent en automne un voyage d'etudes en Suisse publient dans la

presse de leur pays nombre d'articles tres detailles sur le notre. Notre

agence de Buenos-Aires entretient egalement des relations tres etroi-
tes avec les bureaux de voyage qui mettent toujours volontiers et
gracieusement leurs vitrines ä notre disposition. Notre agence tient
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ä jour un fichier qui compte actuellement plus de 2000 adresses

choisies de personnalites en vue auxquelles nous envoyons reguliere-
ment notre materiel.

Francfort s/M. Nous nous plaisons ä constater que notre agence,
la benjamine de l'OCST, a deploye en 1949 une activite rejouissante.
Son organisation donne egalement toute satisfaction. Au printemps,
eile a ete accreditee aupres du Quartier-General americain, ce qui
etait indispensable pour le developpement systematique du mouve-
ment touristique AEemagne/Suisse comme pour la vente de billets de

chemins de fer et de passages aeriens. La Section commerciale du
Consulat general de Suisse ä Francfort a ainsi ete dechargee des

täches qu'eUe assumait dans ce domaine et, du fait de la reprise par
l'OCST de la Centrale touristique pour permissionnaires americains,
notre agence a egalement ete chargee de toute la propagande pour
les voyages coEectifs (Conducted Tours). Rappeions ä ce propos
qu'outre celui de Carlsruhe, un < Swiss Leave Center » a ete mis sur
pied ä Munich a la fin de l'ete. Le service des renseignements a

augmente dans la meme mesure que le volume, sans cesse croissant,
des affaires. Pendant toute l'annee 1949, la frequence des voyages
en Suisse des Allies des zones d'occupation a subi des fluctuations
sensibles. La tendance ä l'economie, observee l'annee precedente deja,
s'est confirmee. D'autre part, les changements constants dus aux
periodes de releve de 3 ans ne sont pas sans incidence sur la courbe
des voyages. Avec le redressement economique de l'Allemagne, le
soldat des troupes d'occupation sent d'aiEeurs moins le besoin de

quitter ce pays pendant ses permissions. Les ressortissants britan-
niques de toutes les zones d'occupation ont fortement mis ä

contribution le service de renseignements de notre agence. Apres la constitution

de l'Etat de l'Allemagne occidentale, les conditions du trafic
touristique AEemagne/Suisse se sont retabHes encore plus vite
qu'on n'avait ose l'esperer. Le nombre des visas delivres par le
Consulat general de Suisse ä Francfort et par l'ensemble des autres con-
sulats a ete respectivement de 8000 et de 42 000. Le 30 % en nombre
rond de ces visas ont ete delivres pour des voyages d'affaires. Eu
egard ä l'accroissement des demandes et ä l'importance que le mou-
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vement touristique germano-suisse ne manquera pas de prendre, notre
agence a mis sur pied en octobre, pour les fonctionnaires des bureaux
de voyages, un cours par correspondance donne ä 320 personnes et
qui durera 6 mois. Nous avons distribue ä 450 bureaux 17 850

prospectus, 4600 affiches d'ete et d'hiver, 4850 brochures concernant les

etablissements d'education, 1470 exemplaires de la revue «La
Suisse », 950 brochures sur les sanatoria et les stations thermales, 490

calendriers, etc. Le nombre des prets de diapositifs s'est eleve ä 1420

et celui des photos remises ä la presse ä 277. 225 articles en faveur du
tourisme dans notre pays ont paru dans differents journaux et revues
et 225 vitrines ont ete decorees dans les zones americaine et anglaise.
430 films ont ete projetes devant 50 540 spectateurs. Le nombre des

communiques radiophoniques et celui des demandes de renseigue-
ments (telephoniques y compris) se sont eleves respectivement ä 100

et 21565. Comme actions speciales, mentionnons l'Exposition de
livre8 suisses ä la Bourse de Francfort, visitee par 40 000 personnes,
ainsi que le voyage en Suisse de la Neckarsulm-Werke (fabrique de

motocyclettes); ce dernier peut etre considere comme l'une des
premieres realisations communes de quelque importance dans le do-
maine touristique germano-suisse.

Le Caire Bien que l'Egypte n'octroie toujours pas de devises pour
les voyages en Suisse, les nuitees de touristes egyptiens en 1949 ont
augmente d'environ 25 % par rapport ä l'annee precedente et ont
meme depasse le niveau d'avant-guerre. L'evolution favorable du
mouvement touristique Egypte/Suisse est due en premier lieu ä la
levee de l'interdiction des voyages a l'etranger qui avait ete decretee

au debut du conflit palestinien. La demande pour la Suisse a ete
d'autant plus forte que, du fait de ce conflit, les Egyptiens avaient
ete prives pendant pres de deux ans de leurs habituelles villegiatures
en Europe. Beneficiant de cette augmentation, la Swissair, que nous

representons en Egypte, a egalement enregistre des resultats satis-

faisants. Elle a introduit, durant les mois d'ete, un second service
hebdomadaire via Athenes—Rome, avec ce resultat que le nombre
des personnes transportees sur les deux lignes du Caire a augmente
d'environ 30 %.
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Les excellentes correspondances aeriennes entre l'Egypte et la
Suisse, Celles de la Swissair notamment, ont contribue dans une me-

sure certaine ä l'augmentation de ce trafic. Nous avons limite notre
propagande ä la diffusion du materiel et au service de renseigne-
ments. Etant donne le blocage des devises, nous avons en particulier
renonce ä entreprendre une campagne publicitaire d'annonces.

Lisbonne Pendant les mois d'ete et malgre certains prodromes de

depression economique, le mouvement touristique Portugal/Suisse est

reste en 1949 ä peu pres ä son niveau de 1948. La suppression du visa

entre le Portugal et la Suisse, ä la fin de 1949, est d'autant plus
remarquable que, jusqu'ici, aucun autre pays n'a beneficie d'une
mesure semblable. Donnant suite a nos interventions reiterees, la
direction des chemins de fer de l'Etat portugais a accepte d'ajouter
ä l'express du Sud une voiture ordinaire de P classe qui permet
d'utiliser ce train sans acquitter la surtaxe pour wagons-lits. Dans les

meilleurs quotidiens et revues, notre agence a fait paraitre 20 grandes
annonces illustrees et 6 plus petites ä l'occasion de la suppression du
visa. Nous avons renouvele 36 fois l'agencement de nos vitrines et en
avons decore 98 autres, dans des bureaux de voyages principalement.
Nous avons envoye ä tous les bureaux de voyages, legations, consulats,
compagnies de navigation maritime et aerienne, hotels, clubs et
grands magasins 2303 affiches au total. Au cours de 289 representations,

75 documentaires ont ete projetes devant 12 500 spectateurs.
Nous avons egalement reussi ä faire passer plusieurs documentaires
de 35 mm., synchronises en portugais, dans les plus grands cinemas
de Lisbonne, Tomar et Anadia. L'emetteur de la radio nationale a

diffuse un programme culturel et 7 programmes publicitaires ayant
trait ä notre pays; deux interviews, destinees aux studios de Monte-
Ceneri et de Radio-Zurich, ont egalement ete enregistrees par le chef
d'agence. En fait de materiel, des affiches ont ete distributes au
Portugal et en Espagne: 2303 de l'OCST et 1262 autres sujets, ainsi

que 2503 exemplaires de la revue « La Suisse » et 110 811 brochures
et prospectus — dont 28 393 edites par l'agence, 9286 par l'OCST
et 73 132 par d'autres interesses. Relevons pour terminer la
publication d'une brochure pour automobilistes, qui ne donne pas seule-
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ment des renseignements sur les meilleures routes d'acces ä notre
pays, mais contient encore les itineraires et randonnees les plus
recommandes.

Londres Deja au debut de 1949, la demande de voyages en Suisse

a ete tres forte, ce qui a valu un travail intense ä nos services de cor-
respondance et de renseignements en janvier et fevrier. Le nombre
des places reservees pour l'ete etait surprenant, en mai deja. Les 3,4
millions de livres dont la repartition a commence ä fin mars etaient

pour ainsi dire liquides au bout de trois semaines. Cela revient ä

dire qu'il a ete absolument impossible, helas!, de satisfaire tous les

clients, bien que 1'« Authorization Office » se soit montre tres parci-
monieux. Chaque voyageur n'a pu obtenir que le montant de devises

rigoureusement necessaires pour regier sa note d'hotel, plus une livre
par jour pour les menues depenses. II est hors de doute que meme
un contingent beaucoup plus important aurait ete entierement utilise.
Les communications ferroviaires et aeriennes ont ete normales, bien
que les places de trains, d'avions et, surtout, de wagons-lits, aient
toutes ete retenues longtemps ä l'avance en juillet et en aoüt. A cette
periode de pointe, notre service de reservation de places assises dans
les voitures directes au depart de Calais a ete deborde. Les associations

automobiles de ce pays ont egalement fait savoir que le nombre
de leurs membres qui ont emmene leur voiture sur le continent a

considerablement augmente par rapport ä 1948. L'espace que les

bateaux reservent ä ces transports d'automobiles est malheureuse-

ment restreint; pendant la haute-saison, il s'est revele totalement
insuffisant. Nous avons continue ä entretenir d'excellentes relations
avec les compagnies de chemins de fer et d'aviation du Royaume-Uni.
Nous avons egalement regu de la Banque d'Angleterre et des Ministe-
res du Commerce et du Travail tout 1'appui dont nous avions besoin.
De notre cöte, egalement, nous nous sommes efforces de leur etre
utiles. Le depart si rapide de la saison d'ete et la necessite de joindre
des annexes aux renseignements donnes par correspondance ont fait
fondre nos reserves de materiel (prospectus) pendant les premiers
mois de l'annee. Outre de nombreux envois isoles, nous avons distri-
bue, en 1949, 222 306 prospectus et 2833 affiches ä nos propres
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clients et, en deux expeditions aux bureaux de voyages, 264 021

prospectus et 2782 afficlies. Le nombre des prospectus edites en

propre et distribues par notre agence s'est eleve ä 47 000 et ä 1232

celui des exemplaires de la revue « La Suisse ». Les devises ä

disposition ayant ete rapidement enlevees, il n'a pas non plus ete ne-
cessaire de proceder cette annee ä une grande campagne d'annonces.

Quelques insertions ont toutefois paru dans certains periodiques et
annuaires. La propagande redactionnelle a egalement ete tres intense

pendant l'annee 1949 oü pres de 3500 articles sur la Suisse, illustres
en majeure partie, ont ete publies dans la presse anglaise. La
television qui commence ä prendre une reelle importance, a frequem-
ment fait usage de nos films de 35 mm. De nouveaux films de 16 mm.
sont venus renouveler nos stocks de fagon tres heureuse, mais ils n'ont
cependant pas pu suffire ä la demande. Nos films ont ete projetes
au cours de 643 conferences et les diapositifs en couleurs lors de 96

causeries. La faveur du public va nettement aux films. Nous avons
remis ä la presse 4000 photos, soit grosso modo deux fois plus que
l'annee precedente. Le dechet de ce dernier materiel, qui n'est que
prete et nous revient automatiquement, est relativement faible. Les
actualites et les cliches inedits sont particulierement recherches. Nos

vitrines ont ete changees chaque semaine, ä l'exception de quelques
decorations speciales qui sont restees en place de 2 a 3 semaines.
Comme d'habitude, nous avons fourni les bureaux de voyages de

Londres et ceux des principales villes de province en materiel pour
agencer leurs vitrines. Les devises disponibles pour les touristes
anglais ayant toutes ete reparties avant le mois de mai, ainsi qu'il a

ete dit plus haut, nous avons täche d'atteindre au moyen d'une
action speciale la clientele d'outre-mer, la clientele americaine no-
tamment Dans ce but, nous avons remis aux grands hotels de Londres
oü descendent habituellement ces touristes, de grandes quantites
d'imprimes de propagande. Le chiffre d'affaires de nos ventes de

billets d'avion et de chemin de fer a considerablement augmente
par rapport ä 1948.

Munich Les voyageurs qui se sont rendus en Suisse en 1949, pour
autant qu'il ne s'agissait pas d'hommes d'affaires, avaient ete invites,
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et les frais de sejour de la plupart d'entre eux, assures par leurs
hötes. Pendant le premier tiers de l'annee, le mouvement touristique
interessant les membres de 1'armee et de l'administration civile
americaines s'est maintenu au meme niveau que l'annee precedente.
Nombreux sont les membres des troupes d'occupation qui se sont
deja rendus ä plusieurs reprises dans notre pays et tous ne dispo-
sent plus des memes ressources financieres que la premiere annee

apres la fin de la guerre. En outre, du cote bavarois, on met tout en
ceuvre pour attirer les touristes dans les nombreuses stations du pays.
L'activite de la Division touristique du Consulat general de Suisse

a surtout consiste ä repondre, de vive voix ou par ecrit, aux
nombreuses demandes de renseignement, ä distribuer le materiel de

propagande aux agences de voyages, compagnies d'aviation, offices
RTO, automobiles-clubs et autres organisations s'interessant au tou-
risme. Du materiel fut egalement adresse ä certaines divisions du

gouvernement militaire ainsi qu'aux ministeres, chambres de

commerce, consulate, hautes ecoles et etablissements d'instruction de

Baviere. Notre agence de Munich entretient avec l'Amtliches
Bayrisches Reisebüro et ses representations, les offices RTO et les

bureaux de voyages de l'Amexco des relations excellentes qui servent de
base a une collaboration toujours plus fructueuse. Depuis le 30 avril
1939, l'agence ONST de Francfort remplit les taches assumees jus-
qu'alors par la Division touristique du Consulat general de Suisse.

New York Le volume des renseignements donnes de vive-voix ä

nos bureaux a plus que triple en 1949; le nombre des lettres regues
et expedites a passe de 19 404 ä 42 752 et celui des colis postaux et
des imprimes a augmente dans la meme proportion. II a ete possible
d'executer avec le meme personnel des taches aussi extraordinaire-
ment accrues. MM. Lance Tschannen et Fred Birman se sont vu
confier des taches particulieres, telles que le service des conferences
de presse et de Photographie. Tout au long de l'annee, nous avons
travaille en etroite collaboration avec les hureaux de voyages dont
on sait l'activite et l'importance aux Etats-Unis. C'est ainsi par
exemple que le nombre des jours consacres ä la Suisse a passe de

3 ä 5 et de 5 ä 10 dans les voyages collectifs sous conduite et dans
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les voyages individuels organises par Thos. Cook & Son en direction
de l'Europe. Dans leurs rayons respectifs, la KLM, la TWA et la
PAA se sont livrees ä une publicite considerable en faveur de la
Suisse; ces trois compagnies vendent aussi maintenant des voyages
< tout compris ». Leurs publications, leurs decorations de vitrines
et leurs annonces font une large place ä notre pays. Le developpement
de nos relations avec les bureaux de voyages a fait considerablement
monter la statistique de vente de nos billets par rapport a 1948. La
demande en bons films suisses ne cesse de s'accroitre. Notre service de

pret a organise 412 representations qui ont attire 50 000 spectateurs
en nombre rond. Mr H. G. Goodman nous a emprunte 115 photos
qu'il a fait diffuser deux fois par jour pendant cinq jours de semaine

par le grand emetteur de television WJZ. Le nombre des diapositifs
pretes s'est eleve ä 1771. Du 1er janvier au 31 septembre, la FON
(Films of Nations) a fait projeter nos bandes en 17 846 representations

auxquelles ont assiste 2 089 678 spectateurs. Nos films en ont
atteint 2 783 200 autres par le truchement de la television. Dans le
domaine de la propagande par conferences, il vaut la peine de signaler,

ä cote des causeries organisees par l'agence, Celles qui furent
mises sur pied par des particuliers ou des associations profession-
nelles. Parmi les orateurs les plus connus, nous nommerons
MM. Burton Holmes, Robert Friars, Karl Robinson, John Jay, Austen

West, Anton Lendi, Earl Brink et Byron de Prorok. Cette publicite,

gratuite, revet une importance toute speciale du fait qu'elle est
due ä des personnalites tres en vue aux Etats-Unis. Au cours de son

voyage de 12 000 milles, Mr Lance Tschannen a donne 18

conferences dans 14 villes, prononce 13 causeries radiophoniques et
collabore ä 3 programmes de television. Le chef d'agence a pris part
ä une interview de Mr Dick Joseph, de la revue « Esquire ». Men-
tionnons egalement l'activite radiophonique deployee par les direc-
teurs d'offices suisses de tourisme lors de leur voyage d'etude en Ame-
rique. A cöte de nos propres campagnes d'annonces, nous avons par-
ticipe ä un vaste programme publicitaire de l'American Express
Company ainsi qu'ä la campagne touristique collective menee par les
17 pays d'Europe qui forment la CET. Nos insertions publicitaires
ont ete solidement etayee9 par le service des articles qui a remis ä
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la presse 8233 textes et 4689 photographies; nos justificatifs etablis-
sent que 1334 de ceux-la et 702 de celles-ci ont ete utilises. Le tirage
de tous les journaux et periodiques dans lesquels il a ete question
de la Suisse a atteint 645 millions d'exemplaires en nombre rond.
Dans le secteur du materiel, nous avons diffuse 304 672 prospectus
et 9374 affiches, 1580 autres publications et 4799 photos. Notre
agence a decore en tout 67 vitrines pour des bureaux de voyages, des

entreprises de transports, des banques et des grands magasins. Nous
avons enfin delivre des billets de libre parcours ä 109 agents de

voyage.

Nice La suspension de l'octroi de devises pour des vacances en
Suisse a passablement restreint l'activite de notre agence pendant la
premiere moitie de 1949. Lorsque fut connu, au debut de juin, le
montant assez large de la nouvelle attribution, le travail a repris
avec une intensite d'autant plus grande. La saison etait malheureu-
sement un peu avancee et la plupart des gens avaient dejä arrete le

programme de leurs vacances d'ete. Notre agence a ete habilitee ä

delivrer, dans les cas urgents seulement, les « autorisations » neces-
saires ä l'obtention de francs suisses. Elle a naturellement tire profit
du mouvement touristique de la region, en progression considerable

sur celui de l'annee precedente. L'afflux de touristes de tous les pays
a mis ä contribution notre service de renseignements. Nous avons
reussi ä faire passer leurs permissions en Suisse ä trois groupes de

marins americains dont les unites etaient stationnees en Mediterra-
nee. Nous avons voue tous nos soins ä distribuer judicieusement le
materiel dont nous disposions, 70 000 brochures et prospectus et
1600 affiches. De meme, nous avons place dans de nombreux
commerces et hotels des affiches encadrees. Au moyen du materiel de

montage des boites de construction (« Baukasten ») et des agrandis-
sements photographiques de 50X50 cm., dont nous possedons un
choix etendu, nous avons realise des vitrines qui ont eu un reel suc-

ces, notamment aupres des bureaux de voyages. Les journaux de

notre rayon d'action ont regu nos bulletins d'informations et des

articles accompagnes de photographies; leur publication aurait sans

doute ete plus frequente si, d'un autre cote, nous avions passe regu-
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lierement des ordres d'insertions; faute des credits necessaires, il a

fallu s'en abstenir depuis la fin de la guerre. Nos films ont ete pro-
jetes au cours de 210 representations, dont 14 organisees par nos
soins, qui ont reuni au total 30 000 spectateurs. Nous avons prete
notre concours a l'organisation de 5 conferences que Mr Henri de

Ziegler, l'homme de lettres bien connu, a donnees ä Nice, Menton,
Antibes et Monte-Carlo. Nous avons adresse ä 600 medecins des

circulates et des brochures sur les stations thermales suisses. Outre les

bureaux de voyages et les entreprises de transport, nous avons
fourni en materiel les nombreux clubs alpins, automobiles et de ski
de la contree. Depuis le mois d'avril, le representant de la Swissair
est installe dans les locaux de notre agence; nous nous plaisons ä

constater que la collaboration etablie entre nous s'est revelee fruc-
tueuse.

Paris L'annee 1949 a debute sous de fächeux auspices pour
l'agence de Paris: depuis octobre 1948, en effet, les touristes fran-
cais desireux de se rendre en Suisse ne recevaient plus aucune devise.
Des accords economiques franco-suisses furent eignes, mais trop tard,
malheureusement, pour que l'organisation necessaire puisse etre
mise sur pied en temps voulu. Le « Bureau franco-suisse de regle-
ments touristiques » n'a ouvert ses portes que le 25 juin et c'est ä

partir de ce moment-lä seulement qu'a commence la distribution
des circulates et formules indispensables. Le contingent reserve aux
agences de voyages n'a pu etre distribue qu'au milieu de juillet, alors

que tous les programmes avaient ete etablis et les prospectus distributes.

Pour faciliter et accelerer les demarches, l'agence de Paris a

organise elle-meme un service special pour la reception des requetes
et la delivrance des autorisations. L'attribution a ete portee des le
Ier decembre de Fr. s. 480 ä 600. Les residents frantjais qui avaient
dejä utilise cette facilite pendant l'ete 1949 ont pu recevoir une
nouvelle dotation en une ou plusieurs fois. Malgre les assouplisse-
ments appreciables apportes ä l'octroi de devises, le mouvement tou-
ristique France/Suisse presente, par rapport ä 1948, un recul assez

considerable. Les facteurs qui nuisent notamment au succes de la
saison d'hiver sont: la crise economique, la concurrence fran^aise
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et autrichienne, l'absence de neige dans la majorite des stations
suisses et l'opinion, encore trop repandue, que la Suisse est « liors
de prix ».

Nos locaux transformes ont ete inaugures les 5 et 6 avril au cours
d'une brillante reception qui a reuni plus de 500 personnes. Elle
etait presidee par Mr Despland, Vice-President, entoure de Mr Bit-
tel, directeur, et de delegations de l'OCST, des CFF et des milieux
suisses interesses au tourisme. Cette inauguration coincidait avec le
vernissage de l'exposition « La Suisse vue par les peintres frangais »

installee au salon du 1er etage. Une autre exposition, celle des humo-
ristes frangais, ouverte le 1er decembre par Mr Burckhardt, Ministre
de Suisse, s'est terminee ä la fin janvier 1950. Elle a eu un retentis-
sement extraordinaire dans la presse frangaise et la radiodiffusion
frangaise lui a consacre un reportage. Une campagne de publicite
a ete organisee dans la presse en faveur de la saison d'ete et notre
agence a fait paraitre 58 annonces dans les principaux quotidiens
de la capitale, du nord et de l'est. Au cours de l'annee 1949, nous
avons distribue 630 000 imprimes de propagande, dont 100 000
publications de l'agence, 10 000 exemplaires de la revue « La Suisse » et
9000 affiches. Durant toute l'annee, de 15 ä 40 vitrines d'agences de

voyages de Paris et de province ont ete decorees chaque mois au

moyen de materiel de propagande mis ä disposition par l'agence de
Paris. Nous avons egalement prete notre concours ä la decoration de

vitrines de boutiques d'articles de sport, de voyages, de librairies,
etc. 180 conferences ont ete organisees a Paris et dans une quaran-
taine de localites de province, groupant au total 38 000 auditeurs.
Nos films ont ete tenus ä la disposition de societes, de clubs, d'eco-

les, etc. 14 500 seances de projection ont eu lieu dans 1200 localites

et devant 965 000 spectateurs. A part cela, nos films ont passe devant
3 millions de spectateurs, au cours de 8000 representations dans les

grands cinemas de Paris et de province. Nous avons egalement reussi

ä faire inclure un extrait du film « Noel dans le pays de Saint-Gall >

dans les actualites < Eclair-Journal » qui desservent 1500 salles de la

metropole et des colonies. Nous avons obtenu deux emissions des

radios frangaise et suisse et avons collabore ä une emission de tele-
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vision consacree au folklore suisse, programme au cours duquel cinq
de nos films ont ete presentes.

Prague Ainsi qu'il a ete dit au-debut du chapitre VI, la situation

politique nous a contraints ä sous-louer ä la compagnie Wagons-
Lits Cook les bureaux de notre agence ä Prague. Une petite piece et
la moitie de la vitrine restent cependant ä la disposition de notre
representant dans cette ville. Pour la propagande, nous maintenons
le contact avec les deux seuls bureaux de voyages autorises, Cedok
et Slovaktour que nous fournissons en materiel, c'est-a-dire en
prospectus, affiches et brochures. Notre vitrine attire continuellement
une masse importante de curieux. Nos films continuent ä etre tres
reclierches par les societes et les ecoles. Notre propagande revet,
quant au reste, le caractere d'une publicite de rappel.

Rome Un meilleur developpement du trafic touristique Italie/
Suisse a surtout ete entrave, outre la situation economique et politique

de la peninsule, par les restrictions qui subsistent dans l'octroi
de devises pour des sejours de vacances et par les delais necessaires
ä la delivrance de passeports. De nombreuses formalites, beaucoup
de temps et beaucoup d'argent sont necessaires ä l'obtention de ce
document, en sorte que les gens renoncent souvent ä passer leurs
vacances ä l'etranger. En revanche, la conviction qu'un sejour ne
revient pas plus eher en Suisse qu'en Italie se repand heureusement
dans de larges milieux. La publicite par insertions payantes s'est de

nouveau maintenue dans des limites modestes, alors que des articles
redactionnels ou des informations ayant trait ä notre pays parais-
saient dans 241 journaux ou periodiques illustres. Nous avons voue
une attention particuliere ä la decoration de vitrines et avons
constate avec plaisir qu'elles attiraient specialement l'attention des

graphistes italiens. Le nombre des films pretes s'est eleve ä 123, dont
quelques uns ont ete projetes au cours des «soirees suisses* organisees

par le Club alpin italien ä Rome, Bologne et Ancone. 23 affiches
montees et panneaux Carigiet ont pu etre places bien en vue et de

faQon definitive dans differents bureaux de voyages et autres locaux
importants. Les agences de Rome et de Milan ont distribue 90 000
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exemplaires de la brochure < Come si viaggia in Svizzera > editee

par nos soins et notre « Notiziario Turistico Svizzero » a ete adresse

deux fois par mois ä plus de 900 interesses. Depuis le printemps
1949, nous cherchons ä attirer en Suisse les visiteurs et les pelerins
qui font le voyage de Rome ä l'occasion de l'Annee Sainte.

San Francisco Le volume des affaires traitees par notre agence
pendant la troisieme annee de son existence s'est largement accru

par rapport ä 1948. Les renseignements donnes de vive voix se sont
chiffres ä 9256 (11,4 % d'augmentation), les lettres reQues ä 10 061

(24,6 % d'augmentation) et les lettres et colis postaux expedies ä

19 870 (augmentation de 75,9%). Nous avons distribue 193 818
publications et 4797 afficbes. La brochure « Switzerland » editee par notre

agence a ete tiree ä 20 000 exemplaires. Nous avons prete 724

films, qui ont passe devant 62 740 personnes. La projection de nos
films sur le ski ä Sun Valley (Idaho) et Sugar Bowl (Californie),
centre du sport blanc, a ete particulierement utile ä la publicite pour
la saison d'hiver. Mr Walter Haensli, moniteur de ski, les a egale-
ment fait passer en Nouvelle-Zelande. A cote des huit conferences
donnees par le chef d'agence, mentionnons Celles que prononcerent
l'homme de lettres americain Dean Jennings et notre compatriote
Andre Roch, specialiste en matiere de lutte contre les avalanches.
Nous avons trouve un appui tres efficace aupres des Suisses frequen-
tant les hautes ecoles et universites americaines. A l'aide de notre
materiel, ils ont deploye une grande activite en matiere de

renseignements et de conferences notamment. Notre rayon' d'action a une
etendue depassant dix fois celle de la France; malgre ces enormes
distances, nous nous sommes attaches ä developper des contacts
personnels avec les bureaux de voyages. En 1949, 26 proprietaires ou
agents importants des bureaux de notre secteur ont entrepris k leurs
frais des voyages d'etude en Suisse et nous n'avons pas manque de

leur rendre tous les services possibles. Un grand nombre d'employes
de ces bureaux ont en outre pris part aux voyages collectifs dans

notre pays organises par la TWA, ainsi que par « Ask Mr. Foster
Travel Service ». Nous avons fourni ä 35 bureaux des decors de vi-
trines complets, employant notamment dans ce but 600 photogra-

56



phies et poupees costumees. Pour faire connaitre nos stations de

sport d'hiver, nous avons publie des « Swiss Ski News » et les avons
adressees aux representants des societes et autres interesses. Nous

avons egalement eu ä ceeur de resserrer nos relations avec les person-
nalites dirigeantes du ski americain. Nous avons ainsi pu fournir ä

quelques compatriotes des places de moniteurs de ski aux Etats-Unis
et organiser la tournee de conferences que Mr Andre Roch, inge-
nieur, a donnees ä de nombreux savants et tecbniciens sur les prin-
cipes de la lutte contre les avalanches telle qu'elle est menee en
Suisse.

Stockholm Apres l'essor rejouissant du trafic touristique Suede/
Suisse, la tension economique a contraint le gouvernement de ce

pays ä suspendre, au debut de 1949, l'octroi de devises pour sejours
de vacances dans notre pays. Malgre cette restriction massive, les

nuitees suedoises ne sont tombees que de moitie environ. Cela est
du tout d'abord au transit de nombreux voyageurs pour l'ltalie —
par la suite, les devises pour ce pays furent egalement supprimees
— et ensuite au fait que les voyages d'affaires sont generalement
combines avec un bref sejour de detente. A notre agence, le
produit de vente des billets n'a meme diminue que du quart. Nous

avons regulierement approvisionne en prospectus, brochures et affi-
ches 135 bureaux de voyages et autres interesses, comme, par exem-
ple, nos representations diplomatiques dans les pays nordiques. A
des medecins, ecoles, hotels, journalistes, administrations publiques
et legations, nous avons adresse en tout 3 700 exemplaires de la revue
« La Suisse ». Notre service de renseignements a distribue 5600

exemplaires de la brochure editee par l'agence et qui donne les
indications generates sur les voyages en Suisse. A part quelques exceptions,

nous n'avons pas fait paraitre d'annonces; en revanche, nous
avons pu placer au total dans des quotidiens et des periodiques 150

itineraires et articles ayant trait au tourisme suisse. Parmi les reportages

et interviews concernant notre pays diffuses par la radio sue-

doise, nous releverons une emission d'une demi-heure consacree au
village Pestalozzi. Le developpement rejouissant des services de
conferences et de films temoigne de la faveur dont continue ä jouir no-
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tre pays. En 1949, la projection de diaspositifs (346 causeries) et de
films a permi8 d'atteindre respectivement 30 500 et 160 000 person-
nes en Suede, Norvege et Finlande. La presse a regu 800 photos et,
a maintes reprises, nous avons fourni des cliches pour des manuels.
Notons l'augmentation du nombre des agrandissements photographi-
ques exposes dans les bureaux de voyages, les boutiques et les grands
magasins. Pour une publicite exclusivement suisse, les chemins de
fer de l'Etat suedois ont mis 26 vitrines ä notre disposition. On peut
mentionner comme actions speciales le cours de langue allemande
organise ä St-Call par l'Universite populaire de Stockholm (30
participants), une serie de cours de perfectionnement destines au
personnel du comptoir des bureaux de voyages et deux soirees de pro-
pagande pour le ski.

Vienne Bien que la Suisse ait probablement fourni ä l'Autriche
son plus fort contingent de touristes en 1948, les hommes d'affaires
autrichiens peuvent seuls compter sur une attribution de devises
suisses. La Banque nationale continue ä n'en pas octroyer pour le
tourisme de plaisance, non plus que pour les sejours de cure ou
d'etudes. Apres la devaluation du 26 novembre, aucun Autricbien
ne saurait d'ailleurs songer ä un sejour dans notre pays et, cepen-
dant, le public s'interesse toujours ä notre publicite. Aucune
diminution de frequence valant d'etre mentionnee ne s'est fait sentir ä

notre agence. Le trafic ferroviaire et aerien entre Vienne et la Suisse

s'est intensifie et ameliore en 1949. Par rapport ä 1'annee precedente,
la demande en materiel de propagande de la part des bureaux de

voyages a effectue un vrai bond; nous leur avons distribue 89 200

prospectus et 1970 affiches. Comme il continue d'etre tres difficile
de quitter l'Autriche, nous n'avons pas estime necessaire d'effectuer
des campagnes d'annonces; nous n'aurions quand meme pas pu satis-

faire l'afflux de clients qu'elles n'auraient pas manquer de nous va-
loir. Dans ces conditions, il fut evidemment difficile de faire publier
des articles redactionnels, des photos ou des communiques. Pour des

raisons faciles ä deviner, la presse autrichienne observe une grande
reserve ä l'egard de nouvelles suisses. Nous continuons cependant ä

adresser notre service de presse ä 85 quotidiens et periodiques. La
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revue « La Suisse » reste un remarquable instrument de propagande.
Chaque mois, nous en envoyons 300 exemplaires ä des hotels, cafes,

medicins, etc.; nous avons pu constater qu'elle y est partout en
lecture. En 1949, notre service de conferences a connu une activite
intense et notre provision de diapositifs est constamment en circulation.

Nos Conferenciers ont donne sur la Suisse environ 150 cause-
ries dont l'assistance a toujours ete satisfaisante. Nous n'avons

aucune peine ä placer de bons films, qui sont toujours tres recher-
ches. Le nombre des bandes que nous avons pretees s'est eleve ä 120

en tout et il n'a pourtant pas suffi ä la demande, il s'en faut meme
de beaucoup. Tous les 15 jours nous avons renouvele 1'agencement
de nos quatre grandes vitrines et nous nous sommes egalement effor-
ces de fournir les bureaux de voyages en bon materiel pour les leurs.
Le nombre des visites regues s'est eleve ä 15 000 environ.

Til. Administration

1. Organes

a) Membres

Le nombre de nos membres s'est accru de fagon rejouissante. A
la fin de 1949, nous en comptions 286 (en 1948, 288) et 48 autres
(en 1948, 42) nous fournissaient des subventions volontaires. Les

trois actions de « recrutement» entreprises avec l'appui des CFF et
des PTT ont ete couronnees de succes. Elles nous ont en effet valu
46 nouvelles adhesions dont les cotisations (34) et les subventions
volontaires (12) s'elevent au total ä Fr. 10 000.— exactement. Nous

ne considerons cependant pas ces campagnes comme terminees et

esperons etendre encore le cercle de nos membres.
La 9ra° Assemblee generale a eu lieu le 9 mai ä Macolin, sous la

presidence de M. le Dr h. c. Meili, president de l'OCST, qui pro-
nonga un expose interessant sur l'importance des sommes que les

differents Etats consacrent au tourisme. Ses declarations ont etabli
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