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IV. Activity des agences ä l'6tranger

1. Generalites

II est notoire que pendant la guerre, l'Office n'a maintenu ses

agences ouvertes qu'en reduisant considerablement leur activite.
Toutefois, les evenements l'ont contraint ä fermer Celles de Berlin et
de Vienne. Mais le jour de l'armistice, nous possedions dans la zone

europeenne du theatre des operations un reseau d'agences intactes
(sauf ces deux dernieres), qui pouvaient recommencer immediate-
ment ä fonctionner, bien que dans une mesure restreinte. Depuis
lors, nous avons essaye sans reläche de developper cet appareil pour
l'adapter ä la situation d'apres-guerre, comme aussi d'en assurer la
marche reguliere.

En 1945, nous avions essentiellement consacre nos efforts ä

l'etablissement de projets visant ä l'extension de notre reseau
d'agences; durant le dernier exercice, les plans ont ete mis ä

execution: en effet, nous avons ouvert les agences de Lisbonne et de
San Francisco, reoccupe celle de Vienne, cree une representation ä

Francfort-sur-le-Main et designe un delegue pour l'Amerique du Sud.

En outre, nous sommes particulierement attaches, cette annee, ä

preparer les campagnes de propagande que nous avons l'intention
d'entreprendre ä l'etranger et ä ameliorer 1'organisation interne des

agences. C'est ä ces taches que fut surtout consacree la deuxieme
conference des chefs d'agences, qui se rencontrerent tous ä Zurich
du 26 au 31 aoüt, sauf notre representant de New-York. Cette
reunion permit non seulement de proceder k un echange de vues

approfondi entre la Direction et les chefs d'agences, mais aussi

d'etablir le contact avec tous les milieux interesses au tourisme et ä

notre institution. Au cours d'une seance qui se tint dans un cadre

elargi et a laquelle prirent part des representants des CFF, des PTT,
de la Societe suisse des hoteliers, de la Federation suisse du tourisme,
de l'Union suisse d'entreprises de transport, de l'ACS, du TCS, de
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la Swissair, des etablissements d'enseignement prive, de l'Office
suisse d'expansion commerciale, de 1'Association des stations
thermales et les directeurs de syndicats regionaux d'initiative, les chefs

d'agences eurent l'occasion de renseigner succintement leur auditoire
sur la situation generale du pays dont ils sont les hotes et sur les

perspectives du tourisme en particulier. Des entretiens avec les

porte-parole de l'Office federal des transports, des CFF, des PTT,
de l'ACS, du TCS, de la Swissair, de la Societe suisse des hoteliers
et les directeurs de syndicats d'initiative ont permis aux interlocu-
teurs de resserrer le contact.

M. Bächtold, chef de la police federale des etrangers, a mis les

chefs d'agences au courant des motifs qui amenent les autorites com-

petentes ä maintenir le visa obligatoire. II put, ä cette occasion, se

convaincre, grace ä des renseignements de premiere main, que plus
cette mesure durera, plus sera grave le tort cause au tourisme suisse.

Afin d'ameliorer l'equipement technique des agences, les demarches

necessaires ont ete entreprises de concert avec l'expert des CFF
en vue d'obtenir le materiel le plus moderne pour amenager les

agences de Paris et de Bruxelles et accroitre le rendement de leur
activite par une rationalisation plus poussee. Les agences de Milan,
dont l'importance ne cesse d'augmenter, et de Rome ont egalement
fait l'objet de mesures propres ä perfectionner leur equipement.

Un cours d'instruction destine aux comptables des agences, qui
eut lieu ä Zurich du 4 au 9 novembre 1946, prepara l'introduction,
dans les agences, d'une comptabilite fondee sur des principes com-
merciaux, comptabilite qui a ete effectivement etablie ä la fin de

l'annee, permettant ainsi d'apporter une nouvelle amelioration ä

l'organisation interne de nos bureaux exterieurs.
Enfin, on a introduit, provisoirement pour la duree d'une annee,

un reglement de service pour les representations ä l'etranger de

l'OCST, lequel fixe les principes generaux a appliquer pour assurer
une gestion reguliere des agences. Toutes ces mesures permettront
d'eviter les frictions dans les relations entre le siege central et les

agences, comme aussi de reduire les frais d'exploitation.
L'activite deployee par les agences dans le domaine de la propa-

gande a ete fonction des evenements. Elle est exposee dans le cha-
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pitre suivant, intitule «Rapports des agences». Les restrictions
apportees aux attributions de devises destinees aux deplacements ä

l'etranger et les difficultes de transport qui subsistent sur le
continent europeen en depit des immenses progres deja accomplis, ont
rendu inopportun le lancement de vastes campagnes publicitaires en
faveur des voyages en Suisse. Les agences ont consacre l'essentiel de

leur activite ä la vente des billets et au service de renseignements;
ce dernier exige aujourd'hui de l'agent qui y est affecte des con-
naissances etendues non seulement en matiere de tarifs, mais encore
en ce qui concerne les devises, les passeports, les visas, les dispositions
douanieres, etc. Aussi bien avons-nous institue pour le service de

renseignements des agences un bureau special d'information qui les

tient constamment au courant de toutes les questions pouvant les

interesser.

Aux agences d'Amsterdam, de Bruxelles, de Londres, de Milan, de

Paris et de Rome, les conseils ä la clientele ont pour aboutissement la
vente des billets, grace ä laquelle le voyageur est definitivement
acquis pour les entreprises suisses de transports et, partant, pour le
tourisme suisse. L'agence de Stockholm se borne ä delivrer des billets
aux bureaux de voyages. La vente a atteint un montant rejouissant,
notamment ä Paris et Bruxelles, oü les agences furent parfois de-

bordees. II a fallu suspendre la vente des titres de transport suisses

en Italie par suite de l'impossibilite de transferer le produit des

operations en Suisse. En revanche, les deux agences installees dans

ce pays ont repris la vente des billets internationaux susceptibles de

faire l'objet de decomptes avec les Chemins de fer italiens de
l'Etat.

2. Rapports des agences
Amsterdam: Le gouvernement hollandais ne delivre toujours pas

de devises pour les voyages ä destination de la Suisse. Malgre cela,
les services de l'agence ont ete mis de plus en plus ä contribution.
L'agence a completement amenage son organisation interne et serait
maintenant prete a faire face ä une forte affluence de voyageurs
desireux de se rendre en Suisse. L'equipement de l'agence qui a ete
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renove en 1935 seulement est en excellent etat et n'a pas besoin d'im-
portants agrandissements, de sorte qu'il a seulement fallu y envoyer
et y former du personnel specialise et connaissant la langue, ce qui
a rencontre passablement de difficultes.

La Hollande a manifeste un interet general pour les affiches
suisses de propagande qui ont ete remises par milliers d'exemplaires,
non seulement aux bureaux de voyages, mais aussi aux höpitaux, aux
medecins, aux salles de lecture, aux homes, aux entreprises
industrielles et aux particuliers, oü elles remplissent pleinement leur
but. Des expositions d'affiches ont ete organisees avec le concours de

l'agence tant au musee municipal d'Amsterdam qu'au Touring-Club
hollandais ä la Haye et ont trouve un accueil tres favorable dans

toute la presse neerlandaise.
Notre revue de voyages « La Suisse » rencontre la faveur des lec-

teurs, puisque nous avons enregistre plus de 250 nouveaux abonnes.

II y eut aussi de nombreuses conferences avec projection de films
et de diapositives; elles constituent l'instrument de publicite pro-
prement dit, avec les expositions dans les vitrines et la distribution
du materiel, tant qu'il faut renoncer ä la propagande par annonces
a. cause des dispositions sur le regime des devises.

En decembre, un cours de deux jours a ete organise ä Draker-
burgh pres de Hilversum; y ont pris part quelque 80 guides de

voyages de l'Association neerlandaise de tourisme. A cette occasion,
M. Senger et le chef de l'agence ont fait des exposes touchant tous
les domaines de notre industrie touristique et presente des films
et des diapositives.

Partout dans le pays, on s'interesse beaucoup aux voyages en
Suisse et l'on peut sans doute s'attendre ä une grande affluence de

touristes chez nous, des que les dispositions sur le regime des devises

auront ete assouplies.
Bruxelles: En 1945 dejä, le Bureau avait accorde un important

credit destine ä ameliorer et ä renover l'immeuble oü est logee
l'agence, ä l'occasion du renouvellement du bail pour une longue
duree. Le bätiment, propriete de la ville de Bruxelles et qui abrite
egalement la Chambre suisse du commerce, est ainsi amenage en un
veritable centre suisse. Les travaux sont en cours depuis decembre
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1945. Iis ne pourront etre acheves qu'en 1947 ä cause des difficulties
de trouver des materiaux et de la main-d'ceuvre. L'amenagement
interieur de l'agence a particulierement besoin d'etre renove; c'est

pourquoi le Comite a decide de la meubler presque completement
ä neuf, ce qui sera chose faite vers le milieu de 1947. L'agence sera
ainsi en mesure de faire face ä l'affluence des voyageurs desireux de

se rendre dans notre pays.
Pendant les premiers mois de l'exercice, l'agence s'est vue con-

trainte de reduire ses campagnes de propagande, le gouvernement
beige n'accordant pas alors de devises pour les sejours de vacances

en Suisse. Elle a toutefois saisi chaque occasion de rappeler notre
pays au souvenir des Beiges. C'est pourquoi eile a mis un soin parti-
culier ä maintenir le contact avec les journaux. Un service de presse,
paraissant deux fois par mois, ainsi que les facilites de voyages ac-
cordees par nous aux journalistes, nous ont valu un tres grand nombre
d'utiles articles sur la Suisse. C'est la une publicite efficace qui ne
coute pas tres eher. Le service des films et des conferences de l'agence
s'est developpe de fagon rejouissante au cours de l'exercice; en effet,
nos Conferenciers ont organise plus de 100 seances. L'agence a fourai
des affiches, des agrandissements photographiques et des prospectus
ä differentes expositions regionales et locales, par exemple ä Cliar-
leroi, ä Liege, ä Anvers et ä Nivelles, oü ce materiel attira de maniere
durable l'attention sur la Suisse. Une campagne particuliere a ete

entreprise en faveur des institutions d'education et des homes d'en-
fants, pour lesquels 17 annonces ont ete publiees en novembre et en
decembre. Cette action a ete couronnee d'un succes complet, ä en
juger par le nombre considerable de demandes de renseignements
qui furent adressees ä l'agence.

A partir du debut de juin, les autoriles beiges delivrerent enfin
les devises necessaires pour voyager en Suisse, decision ä laquelle
l'agence contribua de tout son pouvoir et qu'elle annonga par des

annonces publiees dans une vingtaine de journaux. II en resulta

une veritable ruee dans les bureaux. L'affluence fut si forte que le
montant des billets suisses vendus en aoüt atteignit pres du double
de la somme enregistree ä Paris, malgre 1'effectif relativement res-
treint de son personnel. Le surcroit permanent de besogne entraina
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pour l'organisation de l'agence des difficultes qui nous contraigni-
rent ä lui envoyer du renfort.

Francfort-sur-le-Main: L'arrivee des permissionnaires americains

ayant eu des effets tres favorables sur la frequentation de nos
stations, puisqu'elle nous valut la visite de 157 000 personnes de juillet
ä decembre 1945, il etait indique que l'OCST s'efforgät de mettre
sur pied un centre de propagande et de renseignements en zone

occupee meme. Certes, on ne pouvait escompter que l'organisation
des permissionnaires americains s'etendit ä la Suisse settlement, mais

il fallait au contraire s'attendre ä voir les autres pays de tourisme
chercher ä gagner la faveur des troupes d'occupation des que leur
hötellerie serait en mesure de recevoir des clients.

Grace ä la complaisance du Departement politique federal et du
Gouvernement militaire, une division du tourisme put etre rattachee
au consulat de Francfort-sur-le-Main et placee sous la direction de

M. Max Henrich, precedemment chef de l'agence de Berlin. Ce
service commen;a ä fonctionner le 20 mai 1946.

La liberte d'action de notre representation est tres limitee, attendu

que les mesures de propagande doivent etre conformes aux intentions

du gouvernement militaire. Etant donne qu'environ 17 000

civils americains sejournent actuellement en Allemagne, le voeu fut
emis que la division du tourisme accordat une attention particuliere
au service de renseignements relatifs ä l'enseignement prive en Suisse.

Le gouvernement militaire organisa un train special Bäle-Francfort-
sur-le-Main pour les eleves d'origine americaine sejournant en Suisse

et desireux de passer les fetes de Noel ou de Nouvel an avec leurs

parents etablis en zone occupee; c'est la meilleure preuve du succes
dont furent couronnes nos efforts.

En revanche, les civils americains qui veulent faire partie d'un
tour de permissionnaires, doivent, comme precedemment, remplir de
fastidieuses formalites d'entree et cette attitude peu comprehensible
des services federaux competents a frequemment entrave les bonnes
relations de notre representation avec le quartier general. Par
l'entremise du service special du quartier general americain, il a ete
possible de placarder passe 6000 afficbes de propagande pour les

tours de permissionnaires. En outre, ce service a fait imprimer ä ses
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frais 25 000 exemplaires d'une affiche en couleurs portant l'inscrip-
tion < La Suisse, pays des merveilles ».

Les agences de voyages de l'American Express Co., de Thomas
Cook and Son et des Wagons-Lits ont repris leur activite en Alle-
magne et notre representation leur fournit regulierement du materiel.
L'Agence de voyages de l'Europe centrale (MER) qui, sur l'ordre du
comite de coordination du Conseil de contröle allie a change de

nom pour prendre celui d'Agence allemande de voyages (DER) et
a deja pris contact avec notre representation, s'occupe egalement des

troupes d'occupation.
Le Caire: L'affluence des touristes desireux de se rendre en Suisse

fut si forte au cours de l'exercice que M. Sapin, chef d'agence et
detache ä la legation, dut se consacrer de nouveau completement
ä ses fonctions. Cet interet s'explique par l'attribution relativement
liberale de devises, soit 5000 francs suisses par voyage. Mais les
possibility de transport ne purent s'ameliorer parallelement ä la
progression des demandes, de sorte que l'agence n'a pas repris la vente
des billets. La Swissair ayant l'intention d'organiser prochainement
un service aerien regulier avec l'Egypte, nous avons pris les mesures
necessaires pour pouvoir retablir immediatement la vente des billets.

L'OCST a de tout temps estime que tous les interesses au tou-
risme suisse doivent faire cause commune ä l'etranger. II faut tacher,
s'il n'est pas possible de nommer des representants communs, de

grouper ä tout le moins les representations au meme endroit.
Copenhague: Au Danemark, la situation n'a pas permis de re-

prendre la propagande, de sorte que notre representant dans ce pays
continue ä etre detache ä la legation, oü il travaille.

Lisbonne: La nouveüe agence de Lisbonne s'est ouverte le 27

juin 1946 sous la direction de M. Bourgnon.
Celui-ci est fonctionnaire des CFF et avait ete deplace pendant

le conflit ä Lisbonne pour fonctionner en qualite de representant
attitre de l'Office de guerre pour les transports. II a travaiUe autrefois

dans les agences de Berbn, de Londres et de Paris et est par
consequent tres qualifie pour diriger l'agence de Lisbonne. II est
actuellement aide par quatre employes et un volontaire. II n'est

pas prevu pour le moment que cette agence fasse la vente des biRets.
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La creation d'une agence a Lisbonne a ete decidee en 1944, en
pleine guerre. Celle-ci a eu pour resultat de conferer une importance
inattendue ä la capitale d'un pays dont le role pour le tourisme suisse

avait ete jusqu'alors moins grand que celui d'autres contrees. C'est

pourquoi nous acquimes la conviction que nous ne devions pas de-

meurer plus longtemps sans avoir une representation propre dans ce

pays. L'agence de Lisbonne, la seule que nous possedions dans la
peninsule iberique, a egalement ä s'occuper de l'Espagne. Elle a en
particulier pour mission d'interesser ä la Suisse les passagers qui
arrivent d'outre-mer par la voie des airs. Car Lisbonne n'a rien
perdu de son importance depuis la fin des hostilites. Elle est et de-

meure un noeud de communications aeriennes de premier ordre,
desservi aujourd'hui par 21 compagnies de navigation aerienne. C'est

pourquoi, actuellement encore, la necessite de disposer d'une agence
ä Lisbonne s'impose. La meilleure preuve en est que les Wagons-
Lits viennent d'ouvrir un bureau ä Lisbonne en face de notre agence
et que la France projette egalement d'en etablir un.

L'ouverture de l'agence a eu un grand echo au Portugal et a ete
saluee avec Sympathie par les autorites, les journaux et le public. Le
chef d'agence a reussi ä etablir un excellent contact avec la presse,
ce que montrent un grand nombre d'articles remarquables sur la
Suisse. Les effets de l'activite que deploie l'agence commencent dejä
ä se manifester par un accroissement des demandes et des voyages
pour la Suisse. Mais ils ne se feront pleinement sentir qu'en 1947.

Londres: Cette agence se trouve dans une situation particuliere en
ce qui concerne tant ses locaux que son personnel.

Avant la guerre, elle disposait, au no 11 de la Regent Street, des

locaux du sous-sol et du rez-de-chaussee, ainsi que du Ier etage qui
appartenait ä un autre proprietaire. Pour faire des economies ä la
suite des circonstances nees de la guerre, on renoncja a cet etage qui
changea de mains ä la fin des hostilites. Le nouveau proprietaire
occupa ces locaux; ils furent dont definitivement perdus pour nous
et la place qui restait etait absolument insuffisante pour nos besoins

accrus.
En 1936 dejä, on s'efforga d'agrandir l'agence et d'en ameliorer

l'aspect exterieur. Ces efforts furent interrompus par la creation de
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l'OCST et par la guerre. En octobre 1944, dejä, l'OCST reprit les

plans d'agrandissement et etablit les lignes directrices en vue de

l'amenagement de nouveaux locaux. Mais c'est au cours de l'exercice
seulement que nous sommes parvenus ä trouver un immeuble
approprie, sis ä Trafalgar Square/Strand, que nous pourrons occuper
dans le courant de 1'annee prochaine. Nous installons une agence qui
satisfera ä toutes les exigences et sera organisee selon les regies les

plus modernes; notre representation touristique ä Londres recevra
ainsi un cadre digne d'elle.

La conclusion de l'accord de paiement entre l'Angleterre et la
Suisse surprit done l'agence dans une situation on ne peut plus de-

favorable. Mais nous avons reussi, grace notamment au concours des

CFF, ä mettre rapidement sur pied une equipe en mesure d'agir, et le
15 juillet, l'agence reprenait la vente des billets. Si malgre les diffi-
cultes materielles, l'agence jouit de nouveau d'une excellente re-

nommee, c'est surtout au devouement du personnel et ä l'ardeur de
M. Ernst, son nouveau chef, qu'elle en est redevable.

Cette annee, la courbe de l'activite de l'agence s'est singulierement
redressee, ainsi que cela ressort dejä du volume du courrier (13 560

lettres regues et 16 768 expediees). En outre, elle a delivre des

billets ä 6367 voyageurs du 15 juillet au 31 decembre 1946 et
execute plus de 9000 commandes passees par les bureaux de voyages.

Vu cette affluence de touristes vers la Suisse, point ne fut besoin

d'entreprendre de campagnes de propagande en Grande-Bretagne.
L'agence organisa neanmoins 270 conferences, ce qui traduit une
activite fort intense, et son service de prets de films et de photos a ete
mis abondamment ä contribution. En revanche, elle n'a pas ete en
mesure de maintenir un contact personnel süffisant avec les bureaux
de voyages. Aussi avons-nous depeche en novembre, en collaboration
avec la Societe suisse des hoteliers, un delegue special pour instruire
le personnel de ces bureaux.

Les efforts accomplis par l'OCST pour creer un Centre Suisse ä

Londres font l'objet d'un expose au cbapitre V, « Administration »,

c) « Bureau ».

Milan: De meme que l'annee precedente, l'agence a reQu la visite
non seulement de nombreux ressortissants italiens desireux de partir
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en voyage, mais aussi d'un grand nombre de soldats allies. L'interet a

ete nettement plus marque dans le riebe bassin industriel de Milan
qu'ä Rome. C'est ainsi que de janvier ä octobre, le consulat general
de Milan a delivre quelque 40 000 visas, tandis que le service de la
legation charge de cette formalite et installe dans notre agence de

Rome, n'en a donne que 9000. C'est pourquoi nous avons entrepris
l'agrandissement de l'agence de Milan, qui a ete amenagee de fagon
plus rationnelle et recevra devantage de personnel. Le chef de l'agence
n'a pas eu le temps — et c'etait d'ailleurs superflu — d'organiser des

campagnes de propagande ä Milan.

New-York: Bien que les Etats-Unis refusent toujours de delivrer
ä leurs ressortissants des passeports pour des voyages touristiques
ä l'etranger, il n'y avait plus une seule place sur les quelques bateaux
et avions des lignes transatlantiques qui se trouvaient a la disposition
du public pour des voyages en Europe. Toutes les places avaient
meme ete reservees des semaines et des mois d'avance. De meme,
les obstacles mis ä la sortie des Americains de leur pays, n'ont pas
empeche notre agence de recevoir une clientele sans cesse croissanle.
Les fonctionnaires de l'agence eurent ä repondre non seulement ä des

demandes concernant les voyages, mais a toutes sortes de questions
d'ordre commercial, industriel, culturel et politique, interessant la
Suisse. C'est sur un clavier tout aussi vaste que se deploie la diversite
des renseignements que donne l'agence par telephone et par ecrit.
Plüsieurs employes sont occupes en permanence ä ce service. Cette
activite croissante de l'agence, qui depasse celle des meilleures annees

d'avant-guerre ne semble pas etre un phenomene passager d'apres-

guerre. II s'annonce durable, et doit etre attribue au prodigieux be-

soin de voyager que nous constatons chez le public americain. Pendant

1'exercice, l'agence a regu 13 000 lettres et en a expedie 20 000,
dont les trois quarts concernent le seul service de presse. Bien que
les Etats-Unis souffrent encore beaucoup du manque de papier, notre
propagande par les journaux a eu un grand succes. Les exemplaires
de journaux et de periodiques oü, sur notre initiative, des

photographies et des articles sur la Suisse furent publies, atteignent le
chiffre enorme de plus de 326 millions.
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Outre la reclame que nous faisons dans la partie redactionnelle
des journaux, nous pouvons de plus en plus faire paraitre des
photographies representant des sujets suisses: paysages, scenes de ski, etc.,
comme illustrations d'annonces emanant des branches commerciales
les plus diverses. Signaions encore que notre agence a l'habitude de

remettre ä quelques bibliotheques d'universites et d'institutions cul-
turelles, des photographies de choix, pour servir aux etudes.

L'agence a envoye environ 3000 affiches de l'OCST et d'autres
organisations touristiques suisses, ä des bureaux de voyages, consulats,
etablissements d'instruction, grands magasins, restaurants, clubs, etc.
Elle a expedie, aussi 70 000 prospectus, dont la moitie aux bureaux de

voyage. Cedant ä la pression exercee par les agences de voyages, nous
avons repris, pour la premiere fois depuis la guerre, la decoration
des vitrines. Le succes de cette premiere tentative est tres encou-

rageant. Diverses maisons, notamment de la branche des sports, ont
accepte avec bienveillance les photographies de qualite que nous
leur avions remises, pour decorer leurs devantures et orner leurs
locaux de vente.

Le chef de l'agence a eu l'occasion de faire trois reportages a la
Radio sur la Suisse. A la suite de ces emissions, l'agence regut plus
de 200 lettres demandant de la documentation. Nous avons eu d'autres

possibilites de faire des conferences sur la Suisse, par exemple
aux membres du State Teachers College de Jersey City et aux
employes de 1'American Express Co. Nous avons prete pour des cau-
series, 349 bandes provenant de notre cinematheque, dont une partie
a vieilli. Ces films ont ete presentes au cours de 245 conferences. Pour
10 autres causeries, nous avons mis ä la disposition des orateurs, 396

diapositives en couleurs.
Nice. Le chef de cette agence, qui a donne tant de preuves de ses

capacites, M. Manz, a ete nomme consul de Suisse ä Nice le 16

fevrier 1946; il est ainsi passe definitivement au service du
Departement politique federal. Bien que M. Manz, qui pendant la guerre
avait deja rempli les fonctions de vice-consul, ait tout ä fait merite
sa nomination, il est regrettable de devoir constater qu'ä differentes
reprises dejä, nos agents les plus qualifies nous quittent pour entrer
au Departement politique, lequel est ä meme de leur offrir, entre
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autres avantages, celui de l'exoneration fiscale ä l'etranger, ce qui
constitue un avantage financier certain dans divers pays. M. Meyer a

ete charge de diriger l'agence ä titre interimaire; pour le seconder,

nous avons mis un auxiliaire ä sa disposition.
A Nice, la plupart des bureaux de voyages ont repris leur activite

d'autrefois et notre materiel de propagande — nous fumes les seuls
ä pouvoir leur en fournir — a trouve le meilleur des accueils et un
excellent emploi. Les vitrines d'autres entreprises ont ete egalement
decorees au moyen de notre materiel de propagande et lors du festival

du film, ä Cannes, il a ete possible de monter des vitrines. Une

prise de contact avec les chefs de gare a remporte plein succes et la
majorite des gares situees entre Marseille et Menton ont placarde nos
affiches. Les relations avec la presse sont tres etroites et les redactions
reQoivent regulierement des communiques, des articles et des photos.
Les prets de films ont ete particulierement nombreux grace ä la
collaboration de l'Office cinematographique de l'enseignement ä

Marseille et de la Ligue frangaise de l'enseignement ä Nice. Nos bandes
de 16 et de 35 mm ont pu de la sorte etre projetees devant quelque
30 000 enfants et 6000 adultes dans les Alpes maritimes et devant
200 000 personnes dans la region des Bouches du Rhone. L'agence a

reussi egalement ä faire passer differentes emissions sur la Suisse par
le studio de Monte-Carlo.

Paris: En depit du maintien des severes restrictions apportees ä

l'attribution des devises pour sejours de vacances en Suisse, les

voyageurs n'ont cesse d'affluer en masse ä l'agence et ses services de

renseignements et de billets ont ete mis ä tres forte contribution. Les

queues devant le guichet aux renseignements, d'une part, et la
faiblesse relative de l'effectif du personnel, due ä l'insuffisance des

installations, d'autre part, ont entraine, pour cette agence aussi,
certains defauts d'organisation auxquels il importera de remedier en
procedant au remaniement projete et en augmentant le personnel.
Bien que les demarches commencees en 1945 ä l'effet de louer tout
l'immeuble qui porte le no 37 du Boulevard des Capucines n'eussent

pas abouti et que nous fussions exposes au risque de devoir deme-

nager en 1950, le mobilier de l'agence etait dans un etat tel que nous
avons decide de le remplacer immediatement. Entre-temps, nous
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avons rtussi, sinon ä nous assurer la location de tout l'immeuble,
du moins ä proroger notre bail jusqu'en 1961.

Non seulement notre agence, mais aussi le service des visas de la

legation a ttt deborde pendant la saison d'ete. Pour accelerer la dt-
livrance des visas, l'agence a mis des bureaux ä la disposition de la
legation, et l'office des visas pour voyages d'affaires y a ete installe ä

partir du 1er aoüt.

Tant que les devises seront attributes pour des montants si

faibles, il serait contre-indique d'organiser en France de vastes cam-

pagnes de propagande ou d'annonces dans les journaux comme celles

qui se firent avant la guerre. C'est pourquoi l'agence borne son
activite ä maintenir les relations personnelles et ä fournir des photos,
des cliches et des textes aux redactions.

Le service du materiel a ete logt dans des magasins recemment
louts ä la rue du Mont-Tabor et a recommence ä fonctionner nor-
malement. II a envoye regulierement des brochures, des depliants,
des affiches ä 1200 adresses dans Paris et en province. La revue de

voyages « La Suisse » a ete expedite en 8600 exemplaires ä des adresses

choisies, ainsi que 3000 exemplaires du calendrier. L'agence a

prett 715 diapositives et 365 agrandissements photographiques pour
des conftrences et des expositions. Le service des films a dtployt
une grande activitt. Nos bandes ont ttt projettes ä Paris et dans 220

villes de province. Au cours de 1800 representations, on a enregistrt
environ 70 000 spectateurs. Signalons en particulier que plusieurs de

nos films consacrts aux sports d'hiver et ä la montagne ont ttt prt-
sentts a l'occasion de 6 soirtes de gala organistes a la salle Pleyel
ä Paris (2500 places) et lors de 5 galas qui eurent lieu dans la region
de Bordeaux.

A l'occasion de la Foire de Paris, l'agence a mis un optrateur, un
appareil ä projections, des films et un agent de renseignements a la

disposition du pavilion suisse.

L'agence s'est aussi chargte de diffuser les prospectus de la Foire
suisse d'tchantillons de Bale et du Comptoir suisse en France. Elle
a pu en outre faire rtserver cliaque jour aupres de la SNCF, pendant
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la duree de la Foire d'echantillons, une voiture speciale pour ceux
de ses clients qui empruntaient la ligne Paris-Bale.

Prague: Le chef de l'agence qui sejournait en Suisse depuis le
9 septembre 1940 et s'etait rendu finalement ä Davos en vue de s'y
faire soigner, est decede le 14 mai. En la personne de M. Neuffer,
nous avons perdu un chef d'agence fidele, conscient de ses devoirs,
cultive et polyglotte, qui laisse derriere lui un vide difficile ä

combler. Depuis le depart de M. Neuffer pour la Suisse, s'agence est

dirigee avec beaucoup de devouement par un ressortissant tcheque,
M. Urbanik. L'interet croissant et les nombreuses demandes de ren-
seignements au sujet de voyages et de sejours en Suisse ont fait ap-
paraitre l'utilite et la necessite d'etudier le renforcement de l'effectif
du personnel, bien que jusqu'ä maintenant la Banque nationale de

Tchecoslovaquie n'ait accorde des devises que pour des voyages
d'affaires, des sejours d'etudes ou des cures.

Comme en 1945, l'agence a limite son activite, dans le domaine
de la propagande, aux prets de films destines aux ecoles, aux
institutions culturelles, aux associations, aux clubs de sports, etc.; eile a
egalement distribue notre materiel de publicite.

La ligne aerienne Prague-Zurich a ete inauguree au cours de

l'exercice et notre agence reserve les places retenues par les citoyens
suisses. Les places sont reparties selon le Systeme de la priorite, d'en-
tente avec la legation suisse.

Rome: En depit de la penurie de papier dont souffrent les

journaux italiens, l'agence a pu, cette annee de nouveau, faire publier
gratuitement un nombre important d'articles et de photos sur la
Suisse dans les organes quotidiens et periodiques (151 articles et 103

photos). Nos affiches ontcontinue comme par le passe ä susciter un vif
interet; elles ont ete remises non seulement aux bureaux de voyages,
ministeres, hopitaux, etc. mais aussi et surtout aux clubs allies, can-
tines et hotels. L'agence a organise ä Florence une exposition
speciale d'affiches, qui a remporte un grand succes. Les quatre vitrines
de l'agence, bien situees, ont ete mises tour ä tour pendant un mois
au service de la propagande pour les neuf regions. Des vitrines
speciales ont ete organisees, entre autres, avec les themes suivants:
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« Theatre suisse », < Masques suisses », « Art populaire », « Stations
thermales », « Sports • et « Art rustique ».

San Francisco: Vu les resultats du voyage d'etude entrepris par
M. Bittel, directeur, ä travers le continent americain, San Francisco
a ete envisage comme nouveau point d'appui de notre propagande
aux Etats-Unis. On parvint ä trouver en juillet des locaux se pre-
tant ä l'installation d'une agence dans l'immeuhle de l'Hotel Palace,
au no 661 de la Market-Street. Au cours de sa 35® seance dejä, le
18 juin, le Bureau avait nomine chef de l'agence de San Francisco
M. Grob, directeur du syndicat d'initiative de Grindelwald. II put
commencer son activite en Amerique des le mois d'octobre. Outre les

Etats dont il a ä s'occuper, M. Grob se consacrera specialement ä la
propagande pour les sports d'liiver, domaine dans lequel il est par-
ticulierement qualifie. Le nouveau chef d'agence a ete excellemment
introduit par le consulat de San Francisco, et specialement par M.
Jost, vice-consul; que celui-ci veuille bien trouver ici l'expression de

toute notre gratitude pour le precieux appui qu'il nous a accorde.

A la fin de l'exercice, les travaux preparatoires en vue de l'ouver-
ture de cette agence magnifiquement situee etaient en plein cours
d'execution et les demandes de renseignements qui affluent dejä
en quantite constituent bien la preuve que la creation d'une nou-
velle agence sur la cote occidentale des Etats-Unis repondait ä un
besoin.

Stockholm: Le grand interet que la Suede continue ä manifester
envers la Suisse a justifie le renforcement du personnel. C'est pour-
quoi M. Signorell, qui a travaille ä notre agence de Yienne, puis ä la
Centrale touristique des permissionnaires americains, a ete designe
en qualite de suppleant de M. Dierauer, qui dispose en outre
d'auxiliaires de nationality suedoise.

La vente des billets qui, ä cette agence, se fait par l'entremise des

bureaux de voyages exclusivement et non directement ä la clientele,
ne revet aucune importance. En revanche, l'agence a toujours deploye
une activite extraordinairement intense et intelligente sur le terrain
de la propagande. Elle s'est attachee en particulier ä organiser et ä

developper la publicite par vitrines aussi bien dans la capitale que
dans les principaux centres du pays; grace aux bonnes relations
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qu'elle entretient avec tous les bureaux de voyages, son succes a ete
tel que dans les grandes villes, on pouvait voir pour ainsi dire en

permanence des vitrines decorees de materiel d'origine suisse.

L'agence a fourni en outre de la documentation destinee au stand
suisse amenage dans une exposition organisee durant tout l'ete 1946

par l'A. B. Aerotransport au « Skansen », ä Stockholm. En
collaboration avec la legation suisse d'Oslo, du materiel de propagande
a ete egalement mis ä la disposition d'une exposition amenagee en

juin ä Trondhjem par l'ecole professionnelle hoteliere norvegienne.
L'agence a attache un prix particulier ä la propagande personnelle
et son chef demeura constamment en contact avec les professeurs
d'universites, les directeurs des bureaux de voyages et d'hötels, le

corps diplomatique et les representants du gouvernement. C'est ä ces

relations personnelles que l'on doit attribuer notamment le sejour
du gouverneur de Stockholm (Lord-Mayor) sur les bords du lac
Leman.

Au printemps, l'agence reussit ä determiner un regisseur de la
Paramount suedoise ä entreprendre un voyage en Suisse en com-
pagnie d'un Operateur et d'un assistant pour y tourner quatre films
intitules « Championnats suisses de slalom », « Soldats americains
en Suisse », « Une journee de ski en Suisse » et « Un reportage dans
les industries ». Ces reportages ont ete projetes par les actualites
Paramount dans 196 cinemas du pays.

Les cours de vacances de langue frangaise, organises en ete 1945

sur l'initiative de l'agence dans le cadre d'« une semaine au bord
du Leman » ont abouti ä des resultats concluants en ete 1946, puisque
l'Universite populaire de Stockholm decida d'instituer un cours de

frangais ä l'Universite de Lausanne. L'agence s'est chargee des tra-
vaux preparatoires d'organisation et un peu plus de 20 participants
passerent un mois ä Lausanne. En outre, une cinquantaine d'etu-
diants suedo is suivirent, ä titre individuel, les cours de frangais mis
sur pied en ete par les universites romandes.

De meme qu'en 1945, l'agence a assume l'amenagement et la
direction du pavilion suisse de la Foire de St-Eric. Le service de ren-
reignements fut assure par le personnel de l'agence qui eut ä con-
seiller environ 1500 visiteurs. Pour former de jeunes agents preposes
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aux guichets des agences de voyages, notre agence a organise en no-
vembre cinq cours d'instruction, grace auxquels les participants
regurent une orientation generale sur la geographie et la technique
des voyages en Suisse. Environ 160 auditeurs suivirent ces cours
completes par des projections de diapositives et de films.

Pendant l'exercice, le service de pret des films de l'agence a

enregistre 653 representations, auxquelles assisterent environ 68 000

spectateurs. Des collaborateurs benevoles ont fait une quarantaine de

conferences, pour lesquelles l'agence fournit de la documentation,
des diapositives, des affiches et des photos. La presse suedoise est ex-

tremement bien disposee ä l'egard de notre pays. Mais en lieu et
place des communiques de l'agence, eile prefere reproduire des

comptes rendus de touristes suedois, qui relatent leurs voyages et

pour lesquels l'agence remet des photos.

Vienne: La reconstruction — decidee par les CFF — du siege
de l'agence, partiellement detruite, ne pouvait etre surveillee de
Suisse. C'est pourquoi M. Jörger, chef de l'agence de Vienne, a repris
son activite, ä Vienne, le 11 septembre 1946. Grace aux envois de
materiaux et aussi de denrees alimentaires, effectues par les CFF, la
reconstruction de l'agence s'est poursuivie activement et l'on peut
escompter que celle-ci sera remise en service au milieu de l'annee

prochaine.
Alors que les difficultes de visas et de devises empechent de

songer ä reprendre la publicite au sein de la population autrichienne,
l'agence regoit aujourd'hui dejä dans ses locaux du 1er etage, remis
en etat, de nombreux soldats allies, qui manifestent un vif interet
pour les voyages et les sejours en Suisse.
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