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decorations particulierement reussies ont ete realisees, l'une ä

l'interieur, l'autre dans les vitrines des grands magasins de
1'« Innovation» a Lausanne. Une action speciale de decoration de
vitrines des principaux magasins du Jura a ete entreprise peu
avant l'epoque des vacances horlogeres.

La Conference du tourisme romand (C.T.R.), presidee par le
Chef du S.A.L., s'est reunie 5 fois. C'est au cours de ces seances
qu'a ete decidee la creation d'une Conference economique du
tourisme romand, qui aura plus specialement pour täche la
discussion et la defense des problemes economiques lies aux
questions touristiques des regions representees.

Les cadres du S.A.L. n'ont pas subi de changement au cours
de cet exercice. MM. Blaser, cbef de l'agence de Paris, et Berguer,
chef de l'agence de Bruxelles, ont fait un voyage d'etudes a leur
agence respective et en sont revenus avec d'utiles renseignements
sur la reorganisation de ces agences et les perspectives du
tourisme d'apres-guerre. lis ont repris leurs fonctions temporaires
au S.A.L. en attendant de rejoindre definitivement leur poste ä

l'etranger.

IV. Activite des agences ä l'etranger
1. Generalites

Au cours de ce quatrieme exercice on ne peut signaler aucun
changement important dans l'exploitation de nos agences. Les

remarques qui dans le precedent rapport annuel etaient consa-
crees, d'une part, a 1'organisation de cet important service et,
d'autre part, aux täches de nos agences pendant la guerre, sont
egalement valables pour cette derniere annee.

Non seulement le travail de nos agences a ete maintenu au
meme niveau que jusqu'ici, mais nous avons fait un nouveau
pas en avant dans l'extension du reseau de nos agences, conforme-
ment a une decision prise en 1943 deja. C'est dans ce but que
M. Thiessing s'est rendu, en novembre, ä Lisbonne, pour preparer
la creation d'un nouveau point d'appui dans cette ville. II en
revint en decembre avec un contrat de location qui assure ä notre
Office des locaux adequats ä l'Avenida da Liberdade 158 A. Les
demarches en vue des travaux d'amenagement confies a l'archi-
tecte Max Kopp ont ete immediatement entreprises. U a ete

42



prevu de charger de la future direction de ce bureau M. Armand
Bourgnon, actuellement delegue ä Lisbonne pour les transports
terrestres de l'Office de guerre pour les transports, qui appartient
encore au personnel de CFF. Sa nomination ne sera toutefois
definitive que lorsque la date d'ouverture de la nouvelle representation

sera fixee.

Le Portugal est une terre vierge pour notre propagande.
Lisbonne represente aujourd'bui, pour une bonne partie de
l'Europe, la porte du monde, notamment dans le domaine du trafic
aerien. La capitale portugaise gardera, sans doute, cette position
privilegiee apres la fin de la guerre. Nous pouvons esperer qu'elle
deviendra tete de ligne pour les relations aeriennes avec l'Ameri-
que du Sud, specialement avec le Bresil. Son role de pont entre
l'Europe et l'Afrique lui reste assure. C'est pourquoi il est indique
que nos interets touristiques y soient representes. Bien d'autres
facteurs sont propres a y faire fructifier notre travail de
propagande. Le Portugal est Oriente vers la France tant au point de
vue culturel que touristique. La langue fran^aise y jouit d'une
faveur toute speciale. Or la Suisse offre precisement l'occasion
d'apprendre les langues frangaise, allemande et anglaise dans un
climat politique tempere et sain. Le Portugal devrait done offrir
un terrain propice au recrutement d'eleves pour nos etablisse-
ments d'instruction de tous degres, specialement pour les insti-
tuts prives, les ecoles specialisees et les universites. De meme
les proprietes curatives naturelles de notre pays, soit les
facteurs climatique et balneologique, ainsi que tout ce que com-
prend la notion de la « Suisse, terre de guerison», devraient
interesser le Portugal. Ce serait du reste un manque de logique
que d'aller chercher des touristes en Amerique du Sud et de ne-
gliger, en Europe, l'element iberique. Mais meme pour soutenir
notre propagande en Amerique du Sud, specialement au Bresil,
qui est etroitement apparente par la langue et la race au Portugal,

il est necessaire d'avoir un point d'appui ä la premiere escale
en Europe, de fa?on a pouvoir reprendre immediatement en
mains la clientele a son arrivee sur le continent, pour la diriger
et la renseigner. Yu les distances, le trafic aerien sera de la plus
grande importance dans le developpement du tourisme Portugal-
Suisse.

Les agences menacees par la guerre, soit Celles de Berlin,
Yienne, Rome et Milan, auxquelles il faut ajouter notre bureau
de Londres depuis l'emploi des bombes V 1 et V 2 par l'Allemagne,
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n'ont heureusement pas subi de gros degäts jusqu'ici. La plus
exposee fut Celle de Berlin: au cours de cette annee, plus de 80
bombardements ont ete effectues sur la capitale du Reich, dont
plus du quart particulierement meurtriers. Bienque la «Maison
suisse » a Berlin n'ait pas ete directement touchee, son activite
a ete considerablement entravee par les dommages causes par les
explosions et le deplacement d'air des bombes, dommages
impossibles ä reparer vu le manque de materiel et de main-d'ceuvre.
Pendant toute l'annee, les locaux du rez-de-chaussee ont ete sans
vitres remplacees provisoirement par des planches, et prives
ainsi de la lumiere du jour, le plus souvent sans chauffage et sans
eclairage electrique. Or l'agence devait remplir d'importantes
fonctions, ayant ete chargee par notre Legation de la liquidation
des demandes de devises de voyage emanant de citoyens suisses.
Cette nouvelle täche permit de placer, des le ler mars, l'agence
sous la dependance directe de la Legation. Elle fut designee
officiellement comme « Office suisse du tourisme aupres de la
Legation de Suisse ä Berlin», et son personnel fut enregistre
aupres du Ministere des affaires etrangeres, comme faisant partie
de la Legation.

En ce qui concerne l'agence de Yienne, un nouveau contrat a
ete conclu avec la Chambre de commerce suisse ä Yienne qui
crea, en son temps, ce bureau de tourisme lequel lui reste attache
par de nombreux liens d'ordre pratique. Ce nouveau contrat a
repris les dispositions de la convention precedemment passee
avec les CFF; il a ete ratifie par le Bureau dans sa seance du
10 mars. II est entendu que cette convention ne devra en aucun
cas s'opposer ä une separation ulterieure entre la Chambre de
commerce et l'Office de tourisme, si les circonstances viennent ä
l'exiger.

Uactiviti commerciale des agences, qui comprend remission de
billets internes et etrangers, ainsi que la delivrance de devises de

voyage, sous forme de cheques postaux, a joue une fois de plus
un role qu'il ne faut pas sous-estimer. Le fait qu'une bonne partie
de la clientele de nos agences etait formee de compatriotes, qui,
par suite de l'evolution de la guerre, rentrerent au pays, confera ä
l'activite de nos bureaux un caractere national et d'interet
general qu'ils remplirent a notre satisfaction, malgre les regrets
que peut susciter l'absence du tourisme international. Les
chiffres ci-apres donnent des precisions sur les recettes provenant
de la
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vente des billets suisses par les agences en 1944:

Vienne:

fr.
Berlin: ler trimestre 87 749.55

2e » 85 769.80
3e » 115 743.55
4e » 82 213.80

Bruxelles: ler » 2 317.40
2e » 3 085.05
3e » 1 737.75
4e » 5 643.25

Milan: ler » 11402.—
2e » 17 316.05
3e » 34 291.85
4e » 25 994.25

Rome: ler »

2e 3e et 4e trimestres: pas de vente
Ier trimestre 21724.40

» 35 529.30
» 40169.95
» 21896.45

2e
3e
4e

fr.

371476.70

12 783.45

89 004.15

4 716.95

119 320.10

Total 597 301.35

Pour 1943, le montant total des recettes s'etait eleve ä
fr. 655 448.—.

Les provisions qui nous reviennent par contrat sin: la vente
des billets pour le compte des entreprises suisses de transport
representent une somme de fr. 29 864.77.

En mattire de propagande, les agences, se conformant aux
instructions revues, se sont abstenues de toute publicite payante,
mais ont profite de chaque occasion de creer des sympathies pour
la Suisse et de cultiver leurs rapports avec les amis de notre pays.
L'activite de nos agences s'est done limitee au maintien des
relations avec la presse, les autorites, les agences de voyages et
tous les autres correspondants de leur rayon d'action, ainsi qu'ä
la decoration soignee des vitrines. Les difficultes de transport
actuelles n'ont malbeureusement pas permis de renouveler le
materiel dans la mesure souhaitee et avec la regularite desirable.

L'excellente organisation du service de presse de l'agence de
New York a de nouveau fait ses preuves: au cours de l'annee

45



1944, 1397 articles et communiques, accompagnes de 1610
illustrations, ainsi que 2070 photographies isolees ont ete publies
dans la presse americaine. A cela s'ajoutent environ 1000 autres
articles et communiques pour la redaction desquels le materiel
du service de presse de l'agence a ete mis ä contribution sous une
forme ou une autre.

Le service de presse de l'agence de Rome a egalement tres bien
travaille, mais, naturellement, dans des proportions notablement
plus modestes.

2853 photographies ont ete fournies aux agences pour la presse
et les expositions. Notre revue de voyages « La Suisse », ainsi que
les calendriers O.C.S.T. et CFF ont de nouveau ete accueillis
avec Sympathie, notamment dans les pays en guerre et les pays
occupes ou les imprimes soignes sont devenus rares et sont
d'autant plus apprecies. Nous avons expedie ä l'etranger 38 580
exemplaires de notre revue, 11 229 calendriers de l'O.C.S.T. et
650 des CFF.

2. Rapports des agences

Nous extrayons les renseignements suivants des rapports d'ac-
tivite des diverses agences:

Berlin: L'agence a vendu 12 629 titres de transport pour une
valeur totale de 638 847 fr., contre 15 947 billets valant 1 093 914
fr. en 1943. Dans ce montant, fr. 371 436.70 representent la vente
des billets suisses, 231 573 fr. celle des billets etrangers, 19 650 fr.
celle des billets de wagons-lits et 42 020 fr. celle des billets
d'avions. L'emission des titres de transport ä destination de la
Suisse a ete tres simplifiee et s'est limitee aux billets ä taxe
normale, ainsi qu'aux abonnements generaux de 8,15 et 31 jours.
Nos compatriotes habitant l'AUemagne ne voulaient pas etre
tenus ä un itineraire determine et preferaient les abonnements
generaux; ils n'attachaient pas non plus d'importance parti-
culiere ä une reduction de taxe, parce qu'en Allemagne personne
ne comptait plus avec les pfennigs. Le produit de la vente des

cheques postaux de voyage et des operations de change a de
nouveau depassd la somme d'un million de francs. L'adminis-
tration du contingent des devises necessaires aux voyages pour
les ressortissants suisses a occasionne particulierement de
travail, parce que, d'une part, le nombre de nos compatriotes qui
sollicitaient les conseils et l'aide de notre agence en vue de leur
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depart ou au sujet de questions touchant les devises augmentait
apres chaque grande attaque aerienne et que, d'autre part,
l'attribution des devises etait regie par une procedure compliquee.
Grace ä sa perseverance, notre agence a rendu de precieux
services aux Suisses de l'etranger.

Bruxelles: Jusqu'au mois d'avril, la vente de billets beiges et
internationaux a continue ä augmenter en comparaison des
annees precedentes, puis eile n'a cesse de diminuer en raison des
dangers que les voyages faisaient courir du fait des evenements
militaires, comme aussi ä cause des destructions toujoursplus eten-
dues des voies de communication. Ce mouvement de recul s'est
poursuivi aussi apres la liberation de la Belgique. C'est pourquoi
la vente des titres de transport n'a porte que sur 271 billets
suisses, valant fr. beiges 93 738.90 et 6046 (passe 15 000 en 1943)
billets beiges et internationaux, representant un montant de
fr. beiges 499 954.30 (813 000 fr. beiges en 1943). Aussi bien, le
nombre moyen des visiteurs de l'agence a flechi de 58 par jour
en 1943 ä 30 en 1944. Par suite de l'intense bombardement de la
region d'Anvers par les armes allemandes a longue portee, il
fallut renoncer ä y organiser des conferences dans les ecoles, et
l'activite dut se limiter ä quelques conferences faites ä Bruxelles.
Les films substandard mis a la disposition de l'agence ont ete
utilises pour 274 representations et les films sonores, 35 mm.,
pour 104 projections. La distribution de materiel de propagande
a ete fortement reduite, attendu que les stocks de l'agence tirent
a leur fin, et qu'il n'est pas possible de les renouveler integralement.

Le Caire: Le deplacement des troupes alliees vers d'autres
theatres d'operations a provoque une nouvelle diminution du
nombre des visiteurs militaires de notre agence, tandis que celui
des civils du pays augmente de nouveau. Ceux-ci manifestent
de 1'interet surtout pour nos etablissements d'education, dont ils
demandent les conditions d'admission et les programmes d'etu-
des. A en juger d'apres les demandes de renseignements, on est
fonde ä compter sur une arrivee sensiblement plus forte de
visiteurs en Suisse au retablissement d'une situation normale. La
convention passee avec la Societe Orientale de publicite, qui nous
assure la publication d'articles dans la presse egyptienne, donne
de bons resultats. L'agence a pu faire paraitre plusieurs reportages
illustres. Elle a egalement reussi ä placer des articles sur la
Suisse dans une revue tiree par les autorites militaires britanni-
ques ä plusieurs centaines de milliers d'exemplaires pour les

troupes du proche Orient, de Grece et d'ltalie.
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Londres: L'agexice de Londres a organise quelques conferences
avec projection de diapositives et de films et s'est surtout attachee
ä maintenir le contact personnel, qui joue un role particuliere-
ment important en Angleterre. Des septembre, epoque ä partir
de laquelle la victoire des armees alliees fixt consideree comme
imminente en Grande-Bretagne, le nombre des demandes de
renseignements a fortement augmente; elles emanent de per-
sonnes desireuses de se rendre en Suisse, notamment de Suisses
retenus en Angleterre par la guerre.

Milan: L'agence a vendu 1306 billets des entreprises suisses
de transports, pour un montant de fr. 89 004.15 Le 31 decembre
1944 prenait fin la premiere decennie de son activite. Durant cette
periode, eile a servi 26 221 voyageurs individuels et delivre des
billets collectifs pour 13 593 personnes. Les ventes de billets
suisses ont atteint un chiffire total de fr. 1 314 490.80.

New York: A part quelques dissonances isolees, 1'etat d'esprit
et la comprehension envers la Suisse se sont ameliores en general,
ce qui est certainement du ä 1'excellente activite du service de

presse de l'agence, dont nous avons deja parle au chapitre precedent.

Au cours de l'exercice, l'agence a fourni 207 films et 321
bobines, pour illustrer des conferences faites dans 48 villes. Les
stations de radiodiffusion et les compagnies cinematographiques
firent un tres bon emploi de la documentation qui leur a ete
remise sur la Suisse. Le nom de la ville de Lucerne est cite dans
le film « Going My Way », et le film « Mr. Skeffington » fait allusion
aux ecoles privees suisses.

Nice: Le chef de l'agence, qui fonctionnait en qualite de vice-
consul suisse ä Grenoble, est rentre ä Nice ä la fin de l'annee et y
a repris son activite en faveur du tourisme, tout en conservant
ses attributions consulaires. Pendant son absence, l'agence s'est
bornee ä organiser des expositions dans les vitrines et ä distribuer
la Revue et le calendrier.

Paris: Depuis la liberation de la France, le public de ce pays
ne cesse de manifester un interet croissant envers la Suisse. Le
nombre moyen des visiteurs de notre agence, qui oscillait entre
10 et 15 personnes par jour sous l'occupation, est monte ä 45

apres qu'elle eut pris fin. Pendant les journees mouvementees qui
precederent la liberation ä Paris, l'agence avait du reste organise
dans ses locaux un poste de premier secours sanitaire, ouvert jour
et nuit, et auquel eurent recours de nombreuses personnes pour
y recevoir les premiers soins.
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Les vitrines de notre agence, fort bien situee au Boulevard des

Capucines, suscitent, comme par le passe, le plus vif interet.
D'assez importantes quantites d'affiches et de prospectus ont ete
distributes. En revanche, il fallut reduire la diffusion de la Revue
apres la liberation, parce qu'elle est redigee dans les deux langues.
C'est la propagande par film qui s'est revelee la plus efficace. La
bände « Un peuple de skieurs » a re^u un accueil particulierement
sympathique et remporte un succes eclatant devant 18 000 spec-
tateurs au total. L'agence a poursuivi et etendu sa collaboration
avec la Croix-Rouge suisse et Pro Juventute, qui occupent une
partie de ses locaux, ainsi qu'avec d'autres organismes, comme le
Skal Club, lequel a egalement pris provisoirement ses quartiers
au siege de notre agence, la Societe helvetique de bienfaisance-
et le Comite franco-suisse.

Rome: L'agence de Rome a, eile aussi, celebre le dixieme anni-
versaire de sa fondation ä fin 1944. La statistique fournit sur
1'activite deployee au cours de cette periode, les interessants
renseignements suivants: 1 823 000 prospectus, programmes et
cartes distribues, 457 000 brochures, 115 300 guides d'hotels;
30 541 voyageurs ont ete servis, rapportant 1 625 368 fr. de
recettes, dont 1 012 041 fr. au profit des entreprises suisses de

transport.
A l'instar de l'agence du Caire qui, en 1942, saisit l'occasion

de faire de la propagande lors du stationnement et du passage
des troupes alliees, l'agence de Rome profita de l'occupation de
la Ville eternelle par les armees des Nations unies pour faire de
la publicite en faveur de la Suisse, en ornant d'affiches et de
photographies les murs des hopitaux et des nombreux clubs
allies. Notre agence recjoit aussi chaque jour la visite de plusieurs
membres des armees alliees. Suisses d'Amerique et du Canada,
etrangers de toutes nationalites eleves en Suisse, officiers et
soldats, desireux de connaitre notre pays ou de le visiter apres
la guerre, se renseignent ou se font conseiller au sujet d'un
sejour en Suisse.

La distribution du materiel de propagande s'est limitee ä la
remise de la main ä la main, dans les locaux de l'agence, ä Rome
ou dans ses environs immediats, attendu que le service postal a
ete un temps completement suspendu en Italie et que l'envoi
d'imprimes etait tout ä fait supprime.

La vente des billets ne s'est faite qu'en avril et en mai; elle est
naturellement demeuree tres faible. Notre agence est le seul
bureau de voyages etranger qui fonctionne regulierement. Les
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autres agences ont interrompu leur activite et, sauf quelques
exceptions, ont ete requisitionnees par les troupes alliees pour
servir de bureaux de renseignements des Nations unies.

Stockholm: L'agence a pris une part preponderante ä deux
actions particulieres qui ont fourni ä la presse suedoise
l'occasion de publier de larges comptes-rendus sympathiques ä
la Suisse. Au debut de fevrier eut lieu a Oernskceldsvik le Con-
cours international de ski Suede-Suisse, dont l'agence profita
pour se livrer ä une intense campagne de publicite en faveur des

sports d'hiver en Suisse. Une reception ä la Legation Suisse, la
projection quotidienne et gratuite de notre film « Un peuple de
skieurs » ä Oernskceldsvik ä l'occasion des concours, une matinee
cinematographique ä Stockholm, une emission speciale ä la
radio, des actions par vitrines a Stockholm, Gceteborg, Malmce
et Heisingborg contribuerent ä faire connaitre aux milieux
interesses les avantages offerts par les stations suisses de sports
d'hiver. Durant la semaine du 26 fevrier au 4 mars, l'Universite
populaire de Stockholm organisa, en collaboration avec notre
agence, une serie de conferencees sur « La Suisse, le pays au
faite de l'Europe », ou d'eminents orateurs suedois et suisses
prirent la parole pour presenter des exposes sur 1'histoire, la
politique, l'activite intellectuelle et economique de notre pays.
Cette manifestation a remporte plein succes et certainement
concouru dans une large mesure a accroitre la comprehension a
l'egard de la Suisse.

La publicite par film a de nouveau abouti a d'excellents
resultats et atteint passe 101 000 personnes qui ont assiste ä
1086 representations.

La propagande par vitrines, ä laquelle l'agence voue tous ses
soins, a egalement beaucoup retenu l'attention.

Vienne: L'augmentation des bombardements de Yienne et le
rapprochement de la ligne de feu ont provoque le depart de nom-
breux Suisses, d'oü un fort accroissement des ventes de billets
suisses. L'agence a delivre 953 titres de transport (727 en 1943)
et encaisse 119 320 fr. (70 336 fr. en 1943). La vente des billets
etrangers a legerement augmente en valeur pour passer de
305 466 RM en 1943 a 314 635 RM en 1944; en revanche, leur
nombre a flechi de 9054 a 8121. Le produit de la vente des cheques
postaux de voyage et des operations de change a atteint 171 065
fr. contre 137 010 fr. I'annee precedente.

II n'y a pas de communications speciales ä faire sur l'activite
des agences d'Amsterdam et de Prague.
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